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ABSTRAK 
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Tingkat kedisiplinan dan tanggung jawab guru MA Al-Ma’arif Singosari 

masih tergolong rendah, hal ini disebabkan karena faktor yang menghambat 

kepala madrasah dalam memengaruhi, mengarahkan dan menggerakkan setiap 

individu guru yang masih sering terjadi seperti faktor internal dan eksternal. 

Faktor internal yaitu dari individu guru itu sendiri seperti kurangnya rasa 

motivasi dalam mengajar sehingga kinerja yang dilakukan pun menjadi kurang, 

Sedangkan untuk faktor eksternal seperti lingkungan masyarakat, yang kurang 

mendapatkan dukungan dari masyarakat/orangtua siswa di dalam proses 

pembelajaran pada masa Covid-19 serta kurangnya pengawasan dari kepala 

madrasah yang menyebabkan guru menjadi lalai dalam menjalankan tugasnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi kepala madrasah dalam 

memberdayakan SDM MA Al-Ma’arif Singosari pada masa covid-19, 

mendeskripsikan kepemimpinan kepala madrasah dalam memberdayakan SDM di 

MA Al-Ma’arif Singosari pada masa covid-19, dan mendeskripsikan faktor 

pendukung dan penghambat kepala madrasah dalam memberdayakan SDM di 

MA Al-Ma’arif Singosari pada masa covid-19.  

Adapun pendekatan dalam penelitian ini yakni pendekatan kualitatif dengan 

jenis penelitian studi kasus. Peneliti sebagai perencana, pelaksana pengumpul 

data, analisis, penafsir data dan pada akhirnya peneliti sebagai pelopor hasilnya. 

Teknik pengumpulan data melalui metode observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan analisis kualitatif dari Miles and 

Hiberman. 

Hasil penelitian, menunjukkan bahwa strategi kepala madrasah dalam 

memberdayakan SDM pada masa covid-19 di MA Al-Ma’arif Singosari dengan 

cara memberikan motivasi dalam bentuk ucapan/reward, mengikutsertakan guru 

pelatihan/workshop, dan lain-lain. Kepemimpinan yang dilakukan oleh Kepala 

MA Al-Ma’arif Singosari yakni kepemimpinan demokrais karena dalam 

kesehariannya memimpin di madrasah tersebut selalu berupaya membangun 

kebersamaan bawahannya, sehingga mampu menciptakan suasana/kondisi yang 

kondusif antar guru, serta kepala madrasah terrmasuk orang yang cepat tanggap 

terhadap situasi yang dihadapi. Faktor pendukung kepala madrasah dalam 

pemberdayaan SDM pada masa pandemi yakni antusias tinggi yang di miliki oleh 

guru, sarana prasarana yang mendukung, serta lingkungan yang juga mendukung. 

Sedangkan penghambat pemberdayaan pada masa covid-19 yakni komitmen guru 

masih rendah, kesibukan lain dari para guru, serta kesejahteraan guru. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Konteks Penelitian 

Pada era pendidikan saat ini, dimana sektor pendidikan juga dikelola 

secara otonom oleh pemerintah daerah dan praktis pendidikan harus 

ditingkatkan kearah yang lebih baik dalam arti relevansi bagi kepentingan 

daerah maupun nasional. Manajemen madrasah saat ini memiliki 

kecenderungan ke arah pengelolaan madrasah yang di tandai adanya 

kewengan pengambilan keputusan yang lebih luas di tingkat madrasah, 

partisipasi masyarakat yang lebih tinggi dalam kerangka kebijakan nasional 

atau dikenal dengan School Based-Management. Dalam kontek School 

Based-Management, madrasah harus meningkatkan keikutsertaan 

masyarakat lokal dalam pengelolaannya untuk meningkatkan kualitas dan 

efisiensinya. Meskipun demikian pemberian kewenangan, tanggung jawab 

dalam pengelolaan pendidikan dalam konteks School Based-Management 

harus dilakukan dengan selalu mengacu pada pertanggungjawaban kualitas 

terhadap masyarakat, orang tua, siswa maupun pemerintah pusat dan daerah. 

Agar hal tersebut dapat berhasil, maka kepemimpinan kepala 

madrasah melakukan pemberdayaan SDM. Pemberdayaan berarti 

peningkatan kemampuan secara fungsional sehingga kepala madrasah 

berperan sesuai dengan tugas, wewenang dan tanggung jawabnya. Dengan 

proses dan program pemberdayaan, mereka akhirnya harus memiliki kinerja 

yang profesional dan fungsional. Kepala madrasah harus bertindak sebagai 
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manajer dan pemimpin yang efektif. Sebagai manajer yang baik, kepala 

madrasah harus mampu mengatur agar semua potensi madrasah dapat 

berfungsi secara optimal dalam mendukung tercapainya tujuan madrasah. 

Hal ini dapat dilakukan jika kepala madrasah mampu melakukan fungsi-

fungsi manajemen dengan baik yang meliputi perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan. 

Kepemimpinan selalu diperlukan sebagai aktivitas untuk 

mempengaruhi, menggerakkan dan mengarahkan tindakan individual dan 

kelompok untuk mencapai tujuan, tanpa kepemimpinan hubungan 

perseorangan dengan tujuan orang akan lemah. Kepemimpinan tidak harus 

diikat dalam suatu organisasi tertentu melainkan kepemimpinan bisa terjadi 

dimana saja asalkan seseorang menunjukkan kemampuannya mempengaruhi 

orang lain kearah tercapainya tujuan. 

Pemberdayaan sumber daya manusia ini dilakukan dalam manajemen 

kepemimpinan kepala madrasah yang secara baik merupakan satu faktor 

utama untuk menentukan upaya peningkatan mutu pendidikan di negeri ini. 

Memberikan perhatian yang besar pada kualitas sumber daya manusia 

pendidikan berarti meletakkan suatu tanggung jawab di atas personil 

madrasah dalam hal ini kepala madrasah sebagai bagian yang perlu 

diberikan beban dalam meletakkan kemampuan profesionalnya. Mengingat 

peran kepala madrasah yang sangat strategis sebagai tenaga bantu pendidik, 

manajer madrasah, administrtaor, dan supervisi pada satuan yang 

dipimpinnya. Salah satu fungsi seorang manajer yang langsung berkaitan 



3 

 

 

 

dengan usaha peningkatan mutu pendidikan madrasah yaitu 

mengoptimalkan perannya sebagai seorang supervisor yang efektif. 

Tujuan pemberdayaan sumber daya manusia di sekolah agar guru 

memiliki kinerja yang meningkat baik seperti kecakapan dalam menjalankan 

tugasnya. Pada awal bulan Maret 2020 sampai saat ini seluruh dunia sedang 

dilanda wabah virus covid-19 yaitu virus menularkan penyakit ke manusia 

yang menyebabkan batuk, demam, gangguan pernafasan, bahkan memicu 

kematian seseorang. Berdasarkan penelitian mengungkapkan siapa saja 

dapat tertular virus covid-19 tanpa mengenal umur, walaupun umur 

terbilang muda resiko tertular masih sangat besar. 

Untuk mencegah penyebaran virus covid-19 di Indonesia, pemerintah 

melalui SKB empat menteri (No. 137/sipres/A6/VI/2020), membuat sebuah 

kebijakan bersama tentang panduan penyelenggaraan pembelajaran pada 

tahun ajaran dan tahun akademik baru di masa pandemi corona virus disease 

(Covid-19), seperti kesehatan dan keselamatan peserta didik, pendidik, 

tenaga kependidikan, dan seterusnya. Kualitas tenaga kependidikan selalu 

diupayakan, baik melalui ketentuan kualitas pendidiknya maupun kegiatan 

in-service training, dengan berbagai bentuknya seperti pendidikan dan 

latihan (diklat), penataran dan pelibatan dalam berbagai seminar untuk 

mengupdate wawasannya dalam kompetensi pedagogik dan akademik di 

masa covid-19. Pemerintah mulai menyadari betapa strategisnya peran 

tenaga kependidikan dalam mengantarkan generasi muda untuk menjadi 

sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas dan komperatif sehingga 

mampu mewujudkan suatu kesejahteraan bersama. 
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Kemampuan kepala madrasah dalam menyusun strategi merupakan 

bagian dari kepemimpinan kepala madrasah dalam memberdayakan guru. 

Oleh karena itu, menyusun strategi merupakan hal yang paling penting 

dilakukan oleh kepala madrasah di dalam kepemimpinannya karena dengan 

strategi akan memudahkannya dalam hal memberdayakan sumber daya 

manusia. Manfaat dari strategi itu sendiri sangat banyak, salah satuya adalah 

membantu lembaga beradaptasi pada perubahan-perubahan yang terjadi saat 

ini seperti pada masa pandemi covid-19..  

Berdasarkan hasil penelitian awal oleh peneliti di MA Al-Ma’arif 

Singosari terdapat banyak latar belakang guru yang menjadikan kendala 

kepala madrasah dalam memengaruhi, mengarahkan dan menggerakkan 

setiap individu guru yang masih sering terjadi seperti faktor internal dan 

eksternal. Faktor internal yaitu dari individu guru itu sendiri seperti 

kurangnya rasa motivasi dalam mengajar sehingga kinerja yang dilakukan 

pun menjadi kurang, tidak adanya motivasi yang menyebabkan guru 

menjadi kurang bersemangat dalam mengajar sehingga mengakibatkan 

kurang efektifnya dalam proses mengajar, serta tidak memiliki 

dorongan/keinginan untuk berinovasi dalam proses belajar mengajar 

sehingga tidak adanya motivasi belajar siswa serta kualitas pembelajaran di 

lembaga pendidikan tersebut menjadi menurun.  

 Sedangkan untuk faktor eksternal seperti sarana prassarana, orang tua 

siswa/lingkungan masyarakat, yang kurang mendapatkan dukungan dari 

masyarakat/orangtua siswa di dalam proses pembelajaran pada masa Covid-
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19 serta kurangnya pengawasan dari kepala madrasah yang menyebabkan 

guru menjadi lalai dalam menjalankan tugasnya. 

 Selanjutnya, pada masa pandemi saat ini permasalahan lain yang 

dihadapi kepala madrasah salah satunya kedisiplinan dan kompetensi 

pedagogik guru. Dalam hal kedisiplinan guru di lembaga tersebut masih 

banyak yang belum menegakkan kedisiplinan seperti guru masih datang 

terlambat ke madrasah, guru kurang bertanggung jawab atas tugas yang di 

bebaninya, dan lain-lain. Sedangkan, dalam hal kompetensi pedagogik guru 

Madrasah Aliyah belum berjalan secara optimal di dalam mengelola 

pembelajaran peserta didik yang meliputi pemahaman terhadap peserta 

didik, silabus, perencanaan dan pelaksanaan pembelajaran, evaluasi hasil 

belajar, dan pengembangan peserta didik untuk mengaktualisasikan berbagai 

potensi yang dimilikinya terutama di MA Al-Ma’arif Singosari. Untuk 

kesesuaian antara karakteristik peserta didik dengan strategi yang diberikan 

guru sudah berjalan baik, tetapi dalam hal menciptakan suasana belajar yang 

menyenangkan, efektifitas, efisiensi, dan produktifitas pembelajaran masih 

kurang atau belum berjalan dengan baik. Selanjutnya, permasalahan lainnya 

terkait keluhan mutu sumber daya guru di lembaga tersebut yang kurang 

memadai. Strategi atau cara yang selama ini dilakukan oleh kepala 

madrasah untuk guru dapat dikatakan salah atau kurang tepat dilakukakan 

seperti memberdayakan mutu sumber daya guru sehingga kualitas sumber 

daya manusia di lembaga tersebut menurun. 

Jadi dapat ditarik benang merah bahwa dalam rangka pemberdayaan 

sumber daya manusia di lembaga Madrasah Aliyah diperlukan 
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metode,teknik, strategi untuk mewujudkan sumber daya manusia yang 

bermutu, profesional, dan memiliki komitmen tinggi di tengah pandemi saat 

ini.  

Oleh sebab itu, beberapa hal di atas dapat dilihat bahwa sumber daya 

manusia terutama tenaga pendidik belum sepenuhnya berjalan optimal, 

sehingga perlu adanya kepemimpinan kepala madrasah dalam melakukan 

pemberdayaan sumber daya manusia pada masa covid-19 terutama guru. 

Sehingga dari permasalahan tersebut peneliti terdorong untuk melakukan 

penelitian yang hasilnya dipaparkan dalam skripsi ini dengan judul 

Kepemimpinan Kepala Madrasah dalam Pemberdayaan Sumber Daya 

Manusia di Madrasah Aliyah Al-Ma’arif Singosari pada masa Covid-19. 

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan konteks penelitian di atas maka, penulis menghasilkan 

fokus penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana strategi kepala madrasah dalam pemberdayaan SDM di 

Madrasah Aliyah Al-Ma’arif Singosari pada masa covid-19 ? 

2. Bagaimana kepemimpinan kepala madrasah dalam pemberdayaan SDM 

pada Madrasah Aliyah Al-Ma’arif Singosari pada masa covid-19 ? 

3. Apa faktor pendukung dan penghambat kepala madrasah dalam 

pemberdayaan SDM pada Madrasah Aliyah Al-Ma’arif Singosari pada 

masa covid-19 ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Dari fokus penelitian tersebut penulis menemukan tujuan penelitian 

yaitu, untuk : 

1 . Mendeskripsikan strategis kepala madrasah dalam pemberdayaan 

sumber daya manusia di Madrasah Aliyah Al-Ma’arif Singosari pada 

masa covid-19. 

2 . Mendeskripsikan kepemimpinan kepala madrasah sebagai pemberdayaa 

sumber daya manusia dalam mengatasi masalah madrasah di Madrasah 

Aliyah Al-Ma’arif Singosari pada masa covid-19. 

3 . Mendeskripsikan faktor pendukung dan penghambat kepala madrasah 

dalam pemberdayaan SDM pada Madrasah Aliyah Al-Ma’arif Singosari 

pada masa covid-19. 

D. Kegunaan Penelitian 

Adapun penelitian ini diharapkan memiliki kegunaan sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman dan 

pengetahuan pada tenaga pendidik lainnya tentang pentingnya 

kepemimpian kepala madrasah dalam pemberdayaan sumber daya 

manusia. Hal ini bertujuan, untuk mengetahui cara atau strategi kepala 

madrasah dalam memimpin lembaga lebih-lebih pada masa pandemi saat 

ini. 
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2. Secara Praktis 

a. Bagi lembaga, penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluaasi 

dalam menjalankan Kepemimpinan di madrasah dalam pemberdayaan 

SDM, sehingga penyelenggaraan dapat berjalan dengan baik. 

b. Bagi jurusan, penelitian ini dapat menjadi referensi dalam studi 

kepemimpinan kepala madrasah dalam pemberdayaan SDM yang 

diterapkan oleh sebuah lembaga.  

E. Definisi Operasional 

1 . Kepemimpinan adalah suatu proses yang dilakukan dengan mengarahkan 

orang-orang dengan berbagai macam cara, untuk mempengaruhi orang 

atau golongan orang dalam mencapai tujuan. 

2 . Kepala Madrasah adalah seorang guru/pendidik yang mendapat tugas 

tambahan untuk memimpin suatu madrasah yang dijadikan kegiatan 

proses belajar mengajar atau tempat yang dijadikan oleh guru dan murid 

berinteraksi dalam pembelajaran. 

3 . Pemberdayaan Sumber Daya Manusia adalah aspek pengelolaan yang 

cukup strategis, SDM bisa dikatakan sebagai daya yang bersumber dari 

manusia yang nantinya akan memberi daya pada sumber-sumber lain di 

dalam manajemen. 

4 . Covid-19 adalah penyakit menular yang disebabkan oleh virus jenis 

coronavirus baru, yang muncul pertama kali di wilayah wuhan China. 

Jadi yang dimaksud dengan judul skripsi tentang kepemimpinan kepala 

madrasah dalam pemberdayaan sumber daya manusia di Madrasah Aliyah Al-

Ma’arif Singosari pada masa pandemi Covid-19 adalah upaya, strategi dan 
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tindakan nyata yang dilakukan kepala madrasah dalam menjalankan peran 

dan tugasnya untuk mendesain dan menetapkan kebijakan dalam rangka 

membina, mengembangkan, dan memberdayakan sumber daya manusia 

khususnya guru pada masa pandemi Covid-19. 
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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti terkait 

kepemimpinan kepala madrasah dalam pemberdayaan SDM di MA Al-

Ma’arif Singosari pada masa covid-19, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Strategi kepemimpinan kepala madrasah dalam memberdayakan SDM 

dalam hal ini guru MA Al-Ma’arif Singosari pada masa covid-19 dengan 

cara memberikan motivasi dalam bentuk dorongan semangat, ucapan 

selamat, dan reward, melakukan pembinaan tugas dan tanggung jawab 

guru, meningkatkan kedisiplinan, dan mengikutsertakan kegiatan 

diklat/workshop.  

2. Kepemimpinan Kepala MA Al-Ma’arif Singosari termasuk ke dalam 

kepemimpinan demokratis dalam bentuk selalu berupaya membangun 

kebersamaan bawahannya seperti menyerap aspirasi, keluhan, saran, dan 

masukan dari bawahannya, menciptakan suasana/situasi dan kerjasama 

yang harmonis antar guru seperti melibatkan guru dalam setiap kegiatan 

sekolah, memberi hak kepada guru untuk mengeluarkan pendapat, 

memenuhi segala kebutuhan guru, dan lain-lain, serta mengambil 

keputusan yang cepat dan tepat sehingga permasalahan cepat terselesaikan 

seperti proses KBM di masa pandemi. 

3. Faktor pendukung kepala madrasah dalam mengatasi permasalahan 

memberdayakan SDM di MA Al-Ma’arif Singosari pada masa covid-19 



128 
 

 

yaitu antusias tinggi yang dimiliki guru dalam KBM, sarana prasarana 

yang memadai, dan lingkungan yang berada dekat dengan pondok 

pesantren. Untuk faktor penghambat terdapat tiga faktor penghambat 

dalam penelitian ini, yaitu komitmen guru rendah terutama dalam kegiatan 

belajar mengajar, adanya kesibukan lain dari seorang guru seperti 

melakukan pekerjaan sampingan, dan rendahnya kesejahteraan guru. 

B. Saran 

1. Bagi lembaga agar lebih tegas dengan mempertimbangkan pola 

pendekatan secara individu, agar strategi yang diterapkan dapat 

menyentuh kepada para guru sehingga kinerjanya menjadi lebih baik. 

Serta memaksimalkan kegiatan pembinaan profesional guru seperti diklat 

dan pelatihan yang diadakan khusus tentang profesional guru. Diklat dan 

pelatihan tersebut dapat dilakukan dengan membuat kelompok atau kerja 

sama dengan sekolah/madrasah lain untuk mengadakan pelatihan tersebut.  

2. Bagi kepala madrasah harus lebih dini mengidentifikasi permasalahan di 

MA Al-Ma’arif Singosari agar dapat mencegal lebih awal persoalan yang 

muncul agar tidak berkembang secara luas. 

3. Bagi guru agar mengikuti diskusi, pelatihan, seminar pendidikan, studi 

banding dalam pengembangan kompetensi keguruan, serta membentuk  

kelompok kerja guru sebagai sarana komunikasi agar dapat sharing 

pengalaman mengajar. 

4. Bagi peneliti lain diharapkan penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk 

menambah pengetahuan dan sekaligus bahan perbandingan dalam 
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melakukan penelitian lanjutan, khususnya untuk menyempurnakan 

penelitian ini dengan setting yang berbeda. 
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