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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh
penerapan nilai-nilai Islami dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Bank
BSA Cabang Malang.

Variabel yang digunakan adalah penerapan nilai-nilai Islami dan
lingkungan kerja sebagai variabel independen, sedangkan variabel kinerja
karyawan sebagai variabel dependen. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah 40 karyawan Bank BSA Cabang Malang. Penelitian menggunakan analisa
statistik deskriptif dan statistik inferensial. Metode pengumpulan data dengan
mengumpulkan data primer. Analisis yang digunakan meliputi pengujian
instrumen, uji asumsi klasjik, uji normalitas, regresi linier berganda dan pengujian
hipotesis menggunakan analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel penerapan nilai-nilai islami
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank BSA Cabang Malang,
sedangkan variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank BSA Cabang Malang.

Kata Kunci : penerapan nilai-nilai Islami, lingkungan kerja dan kinerja karyawan.
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Abstract

The purpose of this study is to examine and analyze the effect of the
application of Islamic values and work environment on the performance of
employees of Bank BSA Malang Branch.

The variable used is the application of Islamic values and work environment
as an independent variable, while the employee performance variable as the
dependent variable. The sample used in this study was 40 employees of Bank BSA
Malang Branch. The study uses descriptive statistical analysis and inferential
statistics. Data collection method by collecting primary data. The analysis used
includes the testing of instruments, the classical assumption test, normality test,
multiple linear regression and hypothesis testing using multiple regression
analysis.

The results showed that the variable implementation of Islamic values
significantly influenced the performance of Bank BSA Malang Branch employees,
while the work environment variable did not significantly influence the
performance of Bank BSA Branch Malang employees.

Keywords: application of Islamic values, work environment and employee
performance.
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1.1.Latar Belakang
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Sumber daya manusia merupakan sebuah aset penting dalam kemajuan
dan masa depan perusahaan, maka dari itu kita perlu melakukan penanganan
untuk memaksimalkan kinerja. Sumber daya manusia adalah salah satu faktor
utama dalam pengelolaan kegiatan di perusahaan. Oleh karena itu untuk
menghadapi persaingan yang semakin ketat antar perusahaan, perusahaan
harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan berkompeten.
Pemberdayaan karyawan akan dapat meningkatkan komitmen karyawan
terhadap organisasi (Maman, 2016).

Dalam suatu organisasi perlu menerapkan suatu nilai-nilai tertentu agar
dapat membuat karyawan dan organisasi memiliki komitmen dan motivasi
untuk mencapai tujuan. Salah satu yang perlu diterapkan pada organisasi yaitu
nilai-nilai Islami, karena penerapan nilai-nilai Islami telah diimplementasikan
olen beberapa perusahaan atau organisasi untuk meningkatkan Kkinerja
karyawan. Perilaku yang terbentuk melalui budaya organisasi yang Islami akan
terwujud kinerja perusahaan yang lebih baik (Suripto, 2016).

Peneliti banyak menemukan konsep-konsep konvensional yang
diterapkan pada perusahaan atau organisasi, tetapi sangat langka menemukan
penelitian dalam konsep Islam dalam sebuah perusahaan. Padahal hal ini sangat

penting untuk mempraktekkan nilai-nilai Islami dalam keseharian. Dalam
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pekerjaan terdapat beberapan penerapan nilai-nilai Islami yang dapat
diidentifikasi dengan beberapa indikator seperti yang dikemukakan oleh
Ibrahim (2013) “kereligiusan, usaha, kompetisi, kewajiban, kualitas proses
kerja, kolektivitas (kebersamaan), kesetaraan dan keuntungan”. Sehingga
kinerja karyawan dapat dikatakan baik jika memenuhi indikator tersebut.

Pendekatan Islam menggabungkan kehidupan bisnis ke bentuk
kehidupan beragama (Willison & Buisman-Pijlman, 2016). Penerapan nilai-
nilai Islami dapat menimbulkan etos kerja yang meningkat dalam tempat kerja
mereka dan menumbuhkan komitmen yang kuat dalam perusahaan. Menurut
Herjoni Desky (2014) Karyawan yang memiliki etos kerja Islami dalam
pekerjaannya mampu meningkatkan komitmen organisasional mereka.

Selain faktor penerapan nilai-nilai Islami, ada pula faktor lain yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu lingkungan kerja. Lingkungan
kerja merupakan faktor penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. Dengan
adanya lingkungan kerja yang memadahi bagi karyawan maka akan mampu
memberikan motivasi bagi pekerja, maka akan timbul pengaruh pada semangat
para pekerja. Menurut Darvis (dalam Engkaningsih, 2012:21) lingkungan kerja
dalam suatu organisasi mempunyai arti penting bagi individu yang bekerja di
dalamnya, karena lingkungan kerja ini mempengaruhi secara langsung maupun
tidak langsung manusia yang ada di dalamnya. Maka dari itu organisasi perlu
memberikan lingkungan kerja yang memadai seperti lingkungan fisik yaitu
yang berhubungan dengan lingkungan yang bersih, tata ruang yang nyaman,

warna ruangan yang membuat nyaman, penerangan yang cukup, musik yang
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membuat lebih rileks. Serta ada pula lingkungan non fisik seperti suasana antar
karyawan, hubungan antar karyawan, hubungan antara karyawan dengan
pemimpin, dan tempat ibadah.

Kondisi kerja yang tidak memadahi dapat menyebabkan para pekerja
mudah stress, mudah sakit, sulit berkonsentrasi dan menurunnya produktivitas
kerja. Selain itu organisasi perlu memperhatikan berbagai faktor yang dapat
mempengarhi kinerja karyawan, dalam hal ini diperlukan adanya menciptakan
nilai-nilai islami dan lingkungan kerja yang memadai guna mendorong sikap
dan tindakan yang profesional sesuai dengan bidangnya masing-masing.

Penelitian mengenai pengaruh lingkungan Kkerja terhadap Kkinerja
karyawan yang dilakukan oleh Rahmawati dkk (2014) menyatakan bahwa
lingkungan kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Menurut Aurelia (2013) menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kemudian mengenai
penerapan nilai-nilai islami yang dilakukan oleh Maman (2016) menyatakan
bahwa terdapat pengaruh positif baik secara parsial maupun secara simultan
nilai-nilai Islam dan komitmen terhadap etos kerja dan berdampak positif
terhadap kualitas kerja sumber daya manusia.

Keefektifan kerja pada suatu perusahaan tentunya sangat bergantung
pada kinerja karyawan, budaya karyawan pada suatu perusahaan juga sangat
mempengaruhi efektifitas kerja karyawan. Marcoulides dan Heck (Yasin,
2013:111) mengatakan bahwa salah satu cara untuk meningkatkan kinerja

perusahaan adalah memengaruhi budaya organisasi melalui aktifitas-aktifitas
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manajemen yang secara langsung ditujukan untuk memengaruhi determinan
faktor dan budayaorganisasi. Penelitian tersebut membuktikan bahwa budaya
organisai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Bank BSA (BPR Sum Adiyatra) cabang Lawang merupakan objek dan
penelitian ini. Bank BSA (BPR Sum Adiyatra) merupakan bank pengkreditan
rakyat yang melayani pinjaman dan tabungan terhadap berbagai nasabah. Oleh
karena itu perlu bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan agar
dapat melayani nasabah dengan maksimal dan dapat meningkatkan kinerja
karyawan untuk lebih baik. Sampai saat ini Bank BSA (BPR Sum Adiyatra)
belum terlalu menerapkan nilai-nilai Islami dalam organisasi padahal seperti
peneliti lihat di penelitian terdahulu banyak yang menyatakan penerapan nilai-
nilai Islami berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. Tetapi lingkungan kerja
yang diterapkan pada perusahaan tersebut sudah cukup baik. Nilai-nilai Islam
yang dimaksudkan ini terkandung dalam Al-Qur’an dan Hadist. Pentingnya
pembinaan kualitas seorang muslim agar kita dapat memahami tentang nilai-
nilai Islam yang kemudian diimplementasikan dalam pekerjaan sehari-hari.
Menurut Veithzal (2009) menyatakan bahwa pembentukan ini ada dua tahap
yaitu, mengintroduksikan agidah Islamiyah dan membuat landasan dalam
melakukan proses berpikir secara Islami sehingga dapat mengatur dan
mengendalikan tingkah lakunya dalam bekerja.

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor paling penting untuk
kemajuan perusahaan. Karena penurunan kinerja baik dalam individu maupun

dari suatu kelompok dapat berpengaruh tidak baik bagi perusahaan. (Rivai dan
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Buchari, 2009) menyatakan bahwa pembinaan mutu personalitas seorang
muslim supaya mengerti dengan benar mngenai nilai Ilsam dan diharapkan
dapat memberikan dampak perubahan yang positif pada kehidupan
sekelilingnya.

Salah satu hal yang penting pada Bank BSA (BPR Sum Adiyatra) perlu
dikembangkan lagi penerapam nilai-nilai Islaminya dan lingkungan kerja yang
harus diketatkan lagi supaya lebih meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian
ini bertjuan untuk menguji seberapa pengaruh penerapan nilai-nilai Islami dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

Dari pembahasan latar belakang di atas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Penerapan Nilai-nilai Islami
dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan”. Penelitian ini
dilakukan pada Bank BSA (BPR Sum Adiyatra), dikarenakan Bank BSA (BPR
Sum Adiyatra) merupakan perusahaan atau organisasi yang berkecimpung
dalam pelayanan terhadap masyarakat atau nasabah maka perlu untuk
meningkatkan kinerja karyawan agar lebih baik lagi terhadap pelayanan yang
diberikan.

Peneliti juga ingin melihat apakah dengan penarapan nilai-nilai islami
dan lingkungan kerja pada Bank BSA (BPR Sum Adiyatra) membuat para
pekerja semakin bersemangat dalam bekerja ataukah semakin buruk
menganggap nilai tersebut akan menjadi beban dan hal tersebut di anggap tidak

terlalu penting.



1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan diatas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah
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1. Bagaimana pengaruh penerapan nilai-nilai Islami terhadap Kkinerja
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karyawan pada Bank BSA?
2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada
Bank BSA?
3. Bagaimana pengaruh penerapan nilai-nilai Islami dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan pada Bank BSA?
4. Bagaimana deskripsi dari penerapan nilai-nilai Islami, lingkungan kerja dan
kinerja karyawan?
1.3.Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam peneliian
ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh penerapan nilai-nilai
islami terhadap kinerja karyawan pada Bank BSA.
2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan pada Bank BSA.
3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh penerapan nilai-nilai
islami dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada

Bank BSA.
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4. Untuk mengetahui deskripsi dari penerapan nilai-nilai Islami,
lingkungan kerja dan kinerja karyawan.

1.3.2. Manfaat Penelitian
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Manfaat penelitian yang dilakukan pada Bank BSA yaitu sebagai
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berikut:

1. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan penelitian lebih
lanjut dan pengaplikasian ilmu di bidang manajemen,
khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan
pertimbangan dan masukan pada Bank BSA yang berkaitan
dengan penerapan nilai-nilai islami dan lingkungan kerja untuk
meningkatkan kinerja karyawan.

3. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan untuk
penelitian selanjutnya dan dapat menjadi masukan bagi

organisasi yang sedang menghadapi masalah serupa.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
5.1. Simpulan

Berdaarkan hasil penelitian dan pembahasan tujuan dari penelitian ini
untuk mengetahui pengaruh penerapan nilai-nilai Islami dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan data yang telah diuji maka dapat
ditarik simpulan dam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Hasil pembahasan penelitian ini jika dilihat secara simultan dari dua

variabel bebas yang ada dalam penelitian yakni penerapan nilai-nilai
Islami dan lingkungan kerja mempengaruhi secara simultan terhadap
kinerja karyawan pada Bank BSA Cabang Malang. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa melalui penerapan nilai-nilai Islami dan
lingkungan kerja sangat efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan
pada Bank BSA Cabang Malang.

2. Hasil penelitian ini jika dilihat dari pengaruh secara parsial variabel
penerapan nilai-nilai Islami berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam
menanamkan penerapan nilai-nilai Islami ini dapat meningkatkan
kinerja karyawan pada Bank BSA Cabang Malang.

3. Hasil pembahasan penelitian ini jika dilihat secara parsial variabel
lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada Bank BSA Cabang Malang. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh

terhadap kinerja karyawan pada Bank BSA Cabang Malang.

72
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5.2. Keterbatasan
Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu sebagai berikut:

1. Untuk mengukur kinerja karyawan ada banyak variabel, akan tetapi peneliti

REPOSITORY

hanya menggunakan 2 variabel bebas yaitu penerapan nilai-nilai Islami dan
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lingkungan kerja.
2. Dalam penelitian ini hanya dilakukan pada Bank BSA Cabang Malang.
3. Dalam penelitian ini tidak dapat melihat secara langsung dan mengetahui
responden yang menjawab secara asal dalam pengisian kuesioner.
5.3. Saran
Berdasarkan pembahasan dan simpulan yang telah dipaparkan
sebelumnya, maka terdapat saran-saran dari peneliti yaitu sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan

Dilihat dari hasil jawaban responden mengenai variabel penerapan
nilai-nilai Islami  memperoleh hasil rata-rata yang mana responden
menjawab sangat setuju yang ada didalam lembar angket dan memiliki
pengaruh terhadap kinerja karyawan. Diharapkan hasil penelitian ini dapat
memberikan bahan pertimbangan utama dalam menunjang upaya
peningkatan kinerja karyawan.

Dilihat dari hasil jawaban responden mengenai variabel lingkungan
kerja memiliki rata-rata jawaban responden cenderung setuju pada
pernyataan dalam lembar angket. Serta memiliki pernyataan dengan rata-
rata tertnggi pada item “Koordinasi yang baik dalam setiap kegiatan dengan

sesama rekan kerja sangat mendukung tingkat produktifitas saya dalam
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bekerja” dan “Warna dinding di lingkungan kerja saya sangat mendukung
pikiran dan semangat saya ketika mengerjakan pekerjaan”. Diharapkan
perusahaan dapat melibatkan kedua item tersebut dalam menunjang
peningkatan kinerja karyawan pada Bank BSA Cabang Malang.

Bagi Peneliti

Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel yang
dapat mempengaruhi terhadap kinerja karyawan seperti disiplin kerja,
kompensasi, budaya organisasi dan lain sebagainya. Peneliti selanjutnya
juga dapat menambah jumlah responden agar penelitian dapat memberikan

hasil yang lebih maksimal.
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