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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas sumber daya
manusia dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja karyawan di pt
digital media telematika lamongan. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh
karyawan di pt digital media telematika lamongan. Sampel dalam penelitian ini
adalah sampel jenuh dengan jumlah sampel sejumlah 48 responden. Metode
penelitian dalam penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan
pendekatan Explanatory Research (Penelitian Penjelasan). Berdasarkan pengujian
menggunakan analisis Uji simultan F hasil penelitian menunjukkan terdapat
pengaruh signifikan antara variabel X (kualitas sumber daya manusia dan
pemanfaatan teknologi) secara simultan terhadap variabel Y (kinerja karyawan)
pada karyawan di pt digital media telematika lamongan, dan analisis Uji parsial t
hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas sumber daya manusia
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di pt digital media
telematika lamongan dan pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di pt digital media telematika lamongan.

University o

Kata Kunci : Kualitas Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi Informasi,
Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of the quality of human resources and
the use of information technology on employee performance at PT Digital Media
Telematika Lamongan. The population in this study were all employees at PT
Digital Media Telematika Lamongan. The sample in this study was a saturated
sample with a total sample of 48 respondents. The research method in this study
uses quantitative research with an Explanatory Research approach (Explanatory
Research). Based on testing using the analysis of the simultaneous F test, the results
of the study show that there is a significant effect between the X variable (quality
of human resources and the use of technology) simultaneously on the Y variable
(employee performance) in employees at PT Digital Media Telematika Lamongan,
and the partial t test results. The research shows that the variable quality of human
resources has a positive and significant effect on employee performance at PT
Digital Media Telematika Lamongan and the use of information technology has a
positive and significant effect on employee performance at PT Digital Media
Telematika Lamongan.
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Keywords: quality of human resources, utilization of information technology,
employee performance.
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1.1 Latar Belakang

Pada zaman globalisasi saat ini, teknologi informasi mengalami
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perkembangan yang sangat pesat. Kemajuan ilmu dan teknologi informasi telah
banyak memberikan perubahan terhadap gaya hidup manusia antara lain seperti
cara pandang, gaya hubungan antar negara, antar organisasi, dan antarindividu,
terasa seperti tidak berjarak. Teknologi informasi memiliki perkembangan yang
sangat signifikan di zaman ini serta dapat menunjang kinerja karyawan menjadi
lebih efisien.

Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena
telah terbukti manfaatnya, karyawan harus bekerja secara sungguh-sungguh
sesuai dengan kemampuan yang dimiliki untuk mencapai hasil kerja yang baik,
tanpa adanya kinerja yang baik dari seluruh karyawan, maka keberhasilan tidak
dapat tercapai. Kinerja pada dasarnya mencakup sikap mental dan perilaku yang
selalu mempunyai pandangan bahwa pekerjaan yang dilakukan saat ini harus
lebih baik daripada pekerjaan yang sebelumnya dan untuk masa yang akan
datang harus lebih berkualitas daripada saat ini. Menurut Mangkunegara
(2016:67) “Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas yang dicapai oleh
seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawabnya”. Tujuan organisasi atau perusahaanakan tercapai bila karyawan
memenuhi syarat dan mampu melakukan tugas yang diberikan oleh organisasi

dengan baik.
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Fenomena kinerja karyawan yang terjadi saat ini terlihat pada kualitas
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kinerja karyawan ditandai dengan menurunnya kualitas pelayanan pada
konsumen yang di berikan dan fenomena kuantitas yang terjadi pada kinerja

karyawan ditandai dengan kurangnya memenuhi target yang di tentukan oleh
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perusahaan. Hal tersebut dapat di ketahui dengan melakukan penilaian kinerja
terhadap karyawan.

Didalam melakukan penilaian kinerja karyawan, perusahaan memiliki
standar penilaian kinerja sendiri, sehingga penilaian Kkinerja karyawan di
perusahaan dapat dilakukan se-objektif mungkin. Adapun data yang diperoleh
dari PT. Digital Media Telematika mengenai penilaian kinerja karyawan adalah

sebagai berikut :

Tabel 1.1 Standar Penilaian Kinerja Karyawan PT. Digital Media Telematika

No. Kategori Persentase (%0)
1. Sangat Baik 86% - 100%
2. Baik 71% - 85%
3. Sedang 57% - 70%
4, Buruk 51% - 56%

5 Sangat buruk <27%

Sumber : PT. Digital Media Telematika (2021)

Berdasarkan Tabel 1.1, menurut data di PT. Digital Media Telematika
menjelasakan bahwa standar penilaian di perusahaan dilihat berdasarkan
persentase, kinerja yang sangat baik mendapatkan persentase antara 86% -
100%, sedangkan kriteria baik mendapatkan persentase sebesar 71% - 85% dan
kategori sedang mendapatkan persentase 57% - 70%. Serta kategori rendah dan
sangat rendah berada pada persentase 31% - 56% dan dibawah 27%. Dari

standar penilaian kinerja karyawan PT. Digital Media Telematika tersebut,
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E C'B didapatkan hasil rekapitulasi kinerja tahunan periode tahun 2019 hingga 2021
= (S o
S A sebagai berikut :
£
4 Ej Tabel 1.2 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan PT Digital Media Telematika Periode
= Tahun 2019 - 2021
é‘ No. Tahun Hasil Penilaian Kategori
‘ 1. 2019 73% Baik
2. 2020 65% Sedang
3 2021 52% Buruk

Sumber : PT Digital Media Telematika (2021)

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat hasil rekapitulasi penilaian kinerja
karyawan selama 3 (tiga) tahun terakhir terhitung mulai tahun 2019 sampai
dengan tahun 2021. Bahwa kinerja karyawan PT Digital Media Telematika
mengalami penurunan dari tahun 2019 sebesar 72,34% kemudian di tahun 2020
terjadi penurunan sebesar 64% dan pada tahun 2021 kinerja karyawan
mengalami penurunan kembali sebesar 53,33%. Penurunan kinerja tersebut
mengindikasikan adanya permasalahan pada kinerja Karyawan yang
menyebabkan penurunan kinerja karyawan.

Kinerja sangat perlu untuk diteliti karena dengan penilaian kinerja
pengolahan perusahaan menjadi lebih mudah karena perusahaan dapat
menetapkan tindakan kebijaksanaan perusahaan berdasarkan data yang telah
dievaluasi dari kinerja perusahaan. Kinerja yang baik merupakan keadaan yang
diinginkan dalam dunia kerja. Seorang karyawan akan mendapatkan prestasi
kerja yang baik apabila kinerjanya sesuai standar, baik kualitas maupun
kuantitas. Seorang karyawan akan merasa memiliki kebanggaan dan kepuasan
tersendiri dengan prestasi yang telah dicapai berdasarkan kinerja yang

diberikannya untuk perusahaan.
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Kualitas Sumber Daya Manusia sangat diperlukan bagi perusahaan atau
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organisasi, karena Sumber Daya Manusia memegang peranan utama dan
menjadi kekuatan internal dalam menghadapi persaingan dengan perusahaan

lain sebagai kompetitornya. Menurut Sutrisno (2014:6) “Sumber daya manusia
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merupakan sumber dari kekuatan yang berasal dari manusia-manusia yang bisa
didayagunakan oleh perusahaan atau organisasi”. Oleh karena itu Kualitas
Sumber Daya Manusia sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan di
suatu perusahaan. untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia maka
perusahaan atau organisasi perlu meningkatkan pendidikan, pelatihan,
kesehatan dan kondisi lingkungan. Tujuan dari pengembangan kualitas sumber
daya manusia untuk memperbaiki efektivitas dan efesiensi kerja dalam
melaksanakan dan mencapai sasaran program kerja yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Jadi keberhasilan suatu organisasi ditunjang dengan tercapainya
tujuan organisasi juga tidak hanya tergantung pada teknologi, tetapi justru lebih
tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaannya. Kualitas Sumber
Daya memberikan dampak yang signifikan terhadap hasil kerja yang baik untuk
memenuhi kebutuhan organisasi secara keseluruhan merupakan kontribusi dari
kinerja karyawan.

Setiap organisasi atau perusahaan pada jaman sekarang ini sudah
sepantasnya didukung oleh teknologi yang canggih untuk mencapai hasil yang
maksimal, tapi semuanya tidak akan tercapai tanpa disertai sumber daya
manusia yang berkualitas. Perusahaan membutuhkan adanya faktor sumber

daya manusia yang potensial baik pemimpin maupun karyawan pada pola tugas
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dan pengawasan yang merupakan penentu tercapainya tujuan perusahaan.
Kurangnya kualitas dari sumber daya manusia kerja yang dimiliki akan
berpengaruh pada kinerja karyawan. Dalam penelitian yang dilakukan oleh
Nurdiansyah (2017) “bahwa Kualitas Sumber Daya Manusia mempunyai
pengaruh terhadap kinerja sekertariat di DPRD Kabupaten Bogor”.

Teknologi informasi dalam suatu perusahaan sangat penting untuk
ketepatan waktu dan kebenaran penyediaan informasi yang dibutuhkan oleh
pengguna. Menurut Diah dan Made (2016:121) ‘“Pemanfaatan teknologi
informasi merupakan suatu manfaat yang diharapkan oleh pengguna sistem
informasi dalam menjalankan tugasnya atau perilaku dalam memanfaatkan
teknologi pada saat melakukan pekerjaan”. Dengan berkembangnya teknologi
informasi perlu didukung oleh banyak faktor yang diharapkan mampu
memberikan kesuksesan dan keberhasilan dari sistem informasi itu sendiri yang
tercermin melalui kepuasan pengguna teknologi informasi. Teknologi informasi
saat ini telah menjadi pilihan utama dalam sebuah perusahaan yang mampu
melahirkan keunggulan kompetitif di tengah persaingan yang semakin ketat di
era globalisasi ini.

Keberhasilan dari suatu sistem informasi tergantung pada kemudahan
penggunaan dan pemanfaatan teknologi yang ada pada suatu perusahaan karena
teknologi akan membantu kinerja karyawan dalam menyelesaikan tugasnya.
Perusahaan harus memperhatikan penggunaan dan pemanfaatan teknologi

informasi yang sejauh ini keberhasilannya membawa dampak positif dalam
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meningkatkan kinerja karyawan baik secara individual, organisasi atau
perusahaan secara keseluruhan.

Penelitian yang dilakukan Vincent, dkk, (2020:119) “menunjukkan
bahwa pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap
kinerja. yang artinya semakin baik pemanfaatan teknologi informasi, maka
kinerja yang dihasilkanakan semakin meningkat”. Jadi pemanfaatan teknologi
informasi sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada sebuah
perusahaan.

Dapat dipastikan bahwa kinerja karyawan sangat berpengaruh pada
perkembangan sebuah perusahaan salah satunya adalah PT. Digital Media
Telematika Lamongan. PT. Digital Media Telematika merupakan perusahaan
yang bergerak di bidang jasa penyedia internet dan jasa lainnya yang
berhubungan dengan internet yang mengedepankan Kkualitas pelayanan
terhadap konsumennya. Sehingga secara otomatis sangat dibutuhkan adanya
sumber daya manusia yang berkualitas dan juga pemanfaatan teknologi
informasi dengan baik dan benar. Oleh karena itu, maka perusahaan harus
memperhatikan adanya kualitas sumber daya manusia yang tidak dapat
dipisahkan. Serta menghasilkan pelayanan yang lebih baik dan berkualitas
yang berdayasaing dengan perusahaan lain. Perkembangan PT. Digital Media
Telematika tidak terlepas dari perkembangan zaman yang begitu maju. PT
Digital Media Telematika sudah memanfaatkan teknologi berbasis komputer

yang digunakan untuk mengolah data-data usaha
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Berdasarkan hasil observasi di PT Digital Media Telematika di

Lamongan, PT. Digital Media Telematika pada periode 2021 memiliki
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beberapa permasalahan mulai dari hambatan-hambatan dalam kelangsungan
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berjalannya perusahaan yang tidak lain disebabkan oleh karyawan yang belum
melaksanakan tugasnya secara optimal dikarenakan kualitas sumber daya
manusia yang kurang mendukung baik dari pengetahuan, keterampilan dan
kemampuan yang diperlukan, serta adanya keluhan-keluhan dari karyawan dari
PT Digital Media Telematika yang kurang puas, keluhan yang timbul antara
lain adanya pekerjaan yang dilakukan tidak sesuai tugas maupun fungsi,
penempatan karyawan yang tidak sesuai dengan keahlian yang dimiliki dan
pekerjaan yang tidak dapat diselesaikan tepat waktu. Berikut adalah gambar

grafik mengenai keluhan karyawan :

Grafik Keluhan Karyawan Pada Periode 2021

M pekerjaan tidak sesuai
dengan tugas
B penempatan tidak sesuai

pekerjaan tidak tepat
waktu

Sumber : PT Digital Media Telemmatika (2021)

Gambar 1.1 Data Keluhan Karyawan

Dari data tersebut menunujukkan bahwa keluhan karyawan pada
periode 2021 menunjukkan adanya keluhan yang disebabkan pekerjaan yang
tidak sesuai dengan tugas sebanyak 28%, penempatan tidak sesuai sebanyak

39% dan pekerjaan tidak tepat waktu sebanyak 33%. sehingga perusahaan

14 repository.unisma.ac.id
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perlu melakukan Pengembangan kualitas sumber daya manusia antara lain

dengan mengikut sertakan para karyawan dalam pelatihan-pelatihan maupun
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studi banding agar membuka wawasan karyawan.
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
tertarik untuk meneliti tentang “Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia
dan Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Karyawan di

PT Digital Media Telematika”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana deskripsi Kinerja Karyawan, Kualitas Sumber Daya Manusia,
dan Pemanfaatan Teknologi ?

2. Bagaimana pengaruh secara simultan Kualitas Sumber Daya Manusia dan
Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Kinerja Karyawan ?

3. Bagaimana pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja
Karyawan ?

4. Bagaimana pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Kinerja

Karyawan ?
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis deskripsi Kinerja Karyawan,
Kualitas Sumber Daya Manusia dan Pemanfaatan Teknologi
Informasi.

Untuk mengetahui, menganalisis pengaruh Kualitas Sumber Daya
Manusia dan Pemanfaatan Teknologi Informasi secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Sumber
Daya Manusia terhadap kinerja karyawan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pemanfaatan

Teknologi Informasi terhadap kinerja karyawan.

1.3.2 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Instansi/Perusahaan

Penelitian ini dapat memberikan saran, masukan dan informasi
yang bermanfaat dan dapat dijadikan sumber informasi berkaitan
dengan pentingnya pengelolaan sumber daya manusia, khususnya
Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan PemanfaatanTeknologi

Informasi terhadap Kinerja Karyawan.
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2. Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini diharapkan bisa menambah ilmu pengetahuan

REPOSITORY

dan wawasan, juga bisa dijadikan sebagai bahan untuk penelitian
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selanjutnya.
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SIMPULAN DAN SARAN
1.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh

University o

kualitas sumber daya manusia dan pemanfaatan teknologi terhadap kinerja
karyawan pada PT Digital Media Telematika. Berdasarkan hasil penelitian
dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka
diperoleh simpulan sebagai berikut :

a. Simpulan deskriptif

1) Variabel kinerja karyawan diapresiasi tertinggi dengan indikator
kualitas kerja dengan pernyataan “saya dapat meminimalisir tingkat
kesalahan saya dalam bekerja”. diperoleh mean tertinggi dimana
karyawan PT Digital Media Telematika cenderung sangat setuju.

2) Kualitas sumber daya manusia diapresiasi tertinggi dengan indikator
pelatihan yang teratur dengan pernyataan “Saya memperoleh
pelatihan untuk menunjang kemampuan saya dalam melaksanakan
pekerjaan” diperoleh mean tertinggi dimana karyawan PT Digital
Media Telematika cenderung sangat setuju.

3) Pemanfaatan teknologi informasi diapresiasi tertinggi dengan
indikator intensitas teknologi informasi dengan pernyataan “Dalam
bekerja, saya menggunakan teknologi informasi”. diperoleh mean
tertinggi dimana karyawan PT Digital Media Telematika cenderung

sangat setuju.
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b. Kualitas sumber daya manusia, pemanfataan teknologi informasi secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja kayawan

c. Kualitas sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan

d. Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan.

1.2 Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini masih banyak keterbatasan yang dialami oleh
peneliti, namun dalam hal ini peneliti mengharapkan keterbatasan ini tidak
mengurangi manfaat yang ingin dicapai. Keterbatasan dalam penelitian ini
adalah :

1. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini ada 2 variabel bebas
yaitu kualitas sumber daya manusia dan pemanfaatan teknologi
informasi. Oleh karena itu masih banyak faktor lain yang dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan pada perusahaan.

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu perusahaan saja yaitu pada
PT Digital Media Telematika, sehingga hasil dari penelitian ini
hanya menyangkut pengaruh variabel bebas dan variabel terikat

pada PT Digital Media Telematika.
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1.3 Saran
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1. Bagi perusahaan
a. Kinerja Karyawan

Untuk lebih memperhatikan lagi indikator kuantitas kerja karena

University o

pada variabel kinerja karyawan skor terendah pada indikator
kuantitas kerja. Perusahaan sebaiknya meningkatkan kuantitas kerja
karyawan dengan memberikan pelatihan kepada karyawan.

b. Kualitas sumber daya manusia
Untuk lebih memperhatikan lagi indikator peran dan tanggung jawab
karena pada variabel kualitas sumber daya manusia skor terendah
pada indikator peran dan tanggung jawab. Perusahaan sebaiknya
meningkatkan peran dan tanggung jawab dengan memberikan
keprcayaan kepada karyawan.

c. Pemanfataan teknologi informasi
Untuk lebih memperhatikan lagi indikator ketersediaan tenaga ahli
karena pada variabel pemanfataan teknologi informasi skor terendah
pada indikator ketersediaan tenaga ahli. Perusahaan sebaiknya
meningkatkan ketersediaan tenaga ahli dengan merekrut ataupun
menyediakan tenaga ahli yang lebih baik.

2. Bagi penulis selanjutnya

a. Memperluas jangkauan tempat penelitian, karena masih banyak

perusahaan yang saata ini ada di indonesia yang layak untuk

dijadikan tempat penelitian.
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b. Menambah variabel-variabel independen yang lebih banyak lagi

agar memperoleh hasil yang lebih berpengaruh terhadap kinerja,
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karena di PT Digital Media Telematika masih banyak faktor-faktor

University of Islam Malang

yang dapat deteliti.
c. Untuk dapat mengkaji lebih banyak referensi yang digunakan untuk

menentukan dan menambah variabel dalam penelitian serupa.
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