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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Keragaman Produk, 

harga, Promosi, lokasi dan Pelayanan terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen Minimarket Swalayan 89 Kota probolinggo. Sampel pada penelitian ini 

berjumlah 120 responden yang merupakan konsumen Minimarket Swalayan 89 

Kota Probolinggo. Teknik pengambilan sampel yang digunakan merupakan 

purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian menggunakan data 

primer dan sekunder. Metode yang digunakan adalah analisis data secara yaitu 

dengan menggunakan uji validitas, reliabilitas, normalitas, uji multikolinieritas, 

uji heteroskedastisitas, uji analisis regresi linier berganda, uji f, uji t dan koefisien 

determinasi dengan program SPSS statistik IBM Versi 25. Dengan hasil penelitian 

yang menunjukkan bahwa secara simultan masing-masing keragaman produk, 

harga, promosi lokasi,  dan pelayanan  sama-sama berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan secara parsial variabel  keragaman produk, 

harga, promosi, dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

di Minimarket Swalayan 89 Kota Probolinggo. 

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Keragaman produk, Harga, Promosi, 

Lokasi dan Pelayanan 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of product diversity, price, promotion, 

location and service on purchasing decisions for consumers of Supermarket 

Minimarket 89 Probolinggo City. The sample in this study amounted to 120 

respondents who were consumers of 89 supermarkets in Probolinggo City. The 

sampling technique used is purposive sampling. The data used in the study used 

primary and secondary data. The method used is data analysis by using validity, 

reliability, normality, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear 

regression analysis test, f test, t test and coefficient of determination with the IBM 

statistical SPSS version 25 program. With research results showing that 

simultaneously each product diversity, price, location promotion, and service 

equally affect purchasing decisions, while partially variable product diversity, 

price, promotion, and location have a significant effect on purchasing decisions at 

Supermarket Minimarket 89 Probolinggo City Keywords: Product Diversity, 

Price, Promotion, Location, Location, Purchase Decision 

 

Keywords : Purchase Decision, Product Diversity, Price, Promotion, Location 

and Service 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

   Pertumbuhan di dunia bisnis ritel modern di Indonesia saat ini 

menunjukkan perkembangan yang sangat pesat dan mempunyai prospek yang 

menjanjikan dimasa mendatang. Karena hal tersebut ditandai dengan munculnya 

beberapa pusat perbelanjaan mulai dari pertokoan, hypermarket, supermarket, 

minimarket, pasar swalayan dan lain-lain. Pertumbuhan  penjualan ritel Indonesia 

dilaporkan sebesar 101% pada November 2021 rekor ini dibanding sebelumnya 

yaitu 6,5 % untuk Oktober 2021. Data pertumbuhan penjualan ritel Indonesia 

diperbarui bulanan, dengan rata-rata 8,1% dari Oktober-November 2021 dengan 

131 observasi.  (Sumber : Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia, Media Data, 

2021).  

 Tingginya minat masyarakat dalam berbelanja di supermarket membuat para 

pelaku usaha berlomba-lomba untuk dapat bersaing dengan kompetitor.  

Swalayan 89 merupakan bisnis Minimarket yang mengutamakan efisiensi serta 

kenyamanan belanja di lokasi strategis agar dapat membantu masyarakat 

memenuhi kebutuhan belanja dengan mudah. Dengan menyediakan berbagai 

macam produk dengan harga terjangkau dan memilih tempat strategis dalam 

menjalankan usahanya diharapkan dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

untuk berbelanja di Minimarket Swalayan 89. 
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 Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli 

atau tidak terhadap suatu produk.  Menurut Kotler (2016) terdapat banyak 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian diantaranya adalah 

keragaman produk, harga, promosi, lokasi dan pealyanan dalam bisnis retail  

Dalam melakukan keputusan pembelian konsumen juga 

mempertimbangkan keragaman produk yang ditawarkan, keragaman produk 

disini menyangkut banyak jenis produk yang ditawarkan, ragam variasi 

ukuran, ragam merek dan ketersediaan produk setiap harinya. Menurut Alma 

(2016) keragaman produk yaitu kumpulan seluruh produk dan barang yang 

ditawarkan penjual tertentu kepada para konsumen. Konsumen biasanya akan 

memilih tempat yang menyediakan berbagai macam produk untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari dalam satu tempat tanpa harus berpindah pindah tempat 

dan juga memiliki harga yang terjangkau dalam semua kalangan kelas 

ekonomi. 

Banyaknya berbagai macam produk sejenis yang ditawarkan oleh 

berbagai macam Minimarket namun perlu diketahui bahwa ketika konsumen 

melakukan pembelian suatu produk selalu ada faktor yang mempengaruhinya 

yaitu faktor harga. Dimana harga dapat diartikan sejumlah uang yang 

dibebankan atas suatu produk atau jumlah dari nilai yang akan ditukarkan 

konsumen atas manfaat-manfaat dalam menggunakan dan mendapatkan suatu  

produk tersebut.  Menurut Tan 2010 (dalam Aristo 2016). Sehingga 

penetapan strategi harga yang terjangkau sangat berpengaruh terhadap 

penjualan maupun dalam memasarkan segala produk yang ditawarkan. Selain 
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harga juga yang sangat di perhatikan para konsumen yaitu promosi yang 

dimana promosi  disini seperti diskon, promosi di media sosial, promosi 

melalui brosur yang di bagikan kepada konsumen dan lain-lain. 

Menurut Daryanto (2011) Promosi suatu kegiatan pelaku bisnis retail 

yang dilakukan dalam rangka memperkenalkan suatu produk kepada para 

konsumen dan dengan kegiatan tersebut konsumen akan tertarik untuk 

melakukan suatu keputusan pembelian. Promosi juga akan mempengaruhi 

sikap dan kesukaan para konsumen dalam memilih suatu produk tertentu, 

serta dapat memotivasi konsumen untuk mengambil atau melakukan suatu 

tindakan keputusan pembelian terhadap produk-produk yang ditawarkan. 

Pebisnis retail sangat perlu dalam melakukan aktifitas promosi yang tepat dan 

sesuai dengan banyaknya minat dari para konsumen terhadap produk yang di 

promosikan tetapi konsumen juga sangat memperhatikan lokasi dari 

Minimarket tersebut.  

Dari segi  lokasi minimarket  Swalayan 89 yang tidak jauh dari tempat 

tinggal, cukup strategis untuk dilalui dan mudah dijangkau apabila ada 

kebutuhan yang sangat mendesak, serta tempat parkir yang luas dan aman 

sehingga menjadi pilihan konsumen. Menurut Suwarman (2011) lokasi dapat 

diartikan tempat usaha yang sangat mempengaruhi keinginan konsumen 

untuk datang dan berbelanja. Selain lokasi pelayanan juga merupakan 

pertimbangan yang mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen terhadap 

suatu keputusan pembelian di Minimarket. serta sikap pramuniaga yang 
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sopan dan ramah merupakan bentuk pelayanan yang diharapkan oleh seluruh 

konsumen. 

Menurut Kasmir (2017) pelayanan yaitu suatu tindakan atau perbuatan 

seseorang atau organisasi untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan, 

sesama karyawan, dan juga pimpinan. Pelayanan bertujuan memfasilitasi para 

pembeli saat mereka berbelanja karena pelayanan ini sangat diperhatikan oleh 

para konsumen  dalam mengambil keputusan pembelian. Semakin tinggi 

tingkat pelayanan yang diberikan kepada konsumen maka semakin tinggi juga 

tingkat pengambilan keputusan pembelian, begitu pula sebaliknya jika tingkat 

pelayanan yang diberikan kepada konsumen rendah maka tingkat 

pengambilan keputusan pembelian konsumen akan menurun. 

Setelah dilakukan observasi pada saat pra penelitian Kota Probolinggo 

yaitu kota yang memiliki jumlah penduduk usia produktif 18 tahun ke atas 

atau bisa disebut remaja lebih banyak dibandingkan dengan jumlah penduduk 

usia non produktif  yang menyukai berbelanja di salah satu tempat mini 

market  untuk berbelanja kebutuhan  pokok, ATK,  Acecoris, oleh-oleh yang 

berlabel Swalayan 89, dan lain-lain yaitu pada minimarket Swalayan 89 Kota 

Probolinggo.  

Minimarket Swalayan 89 merupakan suatu usaha yang dimiliki oleh 

perseoarangan dimana lokasinya berada di Kota Probolinggo, akan tetapi 

minimarket yang ada di  Kota  Probolinggo berkompetisi di sektor bisnis 

retail saat ini yang sangat dahsyat dan sudah tidak terhitung lagi banyaknya, 

bisnis retail atau usaha yang ada di nusantara terutama di wilayah Kota 
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Probolinggo yang gulung tikar akibat tidak mampu menghadang serbuan 

produk impor. Ditengah kondisi demikian minimarket Swalayan 89 mampu 

bertahan bahkan dapat bertambah pesat dalam 3 tahun  terakhir ini,  produk 

yang berlabel dari Minimarket Swalayan 89 sudah terjual ke berbagai daerah  

di Indonesia. 

Dalam penelitian (Badarudin dkk, 2021) dengan judul “pengaruh 

keragaman produk, lokasi, suasana toko dan promosi terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Paragon Mart Kabupaten kepulauan Sangihe” dari 

hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa keragaman produk, lokasi, 

suasana toko  dan promosi  berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Berbeda dengan penelitian (Mimi S A dan Daniaty, 2017) dengan 

judul penelitian “pengaruh harga, pelayanan, lokasi dan keragaman produk 

terhadap keputussan pembelian pada Hypermart Puri Indah di Jakarta Barat” 

hasil menunjukkan bahwa harga, pelayanan keragaman produk sama- sama 

memberikan pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas penelitian ini dengan 

judul : “PENGARUH KERAGAMAN PRODUK, HARGA, PROMOSI, 

LOKASI DAN PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN” 

(Studi kasus konsumen Minimarket Swalayan 89 Kota Probolinggo). 

1.2  Rumusan Masalah  

a. Bagaimana Keragaman Produk, Harga, Promosi, Lokasi dan Pelayanan 

berpengaruh secara simultan  terhadap keputusan pembelian di 

Minimarket Swalayan 89 ? 
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b. Bagaimana variabel Keragaman Produk berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusaan pembelian di Minimarket Swalayan 89 ? 

c. Bagaimana variabel Harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Minimarket Swalayan 89 ? 

d. Bagaimana variabel  Promosi berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Minimarket Swalayan 89 ? 

e. Bagaimana variabel Lokasi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Minimarket Swalayan 89 ? 

f. Bagaimana Variabel Pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Minimarket Swalayan 89 ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

a. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Keragaman Produk, Harga, 

Promosi, Lokasi dan Pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian di Minimarket swalayan 89. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel Keragaman Produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Minimarket Swalayan 89. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel Harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian di Minimarket Swalayan 89. 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel promosi berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian di Minimarket Swalayan 89. 

e. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel Lokasi berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian di Minimarket Swalayan 89. 
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f. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel Pelayanan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Minimarket Swalayan 89.  

1.3.2 Manfaat Penelitian   

a. Secara Praktis  

Hasil penelitian ini dapat dibuat referensi dan memperbanyak penelitian 

atau untuk mempertambah ilmu pengetahuan lebih khususnya pada bidang 

manajemen pemasaran 

b. Secara teoritis  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan untuk  

menilai dalam strategi bauran pemasarannya juga untuk bahan evaluasi 

serta mengetahui kebutuhan konsumen terhadap  produk penjualannya 

bagi  Minimarket Swalayan 89 Kota Probolinggo. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini tentang Pengaruh Keragaman produk, Harga, Promosi, Lokasi 

dan Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen di minimarket 

swalayan 89, Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

a. Keragaman produk, Harga, Promosi, Lokasi dan Pelayanan berpengaruh secara 

simultan dan signifikan positif terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen 

di minimarket swalayan 89. 

b. Keragaman produk berpengaruh secara parsial dan signifikan positif terhadap 

Keputusan Pembelian pada Konsumen di minimarket swalayan 89. 

c. Harga berpengaruh secara parsial dan signifikan positif terhadap Keputusan 

Pembelian pada Konsumen di minimarket swalayan 89. 

d. Promosi berpengaruh secara parsial dan signifikan positif terhadap Keputusan 

Pembelian pada Konsumen di minimarket swalayan 89. 

e. Lokasi berpengaruh secara parsial dan signifikan positif terhadap Keputusan 

Pembelian pada Konsumen di minimarket swalayan 89. 

f. Pelayanan berpengaruh secara parsial dan signifikan positif terhadap 

Keputusan Pembelian pada Konsumen di minimarket swalayan 89. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu 

sebagai berikut: 
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a. Penelitian ini hanya dapat dilakukan terhadap 120 responden dengan teknik 

pengambilan sampel secara kebetulan. Dengan keterbatasan tersebut 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan pada lingkup yang lebih 

luas dan ukuran sampel yang lebih besar, atau dengan melakukan penelitian 

lebih dari banyak lagi tempat apabila sampelnya terlalu sedikit.  

b. Penelitian ini hanya menggunakan lima variabel bebas (independen) yaitu 

Keragaman produk, Harga, Promosi, Lokasi dan Pelayanan serta variabel 

terikat (dependen) yaitu keputusan pembelian 

c. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner sehingga data yang didapat dikelola berdasarkan 

data yang dikumpulkan melalui kuesioner 

5.3 Saran 

a. Bagi Tempat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh 

dalam penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan saran sebagai 

pertimbangan dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas toko. Adapun saran 

bagi tempat penelitian antara lain: 

1) Dari hasil jawaban responden pada variabel keputusan pembelian dengan 

pernyataan “Produk yang ditawarkan Minimarket Swalayan 89 sesuai 

kebutuhan saya” memiliki skor terendah, tetapi masih dalam kategori baik. 

Sehingga saran yang dapat di berikan yakni bagi Minimarket Swalayan 89 

untuk lebih mengetahui apa saja produk yang di butuhkan oleh konsumen 

khususnya konsumen di lingkungan sekitarnya. 
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2) Dari hasil jawaban responden pada variabel Keberagaman produk dengan 

pernyataan “Setiap produk yang ditawarkan Minimarket Swalayan 89 

memiliki beragam merek” memiliki skor terendah, tetapi masih dalam 

kategori baik. Sehingga saran yang dapat di berikan yakni bagi Minimarket 

Swalayan 89 untuk lebih memperkaya merek dalam satu produk yang 

sejenis sehingga memudahkan konsumen dalam memilih. 

3) Dari hasil jawaban responden pada variabel Harga dengan pernyataan 

“Produk Minimarket Swalayan 89 memiliki harga murah dibandingkan 

Swalayan lainnya” memiliki skor terendah, tetapi masih dalam kategori 

baik. Sehingga saran yang dapat di berikan yakni bagi Minimarket 

Swalayan 89 untuk mempertimbangkan harga yang di tawarkan dengan 

membandingkan dengan minimarket lainnya. 

4) Dari hasil jawaban responden pada variabel Promosi dengan pernyataan 

“Minimarket Swalayan 89 melakukan promosi dari mulut ke mulut” 

memiliki skor terendah, tetapi masih dalam kategori baik. Sehingga saran 

yang dapat di berikan yakni bagi Minimarket Swalayan 89 untuk lebih 

mempertimbangkan kemenarikan promosi sehingga orang lain tertarik untuk 

mempromosikan kembali darimulut kemulut. 

5) Dari hasil jawaban responden pada variabel Promosi dengan pernyataan 

“Minimarket Swalayan 89 melakukan promosi dari mulut ke mulut” 

memiliki skor terendah, tetapi masih dalam kategori baik. Sehingga saran 

yang dapat di berikan yakni bagi Minimarket Swalayan 89 untuk lebih 
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mempertimbangkan kemenarikan promosi sehingga orang lain tertarik untuk 

mempromosikan kembali darimulut kemulut. 

6) Dari hasil jawaban responden pada variabel Lokasi dengan pernyataan 

“Minimarket Swalayan 89 berlokasi di sekitar keramaian” memiliki skor 

terendah, tetapi masih dalam kategori baik. Sehingga saran yang dapat di 

berikan yakni bagi Minimarket Swalayan 89 apabila membuka cabang baru 

untuk lebih mempertimbangkan keramaian dalam menentukan lokasi. 

7) Dari hasil jawaban responden pada variabel Pelayanan dengan pernyataan 

“Saya merasa aman dalam bertransaksi di Minimarket Swalayan 89” 

memiliki skor terendah, tetapi masih dalam kategori baik. Sehingga saran 

yang dapat di berikan yakni bagi Minimarket Swalayan 89 untuk lebih 

memperhatikan privasi seorang ketika bertransaksi sehingga konsumen 

merasa aman. 

b. Bagi Peneliti selanjutnya 

1) Agar dapat menambah variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

2) Dapat menambah item-item pernyataan untuk memperoleh hasil penelitian 

yang lebih baik lagi.  

3) Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti keputusan pembelian 

menggunakan metodologi yang lain dikarenakan adanya kemungkinan bias 

terhadap jawaban responden dalam kuesioner. 
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