
“PENGARUH CELEBRITY ENDORSE, HARGA, DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LOKAL 

ERIGO” 

(Studi Pada Mahasiswa FEB UNISMA Angkatan 2018-2019 Pengguna 

Shopee) 

 

 
SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

Disusun Oleh : 

 

MEGA AYU LESTARI 

 

NPM 21801081526 

 

 
UNIVERSITAS ISLAM MALANG  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

MALANG 

2022 



 
 

xvii 

 

 

 

 
 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar 

pengaruh dari Celebrity Endorser, Harga, terhadap Keputusan Pembelian pada produk 

lokal Erigo khusunya mahasiswa FEB UNISMA angakatan tahun 2018-2019. Dengan 

menggunakan metode analisis kuantitatif dengan penelitian Explanatory Research dan 

menggunakan regresi linear berganda. Penentuan sample menggunakan Purposive 

Sampling dengan sampel sejumlah 80 responden. Hasil dari penelitian secara parsial 

menunjukkan bahwa: 1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Celebrity Endorser 

terhadap Keputusan Pembelian produk Erigo, 2. Harga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian produk Erigo, 3.Ada pengaruh Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian produk Erigo 4. Celebrity Endorser, Harga, 

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan  Pembelian produk 

Erigo. Variabel independen semua memiliki pengaruh secara simultan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

 

Kata kunci : Celebrity Endorser, Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze how much influence the Celebrity 

Endorser, Price, Purchase Decision on Erigo local products have on FEB UNISMA 

students in the 2018-2019 class. By using quantitative analysis methods with 

Explanatory Research and using multiple linear regression. Determination of the 

sample using purposive sampling with a sample of 80 respondents. The results of 

the research partially show that: 1. There is a positive and significant influence on 

Celebrity Endorser's purchasing decisions for Erigo products, 2. Price has a 

positive and significant influence on the purchasing decisions of Erigo products,3. 

There is a product effect on purchasing decisions for Erigo 4 Celebrity products. 

Endorser, price, product quality have a positive and significant effect on 

purchasing decisions for Erigo products. All independent variables have a 

simultaneous influence on the Purchase Decision. 

 

Keywords: Celebrity Endorser, Price, Product Quality, and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 

Akhir tahun 2019 dunia dihebohkan adanya virus menular antar 

manusia yaitu virus covid-19 yang berjenis SARS-CoV-2. Asal mula 

kemunculan virus tersebut belum diketahui secara pasti akan tetapi diyakini 

pertama kali ditemukan di kota Wuhan China sekitar Desember 2019. 

Belakangan hari warga yang memiliki riwayat berkunjung di pasar huanan 

kota Wuhan tersebut mengalami penyakit pneumonia misterius namun pada 

saat itu belum ada bukti ilmiah yang menyatakan bahwa virus tersebut bisa 

menular antar manusia, sejak saat itu diyakini pasar huanan di kota Wuhan 

China menjadi awal mula tempat penularan virus SARS- CoV-2 lebih dari 

570 kasus terdeteksi di berbagai negara pada saat itu organisasi kesehatan 

dunia atau biasa kita sebut WHO (World Health Organization ) 

mendeklarasikan darurat kesehatan dunia. 

Dilansir dari Kompas.com (2020) dengan semakin maraknya virus 

covid-19 di dunia, setiap negara masing-masing memiliki kebijakan untuk 

menekan angka peningkatan covid-19 tak lain Indonesia juga memiliki 

kebijakan tersendiri untuk menghadapi virus menular yang berasal dari kota 

wuhan ini antara lain dengan menggunakan health alert card dan juga thermal 

scanner untuk mengecek suhu tubuh, akan tetapi konfirmasi posiitif Covid-

19 di data konfirmasi positif Covid-19 di Indonesia setiap hari menunjukan 

grafik peningkatan dari bulan maret hingga mei dilansir Kompas.com, (2020) 

Untuk mengatasi angka peningkatan covid-19pemerintah menggencarkan 
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sosialisas pembatasan kegiatan di berbagai sektor. data konfirmasi positif 

Covid-19 di Indonesia setiap hari menunjukan grafik peningkatan dari bulan 

maret hingga mei dilansir Kompas.com, (2020) Untuk mengatasi angka 

peningkatan covid-19 pemerintah menggencarkan sosialisas pembatasan 

kegiatan di berbagai sektor. 

Penerapan PSBB hingga PPKM dilakukan guna untuk menekan 

penularan virus covid-19 Vincentius (2021) dimana kebijakan tersebut 

mengharuskan semua lapisan masyarakat bekerja, belajar dan melakukan 

aktivitas seperti biasa di dalam rumah. Penerapan kebijakan tersebut jelas 

mempengaruhi pola kehidupan manusia baik di sektor ekonomi maupun 

sektor bisnis lainnya salah satu dampak kebijakan tersebut dapat 

meningkatkan kegiatan transaksi online, salah satu sektor online yang 

membentangkan sayapnya ketika pandemi adalah Marketplace. Dilansir 

Katadata.co.id (2020) survey yang dilakukan pada aplikasi belanja online 

diperoleh 51% responden baru mengenal aplikasi belanja online pada saat 

pembatasan sosial berskala besar (PSBB) keadaan ini menciptakan 

peningkatan permintaan pada Marketplace sampai 10 kali lebih banyak 

dibandingkan sebelum pandemi Kemajuan teknologi pada era digital telah 

merubah banyak hal pada bidang ekonomi, fitur teknologi dihadirkan dengan 

mencangkup adanya situs berbelanja online yang sangat diminati konsumen 

terutama untuk memudahkan ketika hendak mencari dan membeli barang, 

angan-angan situs berbelanja online yang lebih praktis dan mudah digunakan. 

Melihat pangsa pasar yang tinggi mengenai berbelanja online banyak 

bermunculan perusahaan-perusahaan seperti Tokopedia, Shopee, Bukalapak, 
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Lazada, Blibli dan JDID, terus berinovasi untuk menarik pelanggan dan 

pembeli serta menawarkan promosi. Menciptakan fitur khusus seperti 

promosi diskon harga, promosi pengiriman gratis, guna untuk meningkatkan 

pasar dan juga untuk meningkatkan efisiensi penjualan Teknologi.id (2021) 

Shopee adalah platform belanja online nomor satu di Indonesia dalam 

hal jumlah unduhan atau total download baik di Google Play Store maupun 

Apple App Store, dan juga merupakan tempat belanja online nomor satu 

dalam hal pemakai aktif bulanan dengan kata lain, selama tahun 2021 ini, 

Shopee masih merupakan juara pasar di Indonesia Seputar.lampung (2021). 

Melihat peminat berbelanja online yang tinggi Shopee terus melakukan riset 

dan juga selalu melakukan pengembangan kualitas dan fitur yang terdapat 

pada aplikasi antara lain cash back, free delivery tanpa minimum order, event 

pada tanggal unik setiap bulan, seperti 9/9 dan 10/10. Strategi ini secara 

signifikan meningkatkan keterlibatan pengguna dalam aplikasi Shopee. 

Melalui Lokadata (2020) mengenai perilaku belanja di Indonesia yang 

menunjukkan bahwa generasi milenial Y dan Z merupakan generasi yang 

paling sering berbelanja. Dari 47 juta pengguna internet generasi millenial, 

sejumlah 7,8 juta atau sebesar 17% di antaranya lebih gemar melakukan 

belanja secara online. Sedangkan pengguna internet generasi Z yang 

berjumlah 44 juta, kemudian sekitar 3,8 juta atau sebesar 9% di antaranya 

menyukai belanja online Lokadata, (2020) 

Menurut Candra, (2009) keputusan pembelian merupakan tahapan 

dalam metode penentuan keputusan konsumen yang mana konsumen telah 

menentukan untuk membeli produk tersebut. Konsumen akan dihadirkan 



 

 

4 
 

pilihan produk jumlahnya lebih dari satu hal tersebut akan mengelabui 

konsumen dan juga dinilai akan mempengaruhi keputusan pembelian namun 

sebelumnya konsumen pasti sudah melakukan riset pada produk tersebut baik 

keunggulan atau kelemahan suatu produk sebelum menentukan keputusan 

pembelian. Menurut Ratika (2018) Keputusan pembelian merupakan proses 

pengambilan keputusan yang harus mengikutsertakan dua pilihan atau lebih 

sebelum menentukan keputusan pembelian. 

Berbagai macam dan jenis brand lokal beredar luas di Negara kita, 

brand lokal tak lagi bisa dipandang sebelah mata, kian tahun brand lokal 

sangat diminati konsumen keberadaan brand lokal sudah menjamur di 

berbagai wilayah yang lebih luas. Ikut serta membeli dan memakai produk 

brand lokal artinya sudah ikut serta mencintai bangsa dan juga meningkatkan 

perekonomian negara. Pada bisnis fashion ada beberapa brand lokal yang 

sangat sudah populer, salah satunya adalah Brand lokal Erigo. Erigo 

merupakan brand fashion lokal yang sudah melebarkan sayapnya ke 

internasional brand lokal dengan CEO Muhammad Sadad, awalnya berdiri 

sekitar tahun 2011 dengan merk “Selected and Co” yang selanjutnya berubah 

nama menjadi “Erigo” pada tahun 2014 erigo mula mengalami 

perkembangan secara signifikan mulai followers instagram  yang awalnya 

500 followers naik hingga ratusan ribu dan sekarang sampai jutaan followers 

kemudian pada tahun 2015 erigo mencapai omset yang sangat fantastis 

sampai di angka 22M . 

Pada saat erigo mencapai omset tersebut, erigo gencar melakukan 

strategi branding, strategi marketing serta berbagai macam promosi 
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dilakukan, alih-alih menarik perhatian konsumen.Untuk menarik perhatian 

konsumen salah satu strategi yang digunakan erigo yaitu menggunakan jasa 

Celebrity Endorser, Erigo menggandeng artis Lala karmela dan travel 

blogger febrian untuk menjadi duta merk yang akan berkeliling ke seluruh 

Indonesia dan dibagi menjadi 12 Episode dalam bentuk video, foto bahkan 

tulisan di blog kemudian pada tahun 2017 erigo mulai bergabung pada 

platform Marketplace, perjalanan panjang yang telah di lalui erigo untuk 

sebuah pencapaian pada tahap ini namun erigo tidak berhenti sampai disini 

setelah bergabung dengan Marketplace penjualan erigo bertumbuh sangat 

pesat sampai lebih dari 10x lipat daripada tahun-tahun sebelumnya. Pada 

tahun 2020 erigo mendapatkan penghargaan sebagai top fashion brand di 

Shopee Awards Kumparan.com (2021) Hadirnya pasar online,seperti 

Marketplace dan Sosial Media akan semakin mendorong brand lokal untuk 

terus berkembang dan dikenal banyak orang. 

Tahun 2021 erigo bekerjasama dengan Shopee untuk mengikuti salah 

satu fashion terbesar di dunia yaitu (NYFW) New York Fashion Week, 

keterlibatan erigo dalam NYFW tersebut tidak lain untuk menyambut sepak 

terjangnya di dunia fashion selama 10 tahun. Dalam acara tersebut erigo 

menampilkan Lini erigo X ekslusif seperti pakaian trend terkini seperti pakain 

formal , sehari-hari yang mengadaptasi pakaian gender. Pada acara tersebut 

erigo menampilkan sekitar 60 pakaian untuk ditampilkan pada acara NYFW. 

Erigo juga bekerjasama dengan Shopee agar mengajak masyarakat untuk 

menyaksikan dan mendukung erigo lewat tayangan Shopee live tak hanya itu, 

Erigo juga menggandeng sederet artis ibu kota seperti Gading Marten, Luna 
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Maya, Enzy Storia, Febby Rastanty, Denny Sumargo, Omar daniel dan masih 

banyak lagi tak hanya mengikuti NYFW Erigo juga menampilkan koleksi 

terbaru di billboard times square new york 

Agar dapat membangun sebuah brand lokal menjadi brand yang 

berkelas dan dapat dipercaya oleh masyarakat salah satunya melalui 

periklanan. Erigo melalui Celebrity Endorser dapat memperkenalkan brand 

fashionnya kepada khalayak luas, tak hanya Erigo sebagian perusahaan 

menggunakan jasa Celebrity Endorser untuk mengiklankan suatu produk, 

dimana penggunaan Celebrity Endorser merupakan metode yang paling 

efektif dalam mempengaruhi keinginan konsumen alih-alih konsumen akan 

tertarik dan melakukan pembelian terhadap produk tersebut hal  lainnya yaitu 

agar produk yang dipasarkan memiliki daya tarik tersendiri meskipun 

pemasaran melalui media iklan 

Menurut Kertamukti (2015) Celebrity Endorser merupakan sebuah 

iklan atau promosi dengan menggunakan individu atau perorangan yang 

dikenal luas publik atas prestasinya. Arief Muhammad merupakan salah  satu 

Celebrity Endorser dari Erigo Store sejak tahun 2016 yang dijelaskan pada 

video konferensi pers yang diunggah pada tanggal 4 maret 2017 . Generasi 

milenial sangat mengenal arief muhammad sebagai seorang penulis, blogger, 

selebgram dan juga youtuber, tak hanya itu Arief muhammad juga 

memperoleh penghargaan influence asia yang diadakan di Malaysia sebagai 

Influencer of the year 2017 tidak berhenti di situ arief muhammad juga 

memperoleh penghargaan di bidang Lifestyle dan Fashion and Beauty pada 

acara XYZ Day 2018 di Jakarta. 
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Semakin pesat perkembangan fashion di Indonesia dengan banyak 

hadirnya brand lokal yang menampilkan berbagai keunggulannya. Untuk 

memenangkan persaingan dalam dunia bisnis pada masing-masing 

perusahaan perlunya memperkenalkan kualitas produk yang baik dengan 

desain-desain yang menarik dan modern kepada konsumen Saddad (2020) 

Erigo merupakan salah satu brand fashion lokal di Indonesia yang lebih 

mengutamakan kualitas dan desain produk untuk menunjang fashion sehari- 

hari maupun traveling. Hal inilah yang menjadikan Erigo mampu menjadi 

salah satu clothing line terbaik, berkualitas tinggi dan juga andal di pasaran. 

Kualitas Produk juga menjadi sebagian aspek yang dinilai berperan sangat 

penting untuk mendominasi keputusan pembelian. Kualitas pada suatu 

produk mencerminkan kemampuan suatu produk untuk melihat daya tahan, 

keandalan, kemajuan, kemudahan dalam pengemasan dan reparasi produk, 

Konsumen akan sangat mempertimbangkan kualitas produk , produk yang 

dinilai kualitasnya baik akan menumbuhkan keinginan konsumen untuk 

memilikinya. 

Erigo mengutamakan kualitas produk namun harga yang ditawarkan 

Erigo juga relatif terjangkau dibandingkan brand lokal lainnya. Dengan harga 

yang relatif terjangkau namun erigo selalu berusaha mempertahankan 

kualitas produk mereka. Sebagian orang menjadikan harga sebagai hal yang 

sangat penting untuk pertimbangan para konsumen dalam menentukan 

keputusan pembelian, konsumen lantas akan membandingkan beberapa harga 

dari produk pilihan kemudian akan mengevaluasi apakah harga tersebut 

sudah sesuai atau belum dengan nilai produk, serta juga jumlah uang yang 
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harus mereka keluarkan untuk mendapatkan produk tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas mengenai perilaku belanja online di 

Indonesia yang menunjukkan bahwa generasi millenial Y dan Z merupakan 

generasi yang paling sering melakukan belanja dan juga riset yang dilansir 

melalui Kompas (2021) menunjukkan bahwa 21% mahasiswa sebagai 

konsumen aktif berbelanja di situs online maka dari itu peneliti menetapkan 

Mahasiswa FEB UNISMA sebagai responden . Hal lain yang mendukung 

responden mahasiswa karena peneliti merupakan mahasiswi FEB UNISMA 

sehingga dapat dengan mudah untuk memperoleh data dari responden.  

Berdasarkan uraian dari latar belakang tersebut maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH CELEBRITY 

ENDORSER, HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LOKAL ERIGO (Studi Pada 

Mahasiswa FEB UNISMA Angkatan 2018-2019 pengguna Shopee)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada uraian dari latar belakang penelitian yang telah 

dijabarkan, rumusan masalah yang akan digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Celebrity Endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk lokal Erigo pada pengguna Shopee? 

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk lokal 

Erigo pada pengguna Shopee? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk lokal erigo pada pengguna Shopee? 



 

 

9 
 

4. Apakah Celebrity Endorser , Harga , kualitas produk berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian produk lokal erigo pada pengguna 

Shopee? 

 
1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan diatas, tujuandari 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Celebrity Endorser 

terhadap keputusan pembelian produk lokal erigo pada pengguna Shopee 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga terhadap 

keputusan pembelian produk lokal erigo pada pengguna Shopee 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh  kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian produk lokal erigo pada pengguna Shopee 

4. Untuk mengetahui apakah Celebrity Endorser , Harga , kualitas produk 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk lokal 

erigo pada pengguna Shopee 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan dari penelitian yang sudah dijabarkan diatas , maka 

manfaat yang dapat diperoleh adalah: 

1. Penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat mengenai pengaruh 

Celebrity Endorser , Harga , kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian dan juga penerapannya di kehidupan sehari- hari 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi teruntuk Peneliti 

selanjutnya guna untuk melakukan riset dengan topikyang sama khususnya pada 

manajemen pemasaran 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dijabarkan pada bab 

sebelumnya dengan menggunakan pendekatan kuantitatif melalui analisis linear 

berganda, maka kesimpulan dari penelitian ini yaitu : 

1. Celebrity endorser berpengaruh signifikan seacara pasrsial terhadap 

Keputusan Pembelian pada mahasiswa FEB UNISMA angakatan 2018-

2019 

2. Harga berpengaruh signifikan seacara pasrsial terhadap Keputusan 

Pembelian pada mahasiswa FEB UNISMA angakatan 2018-2019 

3. Kualitas Produk berpengaruh signifikan secara pasrsial terhadap 

Keputusan Pembelian pada mahasiswa FEB UNISMA angakatan 2018-

2019 

4. Celebrity endorser, Harga dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan 

secara Simultan terhadap Keputusan Pembelian pada mahasiswa FEB 

UNISMA angakatan 2018-2019 

 

5.2 Keterbatasan 

 
Penelitian ini sudah dilakukkan sesuai dengan standart yang menjadi 

pedoman , namun penelitian ini masih banyak keterbatasan sehingga bisa 

dijadikan bahan evaluasi untuk peneliti berikutnya yang ingin melanjutkan 

peneltian ini agar menjadi lebih baik . keterbatasan penelitian ini yaitu 

sebagai berikut : 
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1. Responden dalam penelitian ini hanya Mahasiswa FEB UNISMA 

angakatan 2018-2019 

2. Dalam mendalami faktor keputusan pembelian, celebrity endorser, 

harga dan kualitas produk tentuyna masih banyak variabel lain yang 

tidak dikaji dalam penelitian ini 

3. Peyebaran kuesioner pada penelitian ini menggunakan google form 

secara online, peneliti tidak memberikan kuesioner secara langsung 

kepada pengguna Shopee melainkan hanya online karena adanya 

kendala pemabatasan sosial secara fisik dalam masa COVID-19 

4. Penelitian ini hanya terbatas satau Marketplace yaitu Shopee 

 

5.3 Saran 

 
Melihat keterbatasan yang telah dikemumakan, maka peneliti 

menyadari bahwa tidak ada peneliti yang sempurna. Adapun saran-saran 

yang diajukan yaitu sebagai berikut : 

A. Untuk Perusahaan Erigo 
 

1. Variabel Celebrity Endorser (X1) 

 

Melalui pernyataan terendah pada variabel  celebrity endorser 

(X2) “Karakter selebriti dalam iklan Erigo membuat saya percaya pada 

produk Erigo” dengan nila rataan 4,18 berdasakan nilai rata-rata 

tersebut disarankan untuk pihak Erigo lebih selektif dalam memilih jasa 

celebrity endorser yang akan dipergunakan . 

2. Variabel Harga (X2) 

 
Berdasarkan pernyataan terendah pada variabel Harga (X2) 
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“Harga produk Erigo sudah sesuai dengan kegunaan atau manfaat 

produk” dengan nilai rataan 4,13 melalui hasil tersebut disarankan 

untuk pihak Erigo lebih menyesuaikan harga yang di patok supaya 

harga sesuai dengan kegunaan produk 

3. Variabel Kualitas Produk (X3) 

 
Melalui pernyataan terendah pada variabel Kualitas Produk(X3) 

“Kualitas bahan pada produk Erigo nyaman dipakai”dengan nilai rataan 

sebesar 4,31 mengaca pada hasil tersebut disarankan untuk pihak erigo 

meningkatkan kualitas bahan pada produk erigo, meskipun untuk 

sekarang kualitas bahan sudah cukup baik namun alangkah lebih 

baiknya meningkatkan kualitas bahan pada produk. 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Berdasarkan uraian dari data terendah variabel Keputusan 

Pembelian (Y) “Saya dapat membeli produk erigo kapan saja”dengan 

hasil nilai rata-rata tersebut diharapkan pihak erigo dapat membuka 

cabang offline store di berbagai kota di indoneia supaya dengan mudah 

dan cepat konsumen untuk membeli produk erigo . 

 
 

B. Untuk Peneliti selanjutnya 

 

1.  Peneliti perlu memperluas responden tidak hanya terbatas pada 

mahasiswa FEB UNISMA tetapi bisa menggunaan fakultas lain atau 

bahkan universitas lain  

2. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian tidak hanya 

pada Shopee saja karena Erigo menjual produknya di berbagai 
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marketplace seperti Blibli, Lazada dan Tokopedia. 

3. Perlunya menambah variabel penelitian yang lain, yang mungkin 

akan berpengaruh juga terhadap keputusan pembelian seperti variabel 

promosi Promosi dan E-Wom 
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