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ABSTRAK

Perusahaan tidak hanya mengharapkan sumber daya manusia yang cekatan,
kompeten dan terampil, tetapi yang terpenting dalam kinerja karyawan adalah
bekerja keras dan jujur. Kinerja karyawan dapat dilihat sebagai sesuatu yang
memiliki manfaat besar, baik untuk kepentingan perusahaan maupun bagi
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
Objek penelitian ini adalah PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung. Populasi
dalam penelitian ini adalah 100 karyawan. Metode pengambilan sampel adalah
sampel jenuh, sehingga jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100. Metode
analisis data melalui analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial motivasi kerja
dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pegawai, sedangkan
lingkungan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja pegawai.

REPOSITORY

University of Islam Malang

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja

XV

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

repository.unisma.ac.id



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

ABSTRACT

The company not only expects capable, competent and skilled human resources, but
the most important thing in the performance of employees is to work hard and
honestly. Employee performance can be seen as something that has great benefits,
both for the benefit of the company and for employees. This study aims to examine
and analyze the effect of work motivation, work discipline, and work environment
on employee performance. The object of this research is PT Mitra Megah Bangunan
Tulungagung. The population in this study were 100 employees. The sampling
method is saturated sample, so the number of samples in this study is 100. The
method of data analysis is through multiple linear regression analysis. The results
showed that work motivation, work discipline, and work environment
simultaneously had a significant effect on employee performance. Partially, work
motivation and work discipline have a significant effect on employee performance,
while the work environment has no significant effect on employee performance.

Keyword: Employee Performance, Work Motivation, Work Discipline, Work
Environment
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kualitas su2mber daya manusia menjadi penentu perusahaan mampu
bersaing dan bertahan lama dalam persaingan terutama ditengah pertumbuhan
ekonomi yang berkembang pesat. Dunia bisnis sangat dipengaruhi oleh
perkembangan teknologi sehingga banyaknya pengusaha-pengusaha masuk dalam
kontestasi bisnis dalam persaingan yang terbuka lebar. Kinerja karyawan harus
semakin meningkat guna memenangkan atau mempertahankan posisinya
perusahaan dalam persaingan pasar sehingga perlu adanya strategi manajemen yang
tepat. Artinya kinerja karyawan dikatakan sukses apabila suatu target. kerja dapat
diselesaikan dalam waktu yang tepat atau tidak terlambat waktu yang telah
disediakan. Maka, pada dasarnya Kkinerja karyawan sangat menentukan

keberlangsungan perusahaan di era persaingan yang ketat seperti sekarang ini.

PT. Mitra Megah Bangunan merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
distributor dan memiliki supermarket bahan bangunan bernama Mitra Megah
Bangunan yang terletak di Kabupaten Tulungagung. Mitra Megah bangunan
merupakan supermarket bangunan terbesar di daerah Tulungagung. Yang dimana
perusahaan tersebut memiliki metode bisnis menggunakan One Stop Shopping.
Artinya One Stop Shopping adalah konsep perbelanjaan suatu produk dalam satu
tempat atau juga bisa disebut dengan belanja dengan sekali pemberhentian. Konsep
pusat perbelanjaan tersebut menyediakan ataupun menjual produk secara lengkap..
Berbeda dengan toko bangunan konvensional yang hanya menyediakan beberapa

jenis kebutuhan konsumen. Maka dari itu konsep One Stop Shopping sangat
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direkomendasikan saat ini dengan gaya bisnis modern. Hal tersebut membuktikan
bahwa perusahaan ini menjadi perusahaan besar dibidang retail keramik dan
distributor bahan bangunan di Kabupaten Tulungagung.

Agar memuaskan para konsumennya PT Mitra Megah Bangunan
Tulungagung juga menyediakan macam-macam produk pilihan, baik lokal maupun
import dari mancanegara dengan pilihan kualitas terbaik tentunya. Bahan bangunan
yang disediakan juga langsung di datangkan dari produsen atau pabrik ternama
yang sudah terjamin mutu dan kualitasnya sehingga harga yang ditawarkan kepada
konsumen adalah harga rata-rata eceran terendah yang ada di pasaran. Untuk proses
pelayanan terbaiknya kepada pelanggan PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung
juga dilengkapi dengan sistem komputerisasi serta kualitas kontrol yang ketat
sehingga setiap produk yang disediakan sudah memenuhi standart yang terbaik.
Didukung dengan tenaga kerja terlatih dan armada pengiriman untuk menunjang
layanan after salles. Sarana pengiriman yang disediakan juga gratis ongkos Kirim
meliputi pengiriman wilayah se-karisidenan Kediri, Ponorogo, Pare, Blitar dan
sekitarnya.

PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung selalu berusaha memenuhi segala
kebutuhan masyarakat dari berbagai lapisan dan profesi mulai dari tukang
bangunan, kontraktor, arsitek, desainer, real estate, developer sampai ibu rumah
tangga. Jasa desain interior juga menjadi salah satu sarana PT Mitra Megah
Bangunan Tulungagung dalam hal pelayanan kepada konsumen, penyediaan
tukang, member card, dan hadiah belanja yang diundi tiap tahun berupa hadiah

utama paket umroh VIP, sepeda motor, dan puluhan hadiah elektronik.
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Dengan menggunakan metode bisnis One Stop Shopping serta supplier
terbesar di Kabupaten Tulungagung tentunya PT Mitra Megah Bangunan
Tulungagung ingin meningkatkan kinerja karyawanya. Kinerja karyawan
merupakan salah satu kunci dari keberhasilan suatu tujuan perusahaan. Sesuatu
yang dikerjakan oleh seseorang sesuai dengan perintah, peran, dan standar tertentu
yang harus dipenuhi atas bidang yang dijalani pada suatu periode merupakan
pengertian dari kinerja. Masing-masing pribadi yang ada dalam sebuah perusahaan
sangat menentukan suasana dan kinerja usaha tersebut. Hal tersebutlah yang
membuat pertumbuhan suatu usaha didasarkan pada kebutuhan akan prestasi kerja

atas kinerjanya (Apandi, 2019)

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di PT Mitra Megah
Bangunan Tulungagung yang masih kurang yaitu motivasi. Pemberian motivasi
atau dorongan bisa berasal dari internal maupun eksternal. Artinya perusahaan
dapat memberikan semangat agar karyawan dapat menyelesaikan tugasnya. Setelah
karyawan menyelesaikan tugasnya dengan baik. Untuk perusahaan tetap memberi
motivasi berupa menghargai hasil jerih payah mereka dalam bekerja. Hal seperti ini
akan semakin meningkatkan Kinerja karyawan dalam tercapainya tujuan

perusahaan.

Adapun disiplin kerja terkait PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung yaitu
berusaha mendisplinkan karyawan untuk meningkatkan kinerja karyawan. disiplin
kerja juga sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kedisiplinan ialah
kesadaran dan kesediaan seseorang untuk mengikuti semua peraturan perusahaan
dan norma-norma yang berlaku. Kesadaran ialah sikap seseorang yang secara ikhlas

mengikuti semua peraturan serta sadar akan tugas dan tanggung jawabnya.
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(Hasibuan,2006:193). Menurut pemimpin atau atasan, disiplin kerja yang
ditetapkan di PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung merupakan salah satu cara
untuk meningkatkan kinerja karyawan. Akan tetapi, karyawan justru memandang
penerapan disiplin kerja justru dipandang hal yang memberatkan karyawan, karena
karyawan merasa tertekan dengan disiplin kerja yang harus diterapkan. Terkait
ketika jam masuk kerja dan menerapkan peraturan yang ada. Disiplin masih sering
dipermasalahkan dengan adanya teguran atau surat peringatan (SP) dari pemimpin
atau atasan terhadap karyawan. Kedisiplinan juga menjadi hal yang di utamakan
oleh pihak PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung. Akan tetapi kedisiplinan
karyawan masih belum maksimal di PT Megah Bangunan Tulungagung

Adapun lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas
dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode
kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai
kelompok. (Sedarmayati,2009:21). Suatu lingkungan yang aman dan nyaman akan
membuat pekerjaan dapat dengan mudah di lakukan dan mendapat hasil yang baik
dan memuaskan. di PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung Tulungagung peneliti
mengamati masih kurang ,karena masih ada yang belum memakai masker karena
berdebu di luar area PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung Tulungagung , serta
panas nya kondisi lingkungan tersebut. Untuk pendingin diarea PT Mitra Megah
Bangunan Tulungagung saya rasa masih kurang maksimal. Selain itu, lingkungan
kerja komunikasi antara karyawan dengan atasan masih kurang ,sehingga
mengakibatkan kurang baik dalam kinerja karyawan dalam mencapai tujuan

perusahaan.
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Berdasarkan latar belakang diatas penjelasan terkait motivasi kerja, disiplin
kerja dan lingkungan kerja dengan kinerja karyawan serta masalah yang ada di PT
Mitra Megah Bangunan Tulungagung Tulungagung. Peneliti perlu melakukan
penelitian terhadap “Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT Mitra Megah Bangunan
Tulungagung Tulungagung”.

1.2 Rumusan Masalah
a. Bagaimana pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung ?
b. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

Mitra Megah Bangunan Tulungagung ?

c. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Mitra

Megah Bangunan Tulungagung ?

d. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

Mitra Megah Bangunan Tulungagung ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah :

a. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja, disiplin Kerja,
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Mitra Megah Bangunan
Tulungagung

b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung



c. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap Kkinerja
karyawan pada PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung
d. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap Kkinerja

karyawan pada PT Mitra Megah Bangunan Tulungagung

REPOSITORY

1.3.2 Manfaat
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Adapun manfaat yang diharapkan dengan penelitian ini antara lain sebagai
berikut :

a. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan serta penambahan informasi untuk  meningkatkan Kkinerja
karyawan

b. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat menambah informasi serta memperkaya pengetahuan
mengenai pengaruh kepuasan kerja, motivasi kerja dan kedisiplinan kerja

terhadap kinerja karyawan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPULAN

REPOSITORY

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan adalah sebagai berikut:

University of Islam Malang

1. Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja secara simultan
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mitra
Megah Bangunan Tulungagung.

2. Motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Mitra Megah Bangunan Tulungagung

3. Disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Mitra Megah Bangunan Tulungagung

4.  Lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif tidak signifikan

terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Megah Bangunan Tulungagung

5.2 KETERBATASAN
Penelitian ini terdapat keterbatasan sebagai berikut :
1. Penelitian ini hanya dilakukann pada PT. Mitra Megah Bangunan
Tulungagung dan variabel yang paling menonjol adalah Motivasi

Kerja dan Disiplin Kerja.
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5.3 SARAN
Saran yang akan disampaikan pada penelitian ini ada dua, yaitu;
1. Saran untuk peneliti selanjutnya :

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah wawasan serta ilmu

REPOSITORY

pengetahuan yang baru terkait penelitian ini, agar hasil penelitian selanjutnya

University of Islam Malang

menjadi lebih baik lagi.
2. Saran untuk perusahaan :

Bagi PT. Mitra Megah Bangunan diharapkan hasil penelitian ini dapat
dijadikan sebagai acuan atau bahan evaluasi dalam penerapan motivasi kerja,
disiplin kerja dan lingkungan kerja. Serta terus meningkatkan lingkungan kerja
yang baik. Sehingga tujuan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dapat

berpengaruh positif dan signifikan.
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