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Abstract

The tea beverage industry continues to show a positive trend every year. Apart from
changing lifestyles, tea has become a beverage product that is closest to Indonesian culture. This
study aims to analyze the factors that influence consumer decisions on the purchase of Daun Tea
Bar drinks located at Jalan Soekarno Hatta No. 7, Jatimulyo, Lowokwaru, Malang City. This
research was conducted in July 2022. Sampling was carried out using accidental sampling with a
sample of 56 Daun Tea Bar customers. Data analysis using logit model regression. The results
showed that lifestyle variables, the price of Daun Tea bar drinks, prices of other drinks, places, and
processes have a significant effect on purchasing decisions for Daun Tea Bar drinks, and the
variables of income, occupation, tastes, product quality, promotions, people, and physical
appearance. does not have a significant effect on the decision to purchase Daun Tea Bar drinks.
Keywords: Tea beverage industry, purchase decision.

Abstrak

Industri minuman teh terus menunjukkan tren positif setiap tahunnya. Selain karena
perubahan gaya hidup, teh menjadi produk minuman yang paling dekat dengan kultur masyarakat
Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
konsumen terhadap pembelian minuman Daun Tea Bar yang berlokasi di Jalan Soekarno Hatta No.
7, Jatimulyo, Lowokwaru, Kota Malang. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Juli 2022.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan secara accidental sampling dengan sampel
sebanyak 56 customer Daun Tea Bar. Analisis data menggunakan resgresi model logit. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel gaya hidup, harga minuman Daun Tea bar, harga minumanl
lain, tempat, dan proses berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian minuman Daun Tea
Bar, dan variabel pendapatan, pekerjaan, selera, kualitas produk, promosi, orang, dan tampilan fisik
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian minuman Daun Tea Bar.

Kata Kunci: Industri minuman teh, keputusan pembelian,

PENDAHULUAN

Teh merupakan salah satu komoditas perkebunan yang berperan penting dalam perekonomian
Indonesia karena memiliki peluang pasar yang tinggi baik di dalam dan di luar negeri. Produksi teh
di Indonesia tahun 2020 mencapai 128.016 ton (Kementan 2021) dan ditargetkan mencapai 169.112
ton di tahun 2024 (Kementan 2020). Sajian minuman teh kini mengikuti perubahan gaya hidup
masyarakat. Demi kemudahan konsumsi, teh seduh kemudian berganti menjadi minuman teh siap
minum dalam kemasan botol, gelas, atau kertas multi lapis. Minuman teh dalam kemasan menjadi
minuman kemasan terlaris kedua di Indonesia setelah air minum (Indrasti & Siliyya, 2022).

Industri minuman teh terus menunjukkan tren positif setiap tahunnya. Selain karena perubahan
gaya hidup, teh menjadi produk minuman yang paling dekat dengan kultur masyarakat Indonesia.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Teh merupakan salah satu komoditas perkebunan yang berperan penting
dalam perekonomian Indonesia karena memiliki peluang pasar yang tinggi baik di
dalam dan di luar negeri. Produksi teh di Indonesia tahun 2020 mencapai 128.016
ton (Kementan 2021) dan ditargetkan mencapai 169.112 ton di tahun 2024
(Kementan 2020). Sajian minuman teh kini mengikuti perubahan gaya hidup
masyarakat. Demi kemudahan konsumsi, teh seduh kemudian berganti menjadi
minuman teh siap minum dalam kemasan botol, gelas, atau kertas multi lapis.
Minuman teh dalam kemasan menjadi minuman kemasan terlaris kedua di
Indonesia setelah air minum (Indrasti & Siliyya, 2022).

Industri minuman teh terus menunjukkan tren positif setiap tahunnya. Selain
karena perubahan gaya hidup, teh menjadi produk minuman yang paling dekat
dengan kultur masyarakat Indonesia. Hal ini menjadikan peluang para pelaku
usaha. Salah satunya di Kota Malang ada sebuah kedai dimana disana menjual
minuman berbahan dasar teh yaitu Daun Tea Bar. Daun Tea Bar ini menyajikan
minuman teh dengan dengan konsep tea mixology dimana konsep ini
mengkreasikan teh dengan mencampurnya dengan beberapa komponen sehingga
menghasilkan karakter rasa baru yang lebih enak dari masing-masing komponen
bahan seperti buah-buahan, bunga, rempah-rempah, dan lain-lain sehingga bisa
dikreasikan tak terbatas, juga bisa sebagai minuman herbal untuk menjadikan
percampuran yang banyak manfaat bagi kesehatan mempunyai ciri khas rasa baru,

berbeda dan spesial.
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Kemajuan era globalisasi saat ini berdampak pada dunia bisnis, sehingga
memiliki banyak pesaing dan para pelaku usaha harus mampu menunjukkan apa
yang menjadi ciri khusus dan keunikan, serta ketertarikan yang bersumber dari
produk yang akan mereka jual kepada konsumen (Maryana & Permatasari, 2021).
Kualitas produk merupakan faktor penentu tingkat kepuasan konsumen setelah
melakukan keputusan pembelian dan pemakaian terhadap suatu produk. Keputusan
pembelian memiliki hubungan sangat penting terhadap kepuasan konsumen, karena
kepuasan konsumen terjadi setelah melakukan pembelian ketika mereka memilih
produk atau jasa sesuai harapan. Hasil Pada penelitian yang dilakukan oleh
(Hasanuddin, 2019) menyatakan produk yang menarik dan memiliki keunggulan
akan membuat presepsi tingkat kepuasan konsumen yang akan semakin tinggi
dalam memilih produk yang ditawarkan oleh produsen.

Perlu disadari bahwa setiap orang memiliki selera yang berbeda-beda dari
rasa atau varian, budget, dan masih banyak lagi. Produk minuman pada Daun Tea
Bar ini memiliki berbagai macam rasa dan varian yang berbeda-beda mulai dari
segar asam, segar manis, dan juga creamy. Karena Daun Tea Bar ini menggunakan
konsep tea mixology jadi budget juga disesuaikan dengan menambah buah-buahan
asli ataupun komponen-komponen lain, sehingga apabila orang yang mengerti
mengenai tea mixology mereka akan lebih tau budget yang sesuai sehingga tidak
heran, namun apabila beberapa orang yang belum mengetahui mungkin akan
berbeda pendapat.

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan di atas, penelitian ini dilakukan
di Daun Tea Bar di Kota Malang dengan pengambilan sampel terhadap para

pelanggan. Penelitian dilakukan karena Daun Tea Bar memiliki beberapa pilihan
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varian minuman teh. Penelitian ini dibertujuan untuk mengetahui karakteristik serta
analisis terhadap keputusan konsumen dalam pembelian minuman Daun Tea Bar di
Kota Malang.
1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana Tren Penjualan Minuman Daun Tea Bar ?
2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen terhadap

pembelian minuman Daun Tea Bar di Kota Malang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun maka diperoleh tujuan
penelitian sebagai berikut :
1. Menganalisis Tren Penjualan Minuman Daun Tea Bar.
2. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen terhadap

pembelian minuman Daun Tea Bar di Kota Malang.

1.4 Batasan Penelitian

Dalam penelitian ini memiliki dua batasan yaitu batasan ruang lingkup
kajian peneliti yang hanya berhubungan dengan preferensi tren penjualan minuman
Daun Tea Bar dan keputusan konsumen terhadap pembelian minuman Daun Tea

Bar di Kota Malang.
1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka diharapkan dapat

memberikat manfaat sebagai berikut :
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. Untuk produsen diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi

mengenai faktor pengambilan keputusan konsumen terhadap pembelian

minuman terutama di Daun Tea Bar.

. Bagi pemerintah penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk

memajukan program-progam terutama yang dapat menguntungkan petani dan

pedagang teh.

. Bagi masyarakat khususnya pembaca penelitian ini diharapkan dapat memberi

wawasan dan informasi yang bermanfaat mengenai faktor keputusan konsumen

terhadap pembelian minuman Daun Tea Bar di Kota Malang.

. Bagi penulis diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah pengetahuan yang

berkaitan dengan keputusan konsumen terhadap pembelian minuman serta
memberikan output penelitian berupa laporan hasil skripsi S-1 dan artikel ilmiah

yang akan diterbitkan pada jurnal ilmiah.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

REPOSITORY

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, sehingga peneliti dapat

University of Islam Malang

memberikan kesimpulan sebagai berikut :

1. Tren penjualan yang terjadi di Daun Tea Bar pada tahun 2021 hingga saat ini
cenderung meningkat dibandingkan dengan tahun 2020 yang sangat menurun
akibat pandemi Covid-19. Hal ini sesuai dengan Hasil Survei Sosial Ekonomi
Nasional (Susenas), BPS yaitu data konsumsi dan pengeluaran rumah tangga
tentang minuman jadi di Jawa Timur pada empat tahun terakhir. Dengan
menurun nya pandemi serta adanya sistem New Normal. Daun Tea Bar
meningkatkan dan memperbarui konsep, pelayanan, design, promosi, sosial
media, menu, dan lain-lain sehingga bisa meningkatkan tren penjualan.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen terhadap pembelian
minuman Daun Tea Bar di Kota Malang adalah gaya hidup, harga minuman
Daun Tea Bar, harga minuman lain, tempat, dan proses. Sedangkan variabel lain
seperti pendapatan, pekerjaan, selera, kualitas produk, promosi, orang, dan
tampilan fisik tidak berpengaruh atau tidak signifikan dalam keputusan

pembelian minuman Daun Tea Bar.

6.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, sehingga peneliti dapat

memberikan saran sebagai berikut :

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

75

. Variabel Gaya Hidup (X3) berpengaruh signifikan, maka diharapkan dapat

mempertahankan gaya hidup atau kebiasaan minum teh yang ada di Kota
Malang, selain manfaat yang diperoleh dari minum teh yang dicampur dengan
buah-buahan juga dapat meningkatkan taraf hidup petani teh atau dan juga

UMKM di Kota Malang.

. Variabel Harga Minuman Daun Tea Bar (Xs) dan Variabel Harga Minuman Lain

(X7) berpengaruh signifikan, maka Daun Tea Bar harus tetap mempertahankan
harga yang sesuai kualitas dan lebih terjangkau agar bisa bersaing dengan harga
minuman lain, karena apabila tidak dipertahankan akan menjadikan customer

beralih membeli minuman lain.

. Variabel Tempat (Xs) berpengaruh signifikan. Daun Tea Bar sudah berada

ditempat yang strategis namun perlu diperlukan tempat yang lebih luas lagi dan
ditingkatkan kembali untuk kenyamanan lahan parkir agar customer puas dan

nantinya melakukan pembelian kembali,

. Variabel Proses (X11) berpengaruh signifikan, maka Daun Tea Bar harus tetap

mempertahankan proses pelayanan yang cepat dan tepat juga proses pembuatan
yang bersih dan higienis agar customer Daun Tea Bar melakukan pembelian

kembali.

. Penelitian ini masih terdapat kelemahan seperti pada variabel yang diteliti masih

kurang lengkap dan kurang rinci. Kelemahan tersebut diharapkan dapat
disempurnakan dengan menyempurnakan variabel-variabel yang diambil atau
menambah variabel seperti kinerja, posisi, kesenangan, dan rujukan refrensi.
Sehingga penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk penelitian

kedepannya dan dapat melengkapi model yang dianalisis.
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