DAMPAK MODAL SOSIAL, DIGITALISASI BISNIS, dan
PEMANFAATAN TEKNOLOGI TERHADAP KEBERLANGSUNGAN
UMKM di KABUPATEN MALANG

L EPOSITORY

SKRIPSI

University of Islam Malang

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk
Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Oleh :
FINADILA ARIFIN
NPM. 21901081093

A ko ke ke ok ok
UNISMA

UNIVERSITAS ISLAM MALANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JURUSAN MANAJEMEN
2023

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

repository.unisma.ac.id



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

Astraksi

Penelitian ini dilakukan di Kabupaten Malang. Jenis penelitian yang
digunakan adalah explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh modal sosial, digitalisasi bisnis
dan pemanfaan teknologi terhadap keberlangsungan UMKM. Variabel bebas yang
digunakan adalah modal sosial, digitalisasi bisnis dan pemanfaan teknologi,
sedangkan variabel terikatnya adalah keberlangsungan UMKM.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 70 responden para
pelaku UMKM di kabupaten malang. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Setelah data terkumpul, untuk menguji hipotesis menggunakan perangkat
lunak komputer IBM SPSS untuk pengolahan data. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa modal sosial, digitalisasi bisnis dan pemanfaan teknologi
berpengaruh langsung terhadap keberlangsungan UMKM.

Kata Kunci : Modal Sosial, Digitalisasi Bisnis, Pemanfaatan Teknologi, Keberlangsungan
UMKM
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Abstract

This research was conducted in Malang Regency. The type of research used
is explanatory research with a quantitative approach. The purpose of this study
was to determine the effect of social capital, business digitalization and
technology utilization on the sustainability of SMEs. The independent variables
used are social capital, business digitalization and technology utilization, while
the dependent variable is the sustainability of SMEs.

The sample used in this study was 70 respondents from MSMEs in Malang
district. Data collection techniques using a questionnaire. The analytical method
used is instrument test, path analysis, determination t test using IBM SPSS
computer software for data processing. The results of this study indicate that
social capital, business digitization and technology utilization have a direct effect

on the sustainability of SMEs.
Keywords: Social Capital, Business Digitalization, Technology Utilization, MSMEs Sustainability
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Covid-19 berdampak pada seluruh bidang, salah satunya dibidang
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ekonomi. Hal ini dirasakan secara langsung oleh para pelaku Usaha Mikro
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Kecil Menengah (UMKM) yang mengalami krisis ekonomi. Menurunnya
daya beli masyarakat akibat pandemi juga sangat berpengaruh terhadap
keberlangsungan usaha. Krisis ekonomi yang dialami UMKM tanpa
disadari dapat menjadi ancaman bagi perekonomian nasional. Asosiasi
Usaha Mikro Kecil dan Menengah Indonesia (UMKM) mengungkapkan
bahwa pandemi Covid-19 telah menyebabkan 30 juta UMKM di Indonesia
bangkrut. Kontribusi UMKM terhadap PDB dan pertumbuhan ekonomi
Indonesia sangat besar diperhatikan dan didukung oleh kementerian dan

pemerintah daerah (Lokadata. 2021).

Berdasarkan data survei LIPI (2020) Indonesia, 40% usaha kecil dan
45,83% usaha menengah mengalami penurunan penjualan dimana sebanyak
47,13% bisnis hanya mampu bertahan hingga Agustus 2020, 72,02% bisnis
tutup setelah November 2020, dan 85,42% bisnis dapat bertahan terlama
dalam satu tahun sejak pandemic. Hasil kajian Dinas Koperasi dan Usaha
Mikro Kabupaten Malang terhadap 686 UMKM selama pandemi Covid-19
menunjukkan bahwa permasalahan mendasar yang dialami UMKM di

Kabupaten Malang akibat pandemi Covid-19 adalah:
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Penjualan turun (44%); permodalan (27%); distribusi terhambat (12%);
kesulitan bahan baku (9%) dan mengalami masalah produksi (8%)
penurunan omzet penjualan UMKM mencapai 77,6%, penurunan aset
mencapai 42,7% dan pengurangan tenaga kerja mencapai 46,1% (Dinkop-
Usaha Mikro Kab. Malang, 2020). Dari fenomena inilah yang membuat
perubahan pola konsumsi barang dan jasa masyarakat dari offline ke online.
Pelaku UMKM pasti kesulitan dalam mencapai target-target yang harus
dicapai saat perekonomian terganggu. Perubahan pola tersebut, seyogyanya
diikuti pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) agar dapat
survive, serta bisa berkembang sehingga mampu menghadapi kondisi new
normal ( Yustika & Kasidi, 2022).

Digitalisasi menjadi sebuah kebutuhan penting, terbukti di Masa
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) memberikan kenaikan pada
pemanfaatan e-learning, eCommerce, literasi digital, permintaan delivery,
dan kebutuhan alat kesehatan/kebersihan. Namun kita tidak dapat
memungkiri adanya permasalahan digitalisasi UMKM. Di beberapa daerah
terpencil keterbatasan akses internet masih menjadi kendala. Pemahaman
dari pelaku UMKM terhadap teknologi, pemasaran online terbatas, proses
produksi dan akses pasar daring yang masih dinilai belum cukup maksimal.
Selanjutnya, konsumen masih merasa tak aman dalam melakukan transaksi

digital (Yustika & Kasidi, 2022).
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Berdasarkan kondisi diatas maka para UMKM Tentu harus mempunyai
strategi yang tepat di tengah pandemi supaya tetap bisa menjual produknya
dan mendapatkan keuntungan. Ada beberapa strategi di masa pandemi ialah
Modal sosial, digitalisasi bisnis, dan Pemanfaatan teknologi yang
memungkinkan pelaku UMKM dapat memasarkan produknya tanpa
terkendala kebijakan-kebijakan selama pandemi. Dari data Facebook, 74%
pengguna internet di Indonesia menggunakan ponsel pintar. Hal ini
berimbas kepada tren pemasaran jauh sebelum pandemi, apalagi tren
pemasaran sebenarnya sudah beralih dari transaksi konvensional menjadi
transaksi digital dengan bertambahnya fitur uang non tunai di marketplace
seperti Gopay atau lahirnya aplikasi khusus seperti OVO, Dana, Sakuku
dan sejenisnya (Hadi & Zakiah,2021). Modal sosial menjadi modal utama
yang harus dimiliki oleh seorang pelaku UMKM, sehingga meningkatkan
jiwa kewirausahaannya agar dapat menjalankan roda usahanya.
Pemanfaatan tekonologi juga dapat meningkatkan transformasi bisnis
melalui kecepatan, ketepatan dan efisiensi pertukaran informasi dalam
jumlah yang besar. Oleh karena itu, peran teknologi diperlukan dalam
mendorong keberhasilan perusahaan untuk memperluas akses pasar melalui
pemanfaatan teknologi informasi berbasis web yang dapat digunakan
sebagai media komunikasi pemasaran modern.

Beberapa penelitian terdahulu terkait modal sosial, digitalisasi bisnis,
dan pemanfaatan teknologi telah dilakukan. Pertama, Eryc (2022) dalam

penelitiannya yang berjudul Pengaruh Dampak Digitalisasi dan
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Pemanfaatan Teknologi terhadap Kinerja UMKM. Menurutnya kapabilitas
Teknologi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perusahaan

langsung maupun tidak langsung melalui peran transformasi digital.

Begitu juga dengan Modal Sosial dan Digitalisasi, sebelumnya
Pardiman dkk (2021), tmenyatakan bahwa modal sosial dapat
memengaruhi keberlanjutan bisnis. Begitu pula dengan digitalisasi bisnis
juga dapat meningkatkan keberlangsungan usaha bagi pelaku UMKM.
Namun kemudian, strategi pemasaran tidak memediasi semua variabel
eksogen ( modal social dan digitalisasi bisnis) terhadap keberlangsungan
bisnis. beberapa variabel eksogen secara langsung dapat meningkatkan
keberlangsungan usaha, terlepas dari strategi pemasaran UMKM. Oleh
karena itu, keberadaannya sangat penting bagi kelangsungan UMKM.
Dampak Modal Sosial didukung juga oleh Hadi dkk (2020), yang
menegaskan dalam penelitiannya bahwa, Modal merupakan salah satu
faktor yang sangat penting dalam menjalankan roda usaha.Namun,tidak
semua modal yang diperlukan berupa modal material.Modal sosial
merupakan modal yang sangat berpengaruh dalam dunia bisnis.Semakin
luas modal sosial yang dimiliki maka akan meningkatkan kinerja
usaha.Selain faktor modal social.

Dengan melihat latar belakang diatas, kemudian adanya perbedaan
pendapat maupun hasil penelitian dari penelitian terdahulu, penulis merasa
tertarik untuk melakukan penelitian dan mengangkat sebuah judul “Dampak

Modal Sosial, Digitalisasi Bisnis, dan Pemanfaatan Teknologi Terhadap
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Keberlangsungan UMKM di Kabupaten Malang”.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah diatas, maka didapatkan rumusan masalah

sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh modal sosial terhadap keberlangsungan
UMKM ?

2. Bagaimana pengaruh digitalisasi bisnis terhadap keberlangsungan
UMKM ?

3. Bagaimana pengaruh manfaat teknologi terhadap keberlangsungan

UMKM ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan Uraian rumusan masalah diatas maka tujuan Penelitian ini

antara lain :

1. Untuk Mengetahui pengaruh modal sosial terhadap keberlangsungan
UMKM

2. Untuk mengetahui pengaruh digitalisasi terhadap keberlangsungan
UMKM

3. Untuk mengetahui pengaruh manfaat teknologi terhadap

keberlangsungan UMKM



1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Secara Praktis

REPOSITORY

a.Bagi Pengelola
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Hasil Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dalam
Pengembangan modal sosial, digitalisasi bisnis, dan pemanfaatan
teknologi terhadap keberlangsungan ukm di indonesia

b. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah
wawasan dan pemahaman serta menjadi aplikasi ilmu pengetahuan
yang telah didapatkan.

2. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi secara teoritis

sebagai bahan wawasan dan pengembangan ilmiah dan untuk rujukan

atau referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya untuk penelitian

yang terkait.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel Modal

REPOSITORY

Sosial, Digitalisasi Bisnis, Pemanfaatan Teknologi berpengaruh terhadap
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UMKM di Kabupaten Malang. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan

mengenai Modal Sosial, Digitalisasi Bisnis, Pemanfaatan Teknologi terhadap

UMKM di Kabupaten Malang sebagai berikut:

1. Variabel Modal Sosial berpengaruh secara positif signifikan terhadap
UMKM di Kabupaten Malang.

2. Variabel Digitalisasi Bisnis berpengaruh secara positif signifikan terhadap
UMKM di Kabupaten Malang.

3. Variabel Pemanfaatan Teknologi berpengaruh secara positif signifikan
terhadap UMKM di Kabupaten Malang.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Pada penelitian ini penulis telah melakukan sesuai dengan prosedur

ilmiah, namun masih mempunyai beberapa keterbatasan yaitu:

1. Dengan adanya keterbatasan waktu maka penelitian ini hanya
menggunakan variabel Modal Sosial, Digitalisasi Bisnis dan Pemanfaatan

Teknologi sebagai variabel bebas dan UMKM sebagai variabel terikat.

48
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2. Peneliti hanya menggunakan Kuisioner dalam mengumpulkan data
3. Penelitian ini hanya dilakukan dengan mengambil 70 sampel UMKM di
Kabupaten Malang.

5.3 Saran

REPOSITORY

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian diatas, masih terdapat
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banyak keterbatasan sehingga masih banyak yang perlu diperbaiki.
Adapun saran yang penulis sampaikan diantaranya sebagai berikut:

1. Diharapkan bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk tidak hanya
melakukan penelitian dengan variabel peneliti ini saja tetapi bisa
ditambahkan dengan variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini

2. Peneliti selanjutnya disarankan mengkombinasikan pengumpulan data
dengan cara kuisoner serta wawancara. Hal ini dilakukan agar dapat
menghasilkan data yang lebih akurat.

3. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya bisa mengumpulkan data

responden lebih dari 70 sampel.
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