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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh
harga, ulasan produk, kemudahan dan keamanan terhadap keputusan pembelian
casing import di Shopee. Pengambilan sampel dilakukan pada Mahasiswa aktif
Universitas Islam Malang TA 2019/2020 dengan menggunakan rumus Malhotra
sehingga diperoleh sampel sebanyak 105 responden. Metode penelitian ini
menggunakan analasis regresi linier berganda dengan alat analisis SPSS.
Penelitian ini menunjukkan bahwa harga, ulasan produk, kemudahan dan
keamanan berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian. Pengujian yang
dilakukan dengan uji parsial, semua variabel berpengaruh positif signifikan
terhadap variabel dependen.

Kata Kunci: Harga, Ulasan Produk, Kemudahan, Keamanan, Keputusan
Pembelian, Casing, Import
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ABSTRACT

The purpose of this research is to find out and analyze the effect of price, product
reviews, convenience and safety on the decision to purchase imported casings at
Shopee. Sampling was carried out on active students at the Islamic University of
Malang for the 2019/2020 academic year using the Malhotra formula so that a
sample of 105 respondents was obtained. This research method uses multiple
linear regression analysis with the SPSS analysis tool. This study shows that
price, product reviews, convenience and safety have a simultaneous effect on
purchasing decisions. Tests carried out with partial tests, all variables have a
significant positive effect on the dependent variable.

Keywords: Price, Product Reviews, Convenience, Safety, Purchase Decision,
Casing, Import
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PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang
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Perkembangan teknologi bisa dirasakan dalam berbagai bidang mulai

dari transportasi, komunikasi secara elektronik bahkan dunia memiliki
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dimensi baru yaitu dunia maya. Sebagai akibat perkembangan teknologi ini
ditandai dengan adanya pergeseran gaya hidup serta penggunaan handphone
dan kecenderungan beraktivitas di dunia maya seperti berbelanja secara online
atau lebih sering dikenal dengan istilah online shopping. Jual beli online
sebagai alternatif belanja yang diminati di revolusi industri 4.0 masa Kini.
Namun jual beli online dihadapkan pada berbagai masalah seperti
ketidaksesuaian barang, cacat barang, barang yang diterima salah atau kurang,
maupun penipuan. Transaksi jual beli online dapat melalui ATM maupun
COD (Cash On Delivery), hal yang paling penting dalam jual beli online
adalah kepercayaan, kualitas produk, harga barang dan keamanan transaksi.
Masyarakat menilai produk import merupakan produk dengan kualitas yang
cukup baik sehingga masyarakat Indonesia banyak melakukan import produk
dari berbagai negara lain.

Kondisi export import di Indonesia saat ini bisa ditinjau dari Badan
Pusat Statistik, nilai export Indonesia pada bulan Desember 2022 turun 1,10%
dibanding export pada bulan November 2022 sedangkan nilai import
Indonesia pada bulan Desember 2022 naik 5,16% dibanding import pada
bulan November 2022. Perkembangan global masa sekarang telah memasuki

era revolusi industri 4.0 yang menggabungkan teknologi otomatisasi dengan
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teknologi cyber. Kemudahan dalam mengakses data yang diinginkan semakin
cepat serta pertukaran data yang diinginkan semakin cepat dan sangat dinamis
melalui internet. Hal ini dimafaatkan para pelaku usaha sebagai peluang
bisnis. Peran internet saat ini bukan hanya untuk komunikasi melalui media
sosial saja, namun untuk melakukan transaksi jual beli melalui komputer,
laptop, dan smartphone. Pada revolusi industri 4.0 ini sebagian besar
perusahaan mulai pindah ke sistem berbasis online seperti marketplace.
Menurut Firmansyah (2020) marketplace adalah perantara antara penjual dan
pembeli dimedia online. Marketplace dirancang untuk meminimalisir proses
bisnis yang kompleks hingga tercipta efisiensi dan efektifitas. Dengan adanya
marketplace setiap orang dapat melakukan aktivitas jual beli dengan mudah,
cepat dan murah karena tidak ada batas ruang, jarak dan waktu. Yang perlu
dilakukan dalam menjalankan usaha di situs marketplace adalah memberikan
informasi produk selengkap-lengkapnya, informasi harga dan yang lainnya.
Salah satu marketplace yang terkenal di Indonesia adalah Shopee.
Shopee ialah e-commerce atau layanan jual beli online berbasis aplikasi
mobile dan website yang sedang berkembang cukup pesat di Indonesia.
Sebagai salah satu aplikasi mobile-platform terbesar di Indonesia, Shopee
menawarkan kemudahan dalam pengoperasian aplikasi, keamanan dalam
setiap transaksi, dan beberapa promo yang banyak menarik pelanggan. Shopee
juga mempermudah pelanggan dalam membandingkan harga karena ada fitur
melihat harga dari paling rendah hingga tinggi, selain itu Shopee juga
memberikan beberapa penawaran antara lain gratis ongkos kirim ke seluruh

Indonesia dengan minimum pembelian. Menurut Sastika (2017) Dengan
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aplikasi Shopee kita dapat menjual berbagai produk, membeli berbagai
produk, mengetahui rekomendasi produk, dan mengembangkan bisnis.

Sebagai sebuah sistem pemasaran yang tergolong baru, Shopee dinilai
lebih beresiko jika di banding dengan pemasaran yang dilakukan secara
konvensional. Hal ini menjadi pertimbangan bagi konsumen dalam melakukan
pembelian online. Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen dalam membeli suatu produk adalah harga. Dari sudut pandang
konsumen, harga sering digunakan sebagai indikator nilai dan manfaat yang
dirasakan konsumen dari suatu produk. Persaingan harga antara e-commerce
satu dengan yang lainnya berjalan sangat ketat. Di Shopee, konsumen dapat
melihat harga produk yang dicari, harga tersebut dapat di filter berdasarkan
urutan harga dari yang paling rendah hingga yang paling tinggi. Selain itu
terdapat beberapa produk yang sama dari store yang berbeda dengan harga
yang juga berbeda, sehingga konsumen dapat membandingkan dan memilih
produk dengan harga yang sesuai keinginan dan kemampuan.

Selain harga, faktor lain yang mempengaruhi konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian secara online adalah ulasan produk dari
konsumen yang sebelumnya sudah membeli, kemudian menggunakan suatu
situs atau aplikasi, serta keamanan dalam bertransaksi jual-beli online.
Sebelum membeli suatu produk, konsumen akan melihat ulasan produk yang
diberikan oleh konsumen sebelumnya. Ulasan produk (online customer
review) ini dapat diberikan oleh konsumen kepada store online setelah
membeli produknya. Ulasan produk dapat dikatakan sebagai timbal balik dari
konsumen kepada store online yang dampaknya bisa positif dan negatif

terhadap rating store. Kemudahan menggunakan aplikasi juga merupakan
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salah satu faktor pendukung untuk seseorang menggunakan aplikasi tersebut
untuk melakukan transaksi. Tidak hanya kemudahan dalam menggunakan
aplikasi tetapi kemudahan dalam melakukan pembayaran kepada penjual.
Dalam penggunaan aplikasi Shopee terbilang cukup mudah dan untuk
tampilan yang diberikan cukup menarik, selain itu juga Shopee menawarkan
berbagai macam metode pembayaran salah satunya adalah sistem COD (Cash
On Delivery) yang memudahkan pelanggan untuk membayar pesanan jika
sudah sampai dirumah. Selain kemudahan dalam penggunaan aplikasi, adapun
faktor yang mempengaruhi proses keputusan pembelian dalam Shopee yaitu
keamanan. Keamanan atau security sebagai kemampuan store online dalam
melakukan pengontrolan dan menjaga keamanan transaksi data. Lebih
jelasnya keamanan merupakan peranan penting dalam pembentukan
kepercayaan oleh konsumen terhadap suatu apikasi.

Fenomena bisnis dalam e-commerce Shopee yang terjadi sekarang ini
adalah bahwa e-commerce Shopee pada tahun 2022 menduduki peringkat
kedua dengan jumlah pengunjung terbanyak pada Kuartal I dan Kuartal 1l
serta menduduki peringkat pertama dalam kategori aplikasi yang paling
banyak diunduh di AppStore dan PlayStore. data tersebut dapat dilihat dari

peta e-commerce Indonesia pada situs i-price insights.

Tabel 1.1
Peta E-Commerce Indonesia Kuartal 1 Tahun 2022

(pengunjung terbanyak)
No Toko Online Jumlah Pengunjung Web Bulanan
1 Tokopedia 157.233.300
2 Shopee 132.776.700
3 Lazada 24.686.700
4 Bukalapak 23.096.700
5 Orami 19.953.300

Sumber: iprice.co.id
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Tabel 1.3
Peta E-Commerce Indonesia Kuartal 1 Tahun 2022
pengunduhan aplikasi terbanyak melalui AppStore dan PlayStore)

No Toko Online Ranking App Store Ranking Play Store
1 Shopee #1 #1

2 Tokopedia #2 #3

3 Lazada #3 #2

4 Zalora #4 #8

5 Sociolla #5 #4

Sumber: iprice.co.id

Tabel 1.4
Peta E-Commerce Indonesia Kuartal 2 Tahun 2022
pengunduhan aplikasi terbanyak melalui AppStore dan PlayStore)
No Toko Online Ranking App Store Ranking Play Store
1 Shopee #1 #1
2 Tokopedia #2 #5
3 Lazada #3 #2
4 Zalora #4 #9
5 Blibli #5 #3

Sumber: iprice.co.id

Dari data diatas dapat dilihat bahwa e-commerce Shopee mengalami
penurunan jumlah pengunjung pada kuartal 2, yang awalnya jumlah
pengunjung di kuartal 1 adalah 132.776.700 turun menjadi 131.296.667 pada
kuartal 2, tetapi dalam kategori pengunduhan aplikasi terbanyak melalui
AppStore dan PlayStore Shopee menjadi ranking 1 yang paling banyak
diunduh.

Dari adanya fenomena bisnis tersebut, peneliti melakukan penelitian
lebih lanjut mengenai keputusan pembelian secara online dari penelitian-

penelitian sebelumnya. Peneliti ingin mengetahui seberapa besar pengaruh
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harga, ulasan produk, kemudahan dan keamanan sehingga mengetahui
keputusan pembelian terhadap obyek. Oleh karena itu, peneliti ingin
melakukan sebuah penelitian mengenai hal tersebut yang mana penelitiannya

berjudul “PENGARUH HARGA, ULASAN PRODUK, KEMUDAHAN,
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DAN KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN CASING
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IMPORT DI SHOPEE”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh harga, ulasan produk, kemudahan dan keamanan
secara simultan terhadap keputusan pembelian casing import di Shopee?

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian casing import
di Shopee?

3. Bagaimana pengaruh ulasan produk terhadap keputusan pembelian casing
import di Shopee?

4. Bagaimana pengaruh kemudahan terhadap keputusan pembelian casing
import di Shopee?

5. Bagaimana pengaruh keamanan terhadap keputusan pembelian casing

import di Shopee?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin

dicapai dari penelitian ini adalah memperoleh data dan informasi yang
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tepat untuk mengatahui dan menganalisis data. Secara khusus penelitian

ini bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui pengaruh harga, ulasan produk, kemudahan dan
keamanan secara simultan terhadap keputusan pembelian casing
import di Shopee.

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
casing import di Shopee.

3. Untuk mengetahui pengaruh ulasan produk terhadap keputusan
pembelian casing import di Shopee.

4. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap keputusan
pembelian casing import di Shopee.

5. Untuk mengetahui pengaruh keamanan terhadap keputusan

pembelian casing import di Shopee.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:

1. Bagi Peneliti
Manfaat penelitian ini bagi peneliti yaitu memberikan tambahan
wawasan dan keilmuan peneliti khususnya dalam meneliti keputusan
pembelian konsumen pada marketplace shopee.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat bermaanfaat bagi perusahaan dalam
mengembangkan strategi bisnis supaya tetap menjadi pilihan para
konsumen atau pengguna layanan aplikasi Shopee ditengah semakin

bertambahnya kompetitor yang bergerak dibidang marketplace.



3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi yang
bermanfaat bagi peneliti selenjutnya yang mana hasil penelitian ini

bisa menjadi referensi penelitian yang sejenis dan bisa lebih
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disempurnakan lagi.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai pengaruh harga,
ulasan produk, kemudahan dan keamanan terhadap keputusan pembelian
casing import di Shopee dengan objek penelitian yaitu Mahasiswa aktif S1
Universitas Islam Malang TA 2019/2020, maka terdapat kesimpulan sebagai

berikut:

a. Didapatkan hasil bahwa variabel harga, ulasan produk, kemudahan dan
keamanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian casing import di Shopee.

b. Harga yang sesuai dengan tingkat perekonomian akan meningkatkan
keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini membuktikan bahwa harga
menjadi salah satu faktor yang memiliki pengaruh secara signifikan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian casing import di Shopee. Apabila
harga sesuai dengan tingkat perekonomian konsumen maka konsumen
akan semakin banyak melakukan pembelian casing import di Shopee.

c. Bahwa ulasan produk merupakan tolok ukur konsumen dalam melakukan
pembelian, karena dengan adanya ulasan produk yang cukup baik dari
suatu produk atau toko bisa menjadikan salah satu faktor bagi konsumen
untuk melakukan pembelian sehingga dari penjelasan tersebut ulasan
produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian

casing import di Shopee.



70

d. Variabel kemudahan merupakan salah satu variabel yang memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan adanya
variabel kemudahan, membantu pengguna dalam mengakses aplikasi

Shopee untuk melakukan pembelian. Ini menandakan bahwa kemudahan

REPOSITORY

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.
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e. Bahwa keamanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian casing import di Shopee dapat dilihat pada salah satu
pernyataan aplikasi Shopee mampu menjamin transaksi melalui nomor resi

mendapat total pencapaian dengan kategori baik.

5.2 Keterbatasan
Penelitian ini memiliki keterbatasan, sehingga hasil penelitian yang
dicapai masih belum memberikan hasil yang diharapkan. Adapun beberapa

keterbatasan dan saran untuk penelitian selanjutnya yaitu:

a. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya menggunakan 105 responden
dengan jumlah populasi Mahasiswa aktif S1 TA 2019/2020 yang
mencapai ribuan, sehingga data yang diperoleh belum menggambarkan
kondisi yang menimbulkan keputusan pembelian responden secara luas.

b. Pada penelitian ini menggunakan empat variabel bebas yang meliputi
harga, ulasan produk, kemudahan dan keamanan yang hanya
mempengaruhi sebesar 60% terhadap keputusan pembelian. Sisanya 40%
dipengaruhi oleh variabel lainnya diluar variabel pada penelitian ini,
sehingga terdapat banyak variabel yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Dengan demikian, penelitian ini  belum mampu
mengungkapkan secara detail variabel-variabel yang dapat mempengaruhi

keputusan pembelian.
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c. Teknik pengumpulan data yang dilakukan hanya berupa angket/kuisioner
dan tidak menggunakan teknik wawancara mendalam, sehingga data yang
didapatkan pada kuisioner hanya berupa jawaban dari opsi yang telah
dibuat. Untuk itu saya sebagai peneliti mengharapkan kritik dan saran

yang membangun untuk kesempurnaan penelitian ini.

5.3 Saran
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait harga, ulasan produk,
kemudahan dan keamanan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.
Sebagai tindak lanjut dari beberapa temuan penelitian ini maka peneliti

merekomendasikan saran sebagai berikut:

a. Bagi Perusahaan
Hasil dari jawaban responden pada beberapa item pernyataan dari setiap
variabel harga, ulasan produk, kemudahan, keamanan dan keputusan
pembelian yang harus diperhatikan oleh perusahaan supaya adalah
kesesuaian harga dengan manfaat produk, fitur ulasan produk, kemudahan
mengakses dan keamanan transaksi.
b. Bagi peneliti selanjutnya
Peneliti selanjutnya atau beberapa pihak akan mengembangkan dan
melanjutkan penelitian ini, akan lebih baik apabila:
1. Menambah atau mengganti beberapa variabel guna memperkuat
argument.
2. Menambah item pernyataan atau pertanyaan untuk memperoleh hasil
yang lebih akurat.
3. Menambah jumlah responden guna mendapatkan hasil yang lebih

akurat karena populasi yang cukup besar.
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