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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan, lingkungan kerja non fisik dan disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang. Jenis penelitian yaitu 

kuantitatif. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

asosiatif, dengan menggunakan sampel jenuh. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan teknik kuesioner. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan Uji Asumsi Klasik, Regresi Berganda, Uji Hipotesis 

(Uji t dan Uji F), dan Koefisien Determinasi. Pengolahan data dalam penelitian ini 

menggunakan program software SPSS (Statistic Package for the Social Sciens) 

versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Secara parsial diketahui bahwa 

gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang. Secara parsial diketahui 

bahwa lingkungan kerja non fisik memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang. Secara 

parsial diketahui bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang. Secara 

simultan diketahui gaya kepemimpinan, lingkungan kerja non fisik, dan disiplin 

kerja memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja pegawai satuan 

Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang. 

 

Kata kunci: gaya kepemimpinan, lingkungan kerja non kerja, disiplin kerja, 

kinerja pegawai 
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ABTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of leadership style, 

non-physical work environment and work discipline on the performance of Civil 

Service Police Unit employees in Malang Regency. This type of research is 

quantitative. The approach used in this study is an associative approach, using a 

saturated sample. Data collection techniques in this study using a questionnaire 

technique. Data analysis techniques in this study used the Classical Assumption 

Test, Multiple Regression, Hypothesis Test (t test and F test), and the Coefficient 

of Determination. Data processing in this study used the software program SPSS 

(Statistics Package for the Social Sciences) version 25. The results showed that it 

was partially known that leadership style had a positive and significant influence 

on the performance of Civil Service Police Unit employees in Malang Regency. 

Partially it is known that the non-physical work environment has a positive and 

significant influence on the performance of civil service police unit employees in 

Malang Regency. Partially it is known that work discipline has a positive and 

significant influence on the performance of Civil Service Police Unit employees in 

Malang Regency. Simultaneously it is known that leadership style, non-physical 

work environment, and work discipline have a significant positive influence on the 

performance of civil service police unit employees in Malang Regency. 

 

Keywords: leadership style, non-work work environment, work discipline, 

employee performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Komponen penting dalam instansi atau perusahaan yang tidak dapat 

dipisahkan yaitu sumber daya manusia. Sumber daya manusia juga dapat 

digunakan untuk melacak pertumbuhan perusahaan. Sumber daya manusia 

pada dasarnya mengambil bentuk individu yang bekerja untuk perusahaan 

dan yang mendorong mereka untuk mencapai tujuan mereka. Dalam instansi 

perlu adanya kualitas sumber daya manusia yang mumpuni untuk 

mendapatkan hasil yang maksimal. Berbedanya tingkat efektivitas kerja di 

Satpol PP Kabupaten Malang yang akibatnya pegawai mulai tidak disiplin 

dan tidak mengerjakan tugas sesuai jadwal. 

Satpol PP Kabupaten Malang merupakan salah satu instansi yang 

mempunyai pegawai banyak salah satunya dalam bidang trantibum seksi 

pengamanan yang memiliki 66 personil yang terbagi menjadi 3 regu dan 

masing-masing regu berjumlah 22 personil yang terdiri dari 1 (satu) orang 

komandan regu, 1 (satu) orang wakil komandan regu dan 20 (dua puluh) 

orang anggota melaksanakan tugas pengamanan di 6 (enam) titik penjagaan 

yang berbeda serta memiliki tingkat aktivitas yang berbeda pula. Dimana 

yang terjadi saat ini mulai muncul sikap yang tidak disiplin terhadap waktu 

dan pekerjaan seperti tidak tepat waktu dalam masuk kerja, tukar shift jadwal 

kerja yang sudah ditentukan oleh pemimpin. Hal ini yang nantinya akan 

berdampak terhadap kinerja pegawai sedangkan dimana semuanya tahu tugas 

satpol pp itu mendisiplinkan masyarakat kabupaten maupun kota. Oleh 
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karena itu instansi ini dapat memberikan gaya kepemimpinan, lingkungan 

kerja non fisik dan disiplin kerja agar anggota melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan prosedur. Adapun perbedaan tingkat aktivitas ini terdapat pada tabel 

dibawah ini sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Tingkat Aktivitas Kerja 

No. Tempat Berjaga Jumlah Personil Yang 

Bertugas 

Tingkat Aktivitas 

1. Kantor Dinas 

Bupati Malang yang 

Bertempat di 

Wilayah Kota 

Malang 

7 Sedang 

2.  Kantor Dinas 

Bupati Malang yang  

Bertempat Di 

Wilayah Kecamatan 

Kepanjen 

5 Rendah 

3.  Rumah Dinas 

Bupati Malang 
4 Tinggi 

4. Block Office Kantor 

Terpadu Kabupaten 

Malang 

2 Rendah 

5. Rumah Dinas Wakil 

Bupati Malang 
2 

Tinggi 

 

6. Kediaman Bupati 

Malang 
2 Tinggi 

Sumber: Satpol PP Kabupaten Malang tahun 2022 

Tujuan instansi dapat tercapai tidak bergantung pada sarana 

prasarananya yang cukup atau peralatan yang terbaru, justru pada insan yang 

melakukan tugas tersebut. Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi 

oleh kinerja individu karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan 

akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja pegawai, dengan harapan 

apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Menurut Mangkunegara 

(2009) menjelaskan bahwa terdapat beberapa faktor untuk meningkatkan 

produktivitas kinerja pegawai yaitu faktor kemampuan, motivasi individu 
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lingkungan sosial dan disiplin kerja. Disiplin kerja diperlukan agar dapat 

menghasilkan kinerja yang bagus. Maka dari itu dapat melakukan pekerjaan 

dengan semaksimal mungkin dan terciptanya kinerja yang baik. Sesuai 

dengan dalil dibawah ini: 

سُوْلَ وَاوُلىِ الْْمَْرِ مِنْكُمْْۚ فاَنِْ تنَاَزَعْتُ  َ وَاطَِيْعُوا الرَّ ا اطَِيْعُوا اٰللّٰ ِ يٰٰٓايَُّهاَ الَّذِيْنَ اٰمَنوُْٰٓ وْهُ الِىَ اٰللّٰ مْ فيِْ شَيْءٍ فرَُدُّ

 ِ
سُوْلِ انِْ كُنْتمُْ تؤُْمِنوُْنَ باِلٰلٰ احَْسَنُ تأَوِْيْلًا  وَالرَّ خِرِِۗ ذٰلكَِ خَيْرٌ وَّ  ࣖوَالْيوَْمِ الْْٰ

 “Hai orang beriman, taatlah kepada allah dan kepada rasul juga kepada 

pemegang kekuasaan dari kalangan mu”. Ayat diatas yaitu tidak termasuk 

orang yang beriman yang melaksanakan amal saleh agar taat dalam hal 

kebenaran juga nasehat agar tidak berubah kesabarannya.  

Penelitian terdahulu pada pengaruh dari gaya kepemimpinan menurut 

Windartini (2018) dan Arysandi (2022) gaya kepemimpinan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai sedangkan menurut Arson (2020) gaya 

kepemimpinan tidak berpengaruh secara pasti terhadap kinerja. Secara umum 

gaya kepemimpinan merupakan wujud dari sifat pemimpin yang mampu 

menjadi seorang pemimpin yang baik dan salah satu faktor yang 

memengaruhi kinerja pegawai. Fungsi kepemimpinan ini sangat penting 

dalam pengelolaan sumber daya manusia. Pada dasarnya gaya kepemimpinan 

dapat memberikan motivasi dalam upaya peningkatan kinerja pegawai. 

Begitu juga hasil penelitian terdahulu mengenai lingkungan kerja non fisik 

pada penelitian Rivalita dan Ferdian (2020) lingkungan kerja fisik dan non 

fisik berpengaruh terhadap kinerja pegawai, yang tidak sejalan dengan 

Fitriani dkk (2018) menyatakan lingkungan kerja non fisik tidak berpengaruh 

terhadap kinerja. Hubungan antar karyawan merupakan implementasi dari 
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lingkungan kerja non fisik, yang dimaksud dengan lingkungan kerja non fisik 

yaitu yang dapat memengaruhi emosional seseorang pada sebuah perusahaan. 

Selain lingkungan kerja non fisik faktor lainnya yaitu disiplin kerja yang 

hasilnya diungkapkan oleh Purnawijaya (2019) disiplin kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda di ungkapkan oleh 

Irawan dkk (2021) bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja. 

Pada dasarnya disiplin kerja pada manajemen sumber daya manusia yang 

tujuannya untuk meminimalisir kekeliruan dalam melaksanakan tugas dan 

meraih tujuan organisasi.  

Dari perbandingan hasil research dan fenomena di atas peneliti 

tertarik untuk meneliti perihal variabel ini dan mengambil objek ini dengan 

judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Non Fisik Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Malang (Studi Kasus Pada Pegawai Satpol PP Kabupaten 

Malang Bidang Trantibum Seksi Pengamanan)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka dapat dirumuskan beberapa rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan, lingkungan kerja non fisik dan disipilin 

kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Satuan 

Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang? 

2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang? 
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3. Apakah lingkungan kerja non fisik berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja pegawai pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang? 

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh gaya kepemimpinan, 

lingkungan kerja non fisik dan disipilin kerja terhadap kinerja pegawai 

pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang. 

2. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja pegawai pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang. 

3. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh lingkungan kerja non fisik 

terhadap kinerja pegawai pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten 

Malang. 

4. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Malang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan dan tujuan penelitian diatas, maka manfaaat 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bisa memberikan pengetahuan teori-teori yang berkaitan 

dengan gaya kepemimpinan, lingkungan kerja non fisik dan disiplin kerja 

serta pengaruh terhadap kinerja pegawai. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pemda Kabupaten Malang  

Penelitian ini bisa dijadikan untuk mengambil sebuah kebijakan sebagai 

upaya untuk meningkatkan kinerja pada pegawai Satuan Polisi Pamong 

Praja Kabupaten Malang. 

b. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan menjadi ilmu pengetahuan dan masukan 

tentang gaya kepemimpinan, lingkungan kerja nonfisik dan disiplin 

kerja mempengaruhi kinerja pegawai, maka bisa menerapkan sesuatu 

sesuai dengan kondisi dilapangan. 

c. Bagi peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat menambah sumber referensi atau menambah 

wawasan dengan dikembangkannya penelitian ini. 
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BAB V 

 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada objek 

penelitian yaitu Pegawai Satpol PP Kabupaten Malang Bidang Trantibum 

Seksi Pengamanan mengenai pengaruh gaya kepemimpinan, lingkungan kerja 

non fisik, dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai, maka berikut ini 

merupakan kesimpulan dari penelitian yang diperoleh sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan, lingkungan kerja non fisik, dan disiplin kerja 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

Satpol PP Kabupaten Malang Bidang Trantibum Seksi Pengamanan. 

2. Gaya kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

pegawai, hal ini bahwa gaya kepemimpinan seseorang dalam 

memimpin sangat berpengaruh dan menjadi faktor penentu bagi 

peningkatan dan penurunan kinerja pegawai, oleh karena itu terlihat 

jelas bahwa dalam setiap perusahaan membutuhkan gaya 

kepemimpinan yang efektif.  

3. Lingkungan kerja non fisik berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja pegawai, artinya lingkungan kerja non fisik akan meningkatkan 

kinerja pegawai. lingkungan kerja non fisik yang baik dapat menunjang 

kinerja pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya, agar hasil kerja 

yang diperoleh dapat tercapai secara optimal.  

4. Disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai, 

yang berarti disiplin kerja membuat peningkatan terhadap kinerja 
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pegawai, dengan pegawai disiplin seperti masuk sesuai waktu yang 

ditentukan, mematuhi peraturan yang ditetapkan, serta 

bertanggungjawab atas pekerjaan sendiri bisa memberikan dampak 

positif terhadap kinerja pegawai tersebut. 

5.2 Keterbatasan 

Pada penelitian ini telah di upayakan secara optimal, meskipun 

demikian dalam penelitian ini masih memiliki keterbatasan antara lain 

sebagai berikut: 

1. Peneliti hanya mengambil populasi pegawai Satpol PP Kabupaten 

Malang Bidang Trantibum Seksi Pengamanan saja dengan jumlah 66 

responden.  

2. Penelitian ini hanya bisa menjelaskan 69,3% dengan menggunakan 

variabel independen yaitu: gaya kepemimpinan (X1), lingkungan kerja 

non fisik (X2), dan disiplin kerja (X3). 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan serta keterbatasan yang telah diuraikan diatas 

maka dapat disimpulkan saran pada penelitian ini antara lain: 

1. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat mencakup seluruh pegawai 

Satpol PP Kabupaten Malang. 

2. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambahkan faktor-faktor 

lain yang dapat meningkatkan kinerja pegawai seperti stres kerja, 

pengalaman kerja, motivasi kerja, dan masih banyak lainnya. 
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