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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui Pengaruh Persepsi Harga, 

Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada 

konsumen UD Setia Makmur Malang). Penelitian ini termasuk jenis penelitian 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan rumus dari 

Lemeshow dengan hasil perhitungan sebanyak 96 sampel. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dengan menyebarkan kuesioner pada 

pengunjung toko UD Setia Makmur Malang. Untuk menyelesaikan masalah di 

dalam penelitian ini menggunakan bantuan SPSS dengan uji instrumen yaitu uji 

validitas dan uji realibilitas, uji normalitas, analisis uji asumsi klasik yaitu uji 

multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas, analisis regresi linier berganda, uji 

hipotesis yaitu uji F, uji t dan uji koefisien determinasi. Hasil Penelitian ini 

menyatakan hasil bahwa Persepsi Harga berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, Kualitas Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian dan Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan , Lokasi, Keputusan 

Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This research aims to test and determine the influence of price perceptions, service 

quality and location on purchasing decisions (Study on consumers of UD Setia 

Makmur Malang). This research is a type of quantitative research. The sampling 

technique used the formula from Lemeshow with the calculation results of 96 

samples. The data used in this research is primary data by distributing 

questionnaires to visitors to the UD Setia Makmur Malang shop. To solve the 

problems in this research using SPSS assistance with instrument tests, namely 

validity and reliability tests, normality tests, analysis of classical assumption tests, 

namely multicollinearity tests and heteroscedasticity tests, multiple linear 

regression analysis, hypothesis tests, namely F tests, t tests and coefficient tests. 

determination. The results of this research state that price perception has a 

significant positive effect on purchasing decisions, service quality has a significant 

positive effect on purchasing decisions and location has a significant positive effect 

on purchasing decisions. 

Keywords: Price Perception, Service Quality, Location, Purchase Decision. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang  

Pada masa sekarang banyak sekali perusahaan dan jenis usaha yang 

sudah dilakukan masyarakat di kalangan menengah ke atas ataupun menegah 

ke bawah, di Indonesia sendiri jenis usaha banyak bergerak pada industri 

dagang baik berupa toko, UMKM, minimarket, dan sebagainya. 

Perkembangan ini menjadikan semakin ketatnya pada persaingan 

perdagangan Rukmana (2019). 

Persaingan perdagangan terjadi yaitu ketika sebuat toko ritel satu 

dengan toko ritel yang lain bersaing menarik minat beli konsumen dengan 

menggunakan berbagai macam strategi. Toko ritel adalah bisnis yang 

melibatkan penjualan barang atau jasa kepada konsumen dalam jumlah satuan 

atau eceran. Konsumen yang membeli produk atau jasa secara eceran ini 

bertujuan untuk mengonsumsinya atau menggunakannya secara pribadi dan 

tidak menjualnya kembali. Strategi penjualan sendiri bisa di lakukan dengan 

strategi yang tepat. Karena menggunakan strategi pemasaran yang efektif dan 

efisien yang tepat akan berkembang dengan baik Wafa (2020). 

Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat Indeks Harga Perdagangan 

Besar (IHPB) beberapa kelompok bangunan atau konstruksi mengalami 

deflasi pada September 2023 dibandingkan dengan Agustus 2023. Kelompok 

tersebut yakni bangunan tempat tinggal dan bukan tempat tinggal dengan 

deflasi 0,09 persen, bangunan pekerjaan umum dan pertanian deflasi 0,02 

persen, serta bangunan dan instalasi listrik, gas, air minum, dan komunikasi 

deflasi 0,09 persen. Berdasarkan data BPS, harga besi beton turun sebesar 
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0,37 persen dengan andil -0,04 persen, harga semen turun 0,02 persen dengan 

andil -0,03 persen dan terakhir harga rangka atap baja turun 0,78 persen 

dengan andil -0,02 persen. BPS juga mencatat beberapa harga komoditas 

untuk bahan bangunan yang naik seperti solar naik 8,83 persen dengan andil 

0,49 persen, harga pasir naik 0,27 persen dengan andil 0,03 persen, dan batu 

split naik 0,41 persen dengan andil 0,02 persen.  

Menurut Wafa (2020) Penting dalam menjalankan sebuah usaha 

strategi pemasaran yaitu persaingan terjadi antara usaha ritel yang berlomba-

lomba untuk menarik perhatian konsumen dan segmentasi konsumen pada 

suatu wilayah usaha ritel tersebut. Keputusan pembelian konsumen dapat 

dilihat dari aspek pemasaran oleh produk yang ditawarkan oleh usaha 

tersebut. Efektifnya strategi pemasaran dilihat dari stabilitas tingkat penjualan 

dalam tiap tahunnya. Tujuan utama usaha ritel adalah meningkatkan 

penjualan dan melihat berapa besar minat beli pada konsumen usaha ritel. 

Di Indonesia pembangunan gedung dan perumahan sudah sangat 

pesat pada tahun ke tahun, di kota-kota kecil dan kota besar, maupun di 

pelosok desa sudah banyak pembagunan sebagai bisnis property, salah satu 

dari bentuk pembangunan adalah usaha material atau toko bangunan. Bahan 

Bangunan adalah bahan yang digunakan untuk tujuan kontruksi dan 

pembangunan suatu proyek Wafa (2020).  

Salah satu toko material atau toko bangunan yang  ada di desa 

Sidodadi, Kec. Lawang, Kab. Malang  bernama UD Setia Makmur yang 

berdiri pada tahun 1997. Usaha dagang ini dimiliki oleh Bapak Tohari yang 

berlokasi di Desa Sidodadi Lawang Malang yang merintis dari nol dan 
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semakin tahun usahanya semakin berkembang pesat, saat ini UD Setia 

Makmur banyak dikenal oleh masyarakat terutama di desa tersebut. Tetapi 

UD Setia Makmur tidak  memiliki cabang, pencapaian terbesar pada tahun 

2018 sebesar 2,8M yang dimana pendapat tersebut sudah sangat besar bagi 

pemilik toko. 

Masyarakat desa tentunya memilih membeli bahan material yang 

dekat dan mudah ditemukan karena lokasinya cukup strategis di pinggir jalan 

dan bisa diakses memalui aplikasi maps di handphone, selain itu juga bisa 

melalui telfon dengan nomor yang sudah tersedia. Lokasi strategis sangat 

penting dan berpengaruh bagi pengusaha dikarenakan pentingnya membuat 

konsumen merasa lebih mudah dan tentunya nyaman berada di lingkungan 

yang strategis. Menurut Juniarsih et al. (2022), lokasi adalah gabungan antara 

lokasi dan keputusan atas saluran distribusi, dalam hal ini berhubungan 

dengan cara penyampaian jasa kepada konsumen dan dimana lokasi yang 

strategis. Sedangkan menurut Nulia (2021), lokasi  adalah  letak  usaha  atau  

penjualan  barang  yang  ditentukan  perusahaan  sehingga  dapat  dijangkau  

oleh konsumen. Untuk mengantaran barang juga cukup cepat karena 

tercukupnya transportasi yang tersedia dan pegawai yang cukup memadai 

untuk melayani konsumen. Perkiraan pegawai di UD Setia Makmur kurang 

lebih  berkisar 10 orang, dengan begitu pegawai bisa melayani dengan cepat 

kemauan konsumen dan menjadikan konsumen puas akan pelayanan pada 

toko tersebut. 

Banyak berbagai macam bahan yang dijual dan memiliki banyak 

pilihan yang bervariasi. Selain bervariasi, kualitras produk juga diutamakan 
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karena bagi toko kepuasan pelanggan adalah nomor satu, tidak hanya itu 

kualitas pelayanan juga sangat diutamakan, memberi kesan yang baik adalah 

harapan pemilik toko. Menurut Wati (2019), kualitas pelayanan merupakan 

tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat 

keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan. Menurut 

Atmadjat (2018), kualitas pelayanan adalah kemampuan untuk secara terus 

menerus menanggapi keperluan eksternal dan internal pelanggan berdasarkan 

prosedurnya.  

Ditinjau dari segi hal kualitas pelayanan, keputusan pembelian adalah 

salah satu bentuk tujuan bagi toko tersebut mempunyai hubungan baik dengan 

konsumen. Menurut Riadi (2020), keputusan pembelian adalah perilaku 

konsumen yang melibatkan banyak pilihan, termasuk jenis produk, 

bentuknya, merek,  penjual, kualitas, waktu evaluasi dan seleksi ketika 

mereka pergi kesuatu toko. Menurut Yenni Arfah (2022), “Keputusan 

pembelian merupakan salah satu tahapan dalam proses keputusan pembelian 

sebelum perilaku pasca pembelian. 

Keputusan pembelian tentunya juga melihat dari segi harga, karena 

harga sangat mempengaruhi konsumen untuk membeli suatu barang, jika 

dirasa harga sudah sangat cocok pada konsumen maka tingkat penjualan juga 

semakin tinggi. Menurut Maemunah  (2019), persepsi  harga  mempengaruhi  

kepuasan  pada  konsumen,  dalam persepsi  harga  masing-masing  individu  

memberikan  penilainnya  tidak  sama  antara konsumen   satu   dengan   

konsumen   lainnya. Menurut Kotler dan Keller (2021), persepsi merupakan 

proses memilih, mengatur, dan menafsirkan informasi untuk membentuk 
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gambaran. Harga juga termasuk ke dalam komponen pemasaran yang dapat 

meningkatkan laba melalui penjualan. 

Dengan adanya penelitian ini saya tertarik untuk mengetahui 

responden konsumen yang bertujuan melihat apakah konsumen puas 

melakukan pembelian di toko tersebut, dan bagaimana impact dimasa yang 

akan datang untuk meningkatkan laba penjualan agar semakin berkembang. 

Toko tersebut pada saat Covid-19 juga mengalami beberapa dampak yang 

dialami oleh pengusaha lainnya, seperti berkurangnya konsumen dan hasil 

pendapatan maka banyak karyawan yang di PHK. Pada tahun 2022 setelah 

selesainya masa Covid-19 penjualan mulai stabil kembali sehingga konsumen 

semakin meningkat. Dengan adanya penelitian ini saya berharap dapat 

mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas pelayanan dan lokasi  terhadap 

keputusan pembelian pada toko UD. Setia Makmur.  

Dengan penjelasan diatas yang sudah dijelaskan, maka peneliti 

tertarik untuk meneliti sebuah penelitian dengan judul : “PENGARUH 

PERSEPSI HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI PADA 

KONSUMEN UD SETIA MAKMUR MALANG)”. 

1.2   Rumusan Masalah 

1. Bagaiman pengaruh persepsi harga terhadap minat beli konsumen UD 

Setia Makmur Malang? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen 

UD setia Makmur Malang?  

3. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap minat beli  konsumen UD Setia 

Makmur Malang? 
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1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1  Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap minat beli 

konsumen UD Setia Makmur Malang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

beli konsumen UD Setia Makmur Malang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap minat beli konsumen 

UD Setia Makmur Malang.  

1.3.2   Manfaat 

a. Manfaat teoritis 

Dari hasil penelitian ini berharap menjadi pengetahuan dan 

perkembangan yang lebih luas terkhusus di bidang manajemen 

pemasaran yang berkaitan pada persepsi harga, kualitas pelayanan 

dan lokasi serta digunakan sebagai acuan dalam penelitian lebih 

lanjut sekaligus menambah hasil kajian ilmiah terhadap kemajuan 

ilmu pengetahuan. 

b. Manfaat praktis  

1. Bagi Perusahaan  

Untuk mengevaluasi dan menentukan strategi yang tepat di 

masa mendatang dan perusahaan dapat memperhatikan 

khususnya pada persepsi harga, kualitas pelayanan dan lokasi 

dengan baik agar dapat membantu menarik dan meningkatkan 

konsumen untuk selalu melakukan pembelian pada UD Setia 

Makmur Malang. 
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2. Bagi Masyarakat 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat  dan 

menambah wawasan bagi Masyarakat yang membaca 

penelitian ini terutama anak-anak muda dan mahasiswa. 

3. Bagi Penulis atau Peneliti  

Melalui penelitian ini, diharapkan menjadi sarana wawasan 

dan pengalaman baru dalam melakukan suatu penelitian 

mengenai persepsi harga, kualitas pelayanan, dan lokasi 

terhadap keputusan pembelian pada toko UD Setia Makmur 

Malang. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui Persepsi Harga, 

Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian pada 

pengunjung toko UD Setia Makmur Malang (studi pada Masyarakat desa 

Sidodadi, kec. Lawang, Malang). Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1) Persepsi Harga berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada pengunjung toko UD Setia Makmur Malang 

2) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada pengunjung toko UD Setia Makmur 

Malang 

3) Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

pada pengunjung toko UD Setia Makmur Malang  

5.2 Keterbatasan  

Suatu penelitian tidaklah selalu sempurna meskipun penelitian ini 

sudah dilakukan dengan beracuan prosedur secara ilmiah. Oleh karena itu, 

peneliti akan menjelaskan beberapa keterbatasan yang dialami oleh peneliti, 

diantanya adalah:  

1) Penelitian ini masih menggunakan variabel persepsi harga, kualitas 

pelayanan, lokasi dan keputusan pembelian.  
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2) Objek penelitian di lakukan di Toko UD Setia Makmur Malang 

sehingga kesimpulan yang didapat mungkin akan berbeda jika di 

terapkan pada penelitian objek lain. 

5.3 Saran  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait variabel mengetahui 

Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian 

pada pengunjung toko UD Setia Makmur Malang pada Masyarakat desa 

Sidodadi, kec. Lawang, Malang, penelitian ini memiliki beberapa saran yaitu : 

a. Menambah variabel yang berbeda pada penelitian selanjutnya supaya 

memperkuat pendapat dan menemukan keterbaruan. 

b. Direkomendasikan untuk menambah jumlah sampel karena variabel yang 

dipakai sebagai indikator dasar kuesioner pada penelitian ini belum cukup 

memadai. Maka dari itu, calon peneliti diharapkan merevisi dengan 

mengembangkan pertanyaan supaya lebih mencerminkan kondisi atau 

keadaan yang terjadi saat ini. 

c. Pengelola toko UD Setia Makmur Malang harus mampu mengembangkan, 

dan mempertahankan kualitas produk yang ada. Sebagian besar konsumen 

tertarik untuk melakukan pembelian karena produk yang bervariasi yang 

tersedia mampu menarik perhatian konsumen. Sedangkan pengelola juga 

harus memperhatikan dan mengembangkan faktor Kualitas Pelayanan 

sehingga konsumen merasa puas dan terus menerus melakukan pembelian. 
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