PENGARUH KUALITAS PRODUK, E-PROMOTION DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FASHION PADA
PLATFORM SHOPEE
(Studi Pada Mahasiswa FEB Angkatan 2019 Universitas Islam Malang)

REPOSITORY

University of Islam Malang

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Oleh:

DEVI OKTAVIANI
NPM. 21901081282

e J ek ek ko
UNISMA

UNIVERSITAS ISLAM MALANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
MALANG
2024

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

repository.unisma.ac.id



University of Islam Malang

REPOSITORY

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

ABSTRAKS

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk (X1),
E- Promotion (X2), dan Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) Produk
Fashion Pada platform Shopee. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Dengan mengambil sampel dari mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam
Malang angkatan 2019, sebanyak 100 responden. Pengambilan sampel
menggunakan teknik rumus dari Naresh K Malhotra, dan pengumpulan data
dilakukan dengan metode survei dengan menyebarkan kuesioner. Analisis data
pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS versi 22. Teknik pengujian data
yang digunakan meliputi uji instrumen, uji normalitas, uji asumsi klasik, uji
regresi berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. Berdasarkan hasil
pengujian pada penelitian ini menunjukkan bahwa variable Kualitas Produk (X1),
E-Promotion (X2), dan Harga (X3) secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Sedangkan secara parsial variabel
Kualitas Produk (X1), E-Promotion (X2), dan Harga (X3) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Keputusan Pembelian ().

Kata kunci: Kualitas produk, E-Promotion, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product quality (X1), e-
promotion (X2), and price (X3) on purchasing decisions (Y) for fashion products
on the Shopee platform. This type of research is quantitative research. By taking
samples from students from the Faculty of Economics, Islamic University of
Malang, class of 2019, there were 100 respondents. Sampling used a formula
technique from Naresh K Malhotra, and data collection was carried out using a
survey method by distributing questionnaires. Data analysis in this study used the
SPSS version 22 application. Data testing techniques used included instrument
testing, normality testing, classical assumption testing, multiple regression
testing, hypothesis testing and coefficient of determination testing. Based on the
test results in this research, it shows that the variables Product Quality (X1), E-
Promotion (X2), and Price (X3) simultaneously have a positive and significant
effect on Purchasing Decisions (Y). Meanwhile, partially the variables Product
Quality (X1), E-Promotion (X2), and Price (X3) have a positive and significant

effect on Purchasing Decisions (Y).

Keywords: Product Quality, E-Promotion, Price, Purchase Decision.
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

REPOSITORY

Di era globalisasi saat ini, kemajuan teknologi informasi yang sangat cepat

University of Islam Malang

banyak masyarakat memanfaatkan dan menggunakan teknologi yang ada
dalam kehidupan sehari-hari untuk memenuhi kebutuhan, salah satunya yaitu
dengan memanfaatkan internet sebagai sarana untuk mengembangkan bisnis

online (Karnadjaja et al., 2017).

Di Indonesia, menurut hasil survei yang dilakukan oleh Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), pengguna internet pada 2022-
2023 mencapai 215,63 juta. Jumlah ini meningkat 2,67% dibandingkan

periode sebelumnya sebanyak 210,03 juta pengguna (Anjarwani, 2022).
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Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia

Berdasarkan data pada Gambar 1.1 Masyarakat Indonesia sudah banyak

yang memanfaatkan kemanjuan teknologi saat ini dengan menggunakan
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internet terlebih berkesempatan untuk kemajuan bisnis yang dijalankan.
Shopee di Indonesia pada tahun 2022 menduduki posisi pertama dalam
kategori platform belanja online yang paling banyak diminati oleh kalangan
remaja sampai dewasa (Jannah, 2022). Hal ini dibuktikan pada hasil ulasan

yang dilakukan oleh goodstats sebagai berikut :

GoddStats

Platform E-Commerce
Pilihan Masyarakat Indonesia

Tahun 2022

h ﬁ"’!.ﬁ/ € 0.0

Gambar 1.2 Platform pilihan masyarakat Indonesia tahun 2022

Sumber : goodstats.id, 2022 yang diakses pada 22 Mei 2023.

Dilihat dari Gambar 1.2 dihasilkan pemeringkatan platform belanja online
yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia di periode semester
pertama tahun 2022. Hasilnya pun jauh berbeda dengan periode sebelumnya,
dimana Shopee masih menguasai mayoritas pilihan masyarakat. Dikutip dari
data goodstats.id (2022), Shopee berada di posisi pertama dengan
mendapatkan persentase 77%. Tingginya eksistensi Shopee sebagai situs

elektronik komersial menandakan bahwa Shopee banyak diminati oleh
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masyarakat Indonesia yang sukses dalam menghadapi ketatnya persaingan e-

commerce.

Shopee merupakan aplikasi belanja online yang memberikan pelanggan
pengalaman belanja online yang mudah, aman, dan cepat melalui pembayaran
yang kuat dan dukungan logistik (careers.shopee.co.id, 2015). Shopee
menawarkan berbagai macam produk mulai dari fashion, kecantikan,
elektronik, perabotan dan lain-lain. Dikutip dari (Enablr.co.id, 2022) menurut
hasil riset yang dilakukan oleh MarkPlus,Inc bahwasannya produk fashion
yang dijual di Shopee menduduki persentase hingga 59%. Bahkan jauh lebih
banyak ketimbang aplikasi belanja online rivalnya seperti Tokopedia atau
Bukalapak. Bahkan Shopee menjadi rujukan mencari produk fashion yang
paling update. Tentu tidak mengherankan jika produk terlaris nomor satu di
Shopee adalah produk fashion seperti gamis, outer, sepatu, kemeja, jilbab, dan

masih banyak lagi.

Disamping itu, Shopee juga memberikan keunikan dan kelebihan
berbelanja yang sudah dirasakan oleh pelanggan. Keunikan Shopee adalah
karena bisa mengelompokkan produknya berdasarkan kategori lewat hashtag.
Penggunaan hashtag sangat bermanfaat untuk memudahkan pembeli mencari
barang yang ingin dibeli secara spesifik. Selain melakukan promosi lewat
media iklan, Shopee juga menawarkan banyak promo. Salah satu kelebihan
yang membuat para pembeli tidak bosan berbelanja di Shopee karena
memiliki fasilitas gratis ongkir. Shopee juga mengadakan program flashsale

sebanyak tiga kali sehari (Wulandari et al., 2021)
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Selain itu, terdapat banyak produk fashion yang tersedia dalam platform
shopee tersebut menjadi salah satu kebutuhan para milenial untuk menarik
penampilan mereka. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil riset Kredivo &
Katadata Insight Center dalam (Muazam, 2020) yang mengungkapkan bahwa
produk fashion adalah produk yang paling banyak dibeli secara online oleh
generasi Z dan milenial yaitu sebesar 30%. Lalu di posisi ke dua adalah
produk kecantikan dengan presentase sebesar 168%. Dalam riset ini responden
generasi Z berusia 15-22 tahun dan millenial berusia 23-38 tahun. Hal ini
sejalan juga dengan Riset Katadata Insight Center, jika pembeli produk
fashion ini lebih banyak berasal dari kelompok usia 18 tahun ke atas (Hidayat,
2020). Sedangkan berdasarkan survey yang dilakukan oleh Indikator Politik
Indonesia terhadap 733 responden di Indonesia, hasilnya menyatakan bahwa
produk fashion adalah produk yang paling banyak dibeli dalam berbelanja

online yaitu sebesar 65,7% (Hasya, 2022).

Mahasiswa adalah bagian masyarakat yang sangat dekat dengan akses
informasi internet bukan hanya tuntutan keilmuan tetapi juga persoalan
kebutuhan hidup di era modern saat ini, salah satunya dengan berbelanja
secara online (Pratiwi, 2013). Mahasiswa saat ini sering kali membahas
belanja online sebagai topik perbincangan untuk menjalin komunikasi, dan
mahasiswa juga merasa lebih mudah dalam belanja secara online karena
banyaknya produk yang ditawarkan yang terkadang tidak terdapat di toko
offline. Hal ini menjadi peluang besar yang dimanfaatkan penjual toko online
untuk memperoleh keuntungan karena mahasiswa saat ini dipengaruhi oleh

gaya hidup yang cenderung mengikuti trend (Simamora, 2019)
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Trend fashion yang berkembang saat ini diakibatkan oleh cepatnya
penyebaran informasi melalui sosial media, karena sosial media merupakan
salah satu tempat yang dapat memunculkan trend fashion terbaru (Rahayu,
2022). Dalam sosial media sering kali menampilkan berbagai macam iklan
maupun konten mengenai gaya fashion yang up to date yang ditampilkan
dalam bentuk foto ataupun video. Hal ini membuat terciptanya inspirasi ide
untuk gaya fashionnya sehingga mereka lebih antusias untuk mengikuti

standar trend yang sedang terjadi (Populix.co, 2020).

Dari pemakaian produk fashion yang sedang trendy ini juga dapat
meningkatkan rasa percaya diri para generasi milenial khususnya para
mahasiswa sehingga dengan begitu membuat mereka ingin berbelanja produk
fashion. Memperhatikan peluang tersebut Shopee berupaya untuk meraih
pembeli generasi milenial dengan melakukan berbagai penawaran seperti
kualitas produk, harga yang murah, hingga menawarkan promosi lain yang
menarik. Konsumen milenial yang saat ini kritis dan cerdas dalam memilih

produk fashion mana yang mereka butuhkan (Dewi, 2021).

Menurut (Tjiptono, 2011:24), keputusan pembelian adalah tahap dimana
konsumen mengenal suatu produk, menggali pedoman merek atau produk dan
mempertimbangkan berbagai alternatif pemecahan masalah dan kemudian
mengambil keputusan pembelian. Dari pengertian ini dapat disimpulan bahwa
pelanggan akan melakukan keputusan pembelian apabila mereka telah
memiliki incaran atau niat untuk membeli suatu produk atau barang.
Disamping itu dalam melakukan keputusan pembelian juga memerlukan

beberapa poin salah satunya yaitu berdasarkan kualitas produk.
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Menurut (Kotler & Keller, 2016), menyampaikan kualitas produk
merupakan keseluruhan fitur dan karakteristik dari suatu barang atau jasa yang
bertanggung jawab untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau
tersirat. Kualitas produk memiliki peran penting dan signifikan dalam sebuah
keputusan pembelian. Beberapa penelitian terdahulu menemukan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian (Nurhalizah & Malik, 2022) dan (Widianitami dan Silviani, 2023).

Berdasarkan fenomena saat ini, adapun pelanggan yang melakukan
keputusan pembelian secara mudah dengan mempertimbangkan dan
memperhatikan kualitas produk, promosi dan harga. Peneliti melakukan pra
survey terhadap beberapa mahasiswa FEB Angkatan 2019 Universitas Islam
Malang yang telah melakukan keputusan pembelian terhadap produk fashion
di Shopee. Wawancara pertama, dilakukan kepada 8 mahasiswa yang
menurutnya, terdapat berbagai perbandingan sebelum melakukan keputusan
pembelian salah satunya yaitu kualitas produk dengan melihat rating penilaian
produk dan deskripsi bahan yang digunakan, adanya keluhan, dan tanggapan
dari konsumen karena produk yang didapatkan buruk dan tidak sesuai dengan
deskripsi yang ada di deskripsi penjualan. Adanya hal tersebut, maka secara
tidak langsung akan menurunkan nilai kualitas produk di mata konsumen.
Dalam hal ini, untuk meningkatkan kualitas produk dalam suatu onlineshop,
penjual perlu lebih memperhatikan nilai dan fungsi yang terkandung dalam

suatu produk agar dapat memuaskan kebutuhan konsumen pasca pembelian.

Sementara itu, keputusan pembelian produk melalui Platform Shopee juga

dapat dipengaruhi oleh adanya promosi yang digunakan untuk menarik
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perhatian konsumen (Septyadi, Salamah dan Salamah, 2014). Sebagai salah
satu variabel dalam aspek pemasaran, promosi memiliki tujuan untuk
menyampaikan informasi mengenai keunggulan dan manfaat suatu produk
dengan tujuan mengajak konsumen untuk melakukan suatu kegiatan
pembelian (Witro et al., 2022) . E-promotion dilakukan menggunakan internet
seperti media sosial, dan word of mouth online. E-promotion dapat
memberikan kesadaran konsumen, dan memperkenalkan merek suatu produk
yang dapat memberi daya tarik konsumen (Istanti, 2017). Dengan demikian
dapat dikatakan bahwa e-promotion adalah suatu proses yang dilakukan oleh
para pelaku bisnis dalam rangka mengiklankan barang atau jasa dengan
menggunakan media online (internet) agar tidak terjadi negosiasi terbuka

antara pembeli dan penjual.

Dalam sebuah aspek pemasaran, promosi merupakan salah satu aspek
variabel yang menentukan keputusan pembelian (Fatimah dan Nurtantiono,
2022). Seperti yang telah dilakukan penelitian sebelumnya yaitu oleh
(Meidiani & Kusnanto, 2022; Azizah & Kusnanto, 2023) menyatakan bahwa
E-Promotion memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Berdasarkan hal tersebut peneliti melakukan wawancara kedua
kepada 5 mahasiswa untuk memastikan apakah E-promotion mempengaruhi
dalam keputusan pembelian. Menurutnya, E-promotion yang telah dilakukan
Shopee telah menawarkan diskon, gratis ongkos kirim, dan pembagian kode
kupon digital pada pembelian suatu produk salah satunya produk fashion.

Promosi yang diadakan Shopee tersebut untuk menjaga agar menarik
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konsumen untuk melakukan keputusan pembelian dan tertarik untuk

melakukan pembelian kembali.

Dalam menghadapi persaingan , platform Shopee menyediakan beragam
harga yang menjadi daya tarik tersendiri untuk menarik pelanggan.
Beragamnya harga barang yang dijual menimbulkan perbedaan kesesuaian
harga dibenak pelanggan. Menurut Kotler dan Armstrong (2016:324)
mendefinisikan harga sebagai jumlah uang yang dikeluarkan untuk suatu
produk atau jasa, atau jumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk
memperoleh manfaat atau kepemilikan atas penggunaan produk atau jasa.
Kotler (2009) dalam jurnal (Widyasmoro & Suryoko, 2020) menjelaskan jika
harga yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan tidak sesuai dengan manfaat
produk maka hal itu dapat menurunkan tingkat keputusan pembelian
pelanggan dan sebaliknya jika harga yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan
sesuai dengan manfaat yang diterima maka akan menimbulkan keputusan

pembelian.

Menurut (Rahmadani & Ananda, 2018) Tinggi rendahnya harga suatu
produk selalu menjadi perhatian utama para pelanggan saat mereka mencari
produk yang mereka butuhkan, sehingga harga yang ditawarkan menjadi
pertimbangan khusus, sebelum mereka memutuskan untuk membeli barang
atau menggunakan suatu jasa. Dari kebiasaan itu, stategi penetapan harga
sangat berpengaruh penting terhadap penjualan maupun pemasaran untuk
suatu produk yang ditawarkan. Seperti yang telah dilakukan penelitian
sebelumnya vyaitu oleh (Oktaviani & Simatupang, 2020; Widianitami &

Silviani, 2023) menyatakan bahwa variabel harga memiliki pengaruh yang
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signifikan terhadap keputusan pembelian. Peneliti melakukan wawancara
ketiga yang dilakukan pada 10 mahasiswa untuk mengetahui seberapa penting
variabel harga mempengaruhi keputusan pembelian, mereka berpendapat
bahwa harga produk fashion pada platform Shopee sangat terjangkau dan
memiliki beragam harga yang sesuai dengan daya beli mereka untuk
memenuhi  kebutuhan fashionnya selalu berpenampilan modis dan

fashionable.

Berdasarkan fenomena dan latar belakang masalah, maka peneliti tertarik
untuk mengambil topik penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk,
E-Promotion dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion
pada Platform Shopee (Studi pada Mahasiswa FEB Angkatan 2019

Universitas Islam Malang)’.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Pemaparan Latar Belakang diatas, maka perumusan masalah

penelitian ini adalah :

REPOSITORY

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk, e-promotion, dan harga secara

University of Islam Malang

simultan terhadap keputusan pembelian produk fashion pada Platform
Shopee?

2. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
produk fashion pada Platform Shopee?

3. Bagaimana pengaruh e-promotion terhadap keputusan pembelian
produk fashion pada Platform Shopee?

4. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk
fashion pada Platform Shopee?

1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, e-
promotion, dan harga terhadap keputusan pembelian produk fashion
pada Platform Shopee.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kulitas produk terhadap
keputusan pembelian produk fashion pada Platform Shopee.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh e-promotion terhadap
keputusan pembelian produk fashion pada Platform Shopee.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap

keputusan pembelian produk fashion pada Platform Shopee.
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1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Secara Praktis

REPOSITORY

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi tambahan

University of Islam Malang

bagi Shopee atau perusahaan sejenis yang berguna untuk
pengembangan strategi bisnis terkait kualitas produk, e-promotion,

harga dan keputusan pembelian.

2. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman
tentang keputusan pembelian secara digital berdasarkan kualitas
produk, e-promotion dan harga dari suatu situs jual beli online.
Selain itu peneliti ini juga diharap dapat menjadi referensi yang

berguna dan menjadi sumber informasi bagi penelitian mendatang.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Pengaruh

Kualitas Produk, E-Promotion, Harga dan terhadap Keputusan Pembelian

Produk Fashion Pada Platform Shopee (Studi pada Mahasiswa FEB

Angkatan 2019 Universitas Islam Malang) maka hasil dari penelitian dapat

disimpulkan bahwa :

a. Kualitas produk, e-promotion dan harga secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa
dengan adanya kualitas produk, e-promotion dan harga dapat
meningkatkan keputusan pembelian.

b. Kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan semakin baik
kualitas produk yang ditawarkan oleh Shopee, semakin tinggi tingkat
keputusan pembelian.

c. E-promotion secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan semakin menarik promosi
yang dilakukan oleh Shopee, semakin tinggi tingkat keputusan
pembelian.

d. Harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan semakin terjangkau harga

yang ditawarkan, semakin tinggi tingkat keputusan pembelian.

75
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76

5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun yang menjadi keterbatasan dalam penelitian ini yakni

sebagai berikut :

a.

Keterbatasan jumlah responden yang berjumlah 100 sehingga tidak
bisa digeneralis secara keseluruhan kepada mahasiswa FEB UNISMA.
Pada proses pengambilan data melalui kuesioner pada google form,
informasi yang diberikan responden terkadang tidak sesuai dengan

karakteristik responden yang dibutuhkan.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Pengaruh

Kualitas Produk, E-promotion dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Produk Fashion pada platform Shopee (Studi pada Mahasiswa FEB

Angkatan 2019 Universitas Islam Malang) maka saran yang dapat peneliti

sampaikan yaitu :

a.

Bagi perusahaan, Perusahaan harus lebih fokus pada hal-hal yang
dapat meningkatkan pembelian terhadap produk fashion, seperti fokus
pada manfaat yang diberikan kepada konsumen dan menjaga kualitas
produk keseimbangan harga, sehingga semakin tinggi tingkat
pembelian produk fashion pada platform Shopee. Perusahaan
hendaknya lebih memperhatikan gaya hidup konsumen, sehingga
dapat menyusun strategi memasarkan produknya secara tepat.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan menambahkan variabel
independen lainnya untuk penelitian, agar mengetahui variabel apa
yang dapat memperkuat atau melemahkan variabel dependen. Jadi

bisa digunakan sebagai sumber referensi oleh peneliti lain.
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