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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan motivasi terhadap produktivitas yang 

terdapat pada Balai Kota Malang bagian umum. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai ASN pada 

Balai Kota Malang Bagian Umum yang berjulah 33 responden. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah melalui penyebaran kuesioner. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap gaya kepemimpinan terhadap produktivitas.  

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Motivasi, Produktivitas 
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ABSTRACT 

This research aims to determine and analyze the influence of leadership 

style, work discipline and motivation on productivity in the general section of 

Malang City Hall. The type of research used is quantitative research. The sample 

in this research were ASN employees at the General Department of Malang City 

Hall, numbering 33 respondents. The data collection technique used was through 

distributing questionnaires. The analytical method used is multiple linear 

regression analysis. The results of this research show that leadership style, work 

discipline, and motivation have a positive and significant effect on leadership style 

on productivity.  

Keywords: Leadership Style, Work Discipline, Motivation, Productivity. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Era globalisasi merupakan perubahan global yang melanda diseluruh dunia. 

Masa globalisasi ini harus dilalui oleh perusahaan dalam bidang apapun. 

Perusahaan dituntut untuk memaksimalkan kemampuan yang dimiliki oleh sumber 

daya manusia yang bertujuan untuk kemajuan perusahaan tersebut. Produktifitas 

yang dimiliki oleh sumberdaya manusia akan mempengaruhi kemajuan dari 

perusahaan dimasa yang akan datang.  Manajemen yang baik akan memudahkan 

sumberdaya manusia dalam mencapai tujuan dari pegawai untuk mewujudkan 

tujuan perusahaan.  

Indonesia merupakan Negara yang kaya budaya dan sejarah. Indonesia 

memiliki 34 provinsi yang memiliki kebudayaan masing-masing dan tentunya 

berbeda-beda setiap kotanya salah satunya adalah Kota Malang. Kota Malang  

didirikan pada zaman penjajahan belanda sehingga banyak bangunan-bangunan 

yang dibangun pada zaman itu. Bangunan-bangunan tersebut merupakan aset bagi 

pemerintahan kota Malang dan diakui sebagai cagar budaya oleh dinas kebudayaan 

dan pariwisata. Bangunan-bangunan Kota Malang yang dilestarikan adalah 

bangunan balai kota.  

Balai kota adalah suatu pusat pemerintahan daerah tingkat II atau kota madya. 

Pelaksanaan tugas pokok penyelenggaraan pemerintah, pelayanan kepada 

masyarakat, dan  pembangunan. Balai Kota memegang cakupan dalam berbagai 

aspek kegiatan dalam pemerintahan dan kegiatan masyarakat. Di dalam pusat 
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pemerintahan ada beberapa bagian yang menjalankan peranan yang berbeda-beda.  

Dalam sebuah devisi yang berada di dalam pemerintahan pasti ada seorang 

pemimpin yang memimpin jalanya sebuah lembaga. Gaya kepemimpinan atasan 

akan mempengaruhi kedisiplinan serta motivasi kerja karyawan sehingga akan 

berpengaruh juga terhadap produktivitas  kerja karyawan tersebut. maka dari itu 

perlunya gaya kepimpinan untuk mengahasilkan kedisiplinan dan memotivasi 

karyawan untuk bekerja lebih produktif yang sesuai dengan target yang sudah 

ditentukan.  

Balai kota merupakan pusat pemerintahan dari suatu kota dalam melaksanakan 

tugas pokok penyelenggaraan pemerintahan dan semua pelayanan yang 

berhubungan dengan pemerintahan. Penelitian ini dilakukan dikantor balai kota 

Malang pada bagian umum yang merupakan salah satu instansi yang berada di balai 

kota Malang. Tugas utama bagian umum yaitu merancang perumusan kebijakan, 

system pelaksanaan tugas serta fungsi, administrasi kepegawaian sekretariat 

daerah, mengevaluasi program kegiatan dan pelaksanaan pembinaan teknis tata 

usaha wali kota dan wakil wali kota, dan tata usaha sekretaris daerah dan tata usaha 

staf ahli  wali kota.   

Produktivitas merupakan kesanggupan seorang dalam melaksanakan pekerjaan 

dengan hasil yang memuaskan baik secara kualitas maupun kuantitasnya (Gusrita, 

2023). Produktivitas kerja memiliki peran penting dalam kegiatan yang dilakukan 

oleh perusahaan. Para pegawai atau pelaksana didalam perusahaan menjadi unsur 

penting dalam upaya untuk mengembangkan diri dan peningkatan produktivitas. 
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Kenaikan produktivitas dari pegawai atau tenaga kerja akan memberi manfaat yang 

besar bagi perusahaan maupun pemerintahan.  

Produktivitas berhubungan dengan pengelolaan hasil yang dikeluarkan oleh 

perusahaan.produktivitas. Produktivitas kerja mencakup pencapaian yang 

menunjukkan hasil karya yang diperoleh, serta melibatkan pelaksanaan aktivitas 

dengan tujuan memperoleh hasil. Bagus atau tidaknya produktivitas kerja seseorang 

dapat dilihat dari hasil kerjanya. Saputra & Agussalim (2020) tujuan dasar untuk 

meningkatkan produktivitas kerja adalah agar semua pegawai menjadi tenaga kerja 

yang efektif, efisien, dan professional dalam menjalankan tugas. Adapun penelitian 

terdahulu yang membahas variabel yang sama. Wijaya (2023) dalam hasil 

penelitiannya gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan motivasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap produktivitas. 

Gaya kepemimpinan adalah suatu norma perilaku yang digunakan oleh 

seseorang untuk coba mempengaruhi orang lain. Kurniawan (2020) gaya 

kepemimpinan adalah suatu contoh perilaku yang sering diterapkan oleh seorang 

pemimpin dengan tujuan individu ataupun organisasi dengan tujuan untuk 

mencapai keberhasilan dari perusahaan. Penerapan gaya kepemimpinan di Balai 

Kota Malang bagian Umum adalah demokratik. Karyawan dapat termotivasi 

dengan adanya  perhatian dari pimpinan. Keberhasilan karyawan dalam mencapai 

tujuan dari perusahaan adalah asset penting dalam sebuah perusahaan. Perusahaan 

tidak akan bisa mencapai tujuannya tanpa adanya peran karyawan meskipun 

didukung oleh peralatan yang canggih.  
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Gaya kepemimpinan yang dimiliki oleh pimpinan Balai Kota Malang bagian 

Umum adalah demokratik. Kepemimpinan demokratik adalah seorang pemimpin 

yang mampu terlibat dalam penyelesaian proses pekerjaan yang dilakukan oleh 

karyawannya (Suradji & Martono, 2014). Gaya kepimpinan tersebut juga 

memperhatikan kesejahteraan dan produktifitas setiap karyawannya sehingga 

dengan hal itu bisa minimbulkan rasa semangat yang positif untuk para 

karyawannya meningkat. Adapun penelitian terdahulu yang membahas variabel 

yang sama. Nurwasillah at al., (2023) dalam penelitiannya mendapatkan hasil 

bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadaphasil kerja 

karyawan. 

Kedisiplinan adalah salah satu cara untuk menilai tercapainya tujuan 

perusahaan yang efektif, sehingga semakin tinggi tingkat disiplin dalam suatu 

pekerjaan semakin besar juga tingkat kesuksesannya. Kedisiplinan mmenjadi aspek 

penting diberbagai jenis instansi baik pemerintaham maupun swasta karena sikap 

disiplin akan mendorong semangat kerja untuk mencapai tujuan. Oleh karena itu 

setiap pemimpin berusaha untuk memastikan bahwa para pegawai menunjukkan 

tingkat kedisiplinan yang baik. 

Keberhasilan perusahaan tidak terlepas dari kedisiplinan karyawan. Disiplin 

dalam pekerjaan artinya sebagai salah satu perilaku moral yang didalamnya ada 

sifat ketekunan, ketaatan dan sikap yang hormat yang sesuai dengan tata aturan 

yang telah disepakati bersama dalam suatu organisasi atau perusahaan (Tulenan, 

2015:14). Disiplin kerja juga dilakukan oleh pimpinan untuk berkomunikasi dengan 

karyawannya, sehingga karyawan tersebut mampu mengubah perilaku sebagai 
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usaha kesiapan untuk mencapai tujuan perusahaan. Adapun penelitian terdahulu 

yang membahas variabel yang sama. Triatmojo (2016) dalam penelitiannya 

mendapatkan hasil bahwa disiplin kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

produktivitas.  

Motivasi memiliki peran penting dalam mendukung kesuksesan suatu 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. Keberhasilan ini dapat dicapai melalui 

adanya faktor-faktor motivasi yang mendorong terciptanya tingkat produktivitas 

tenaga kerja yang tinggi. Dengan demikian, menjaga tingkat produktivitas 

karyawan merupakan hal yang penting untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Sebaliknya, penurunan produktivitas tenaga kerja dapat menjadi hambatan bagi 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Menyatukan tujuan perusahaan dan kepentingan karyawan dibutuhkan motivasi 

dari pemimpin untuk mewujudkan tujuan dan kepentingan bersama. Pradiptta 

(2018) motivasi adalah dorongan yang diberikan kepada seseorang supaya 

melakukan tugas yang telah diberikan dengan tujuan untuk mencapai tugas tersebut 

dengan sesuai apa yang telah ditentukan. Motivasi dapat digunakan oleh pemimpin 

untuk meningkatkan produktifitas yang telah dimiliki oleh karyawan untuk 

mencapai hasil yang maksimal. Adapun penelitian terdahulu yang membahas 

variabel yang sama. Abdillah (2021) dalam penelitiannya mendapatkan hasil bahwa 

motivasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap produktivitas. 

  Berdasarkan observasi yang dilakukan kedisiplinan yang dilakukan di kantor 

bagian umum perlu ditingkatkan, hal ini dapat terlihat dari fenomena yang terjadi 

yaitu  terlihat dari keterlibatan karyawan dalam kegiatan pelatihan yang telah 
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diadakan oleh pihak balai kota. Dengan hal itu gaya kepemimpinan, disiplin kerja, 

dan motivasi dari seorang pemimpin dapat terlihat dengan jelas bagaimana seorang 

pemimpin mampu menugaskan dan memotivasi karyawannya untuk ikut serta 

dalam kegiatan tersebut tanpa adanya paksaan.  

Tabel 1.1 Akumulasi Tugas Kerja Tercapai Karyawan Tahun 2021-2022 

Indikator kerja  Tahun 2021 Tahun 2022 

 Jumlah 

terlaksana 

Jumlah 

terlakasana 

Peningkatan kualitas kemanfaatan tata 

ruang dan lingkungan ruang 

60,5 pencapaian 56,3 pencapaian 

Peningkatan pemberdayaan masyarakat 

dan stabilitas lingkungan 

95,2 pencapaian 95,2 pencapaian 

Peningkatan pembangunan infastruktur  4,23 pencapaian 4,36 pencapaian 

Sumber : Data diolah tahun 2023  

Berdasarkan akumulasi tugas kerja yang didapatkan dari website resmi 

(malangkota.go.id) pada tahun 2021 dan 2022 peningkatan kualitas kemanfatan tata 

ruang mengalami penurunan sebesar 4,2 pencapaiannya, selain itu peningkatan 

pemberdayaan masyarakat dan stabilitas lingkungan tidak mengalami peningkatan, 

dan peningkatan pembangunan infastruktur mengalami kenaikan 0,13 

pencapaiannya. Hal ini apabila dibiarkan akan menjadi masalah dalam perusahaan. 

Tercapainya produktivitas pegawai dapat  dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan, 

disiplin, dan motivasi kerja. Dengan terjadinya motivasi kerja dan tingkat 

kedisiplinan yang bagus bisa menjadi dorongan awal untuk seorang karyawan 

melakukan tindakan dengan tujuan untuk mencapai keberhasilan perusahaan. 

Motivasi dan sikap disiplin yang diberikan oleh atasan akan menjadi salah satu 

dorongan bagi karyawannya untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 
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Berdasarkan pada penejelasan di atas, maka penulis akan melakukan penelitian 

dengan judul “ Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja dan Motivasi 

terhadap Produktivitas pada karyawan Balai Kota bagian Umum”.  

1.2 Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat disimpulkan rumusan 

masalahnya adalah :  

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap produktivitas pada 

pegawai Balai Kota Malang bagian Umum ?  

2. Bagaiman pengaruh  disiplin kerja terhadap produktivitas pada pegawai Balai 

Kota Malang bagian Umum ?  

3. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap produktivitas pada pegawai Balai 

Kota Malang bagian Umum ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini berdasarkan rumusan masalah tersebut adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara gaya kepemimpinan 

terhadap produktivitas pada pegawai Balai Kota Malang bagian Umum. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara disiplin kerja terhadap 

produktivitas pada pegawai Balai Kota Malang bagian Umum.  

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara motivasi terhadap 

produktivitas pada pegawai Balai Kota Malang bagian Umum. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pihak-pihak yang berkepentingan. Manfaat penelitian ini adalah :  

1. Kontribusi teoritis  

Penelitian ini dapat memberikan perkembangan ilmu pengetahuan 

yang berhubungan dengan sumber daya manusia, yang terkait dengan gaya 

kepemimpinan, disiplin kerja serta motivasi terhadap produktivitas 

karyawan Balai Kota Malang bagian Umum.  

2. Kontribusi praktis   

Bagi instansi hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

masukan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, disiplin kerja, 

dan motivasi terhadap produktivitas yang dihasilkan dalam menjalankan 

tugas yang telah diberikan. 

Bagi peneliti selanjutnya dapat menjadi bahan pengembangan serta 

penerapan ilmu yang berhubungan dengan sumber daya manusia dan dapat 

digunakan untuk menambah informasi yang bermanfaat untuk peneliti yang 

serupa dimasa yang akan datang.   



60 
 

BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan  

Peneletian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari 

gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan motivasi terhadap produktivitas 

pada karyawan balai Kota Malang. Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan dengan alat SPSS 25.0 dengan sempel 33 responden dapat 

disimpulkan :  

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel gaya 

kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

karyawan balai Kota Malang. 

2. Berdasarkan pada hasil penelitian diketahui bahwa variabel 

kedisiplinan kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

karyawan balai Kota Malang. 

3. Berdasarkan pada hasil penelitian diketahui bahwa variabel motivasi 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan balai Kota 

Malang. 

5.2 Keterbatasan  

1. Penelitian ini hanya dilakukan dengan sempel pegawai ASN saja, 

sehingga data yang diperoleh hanya menggambarkan pengaruh 

variabel-variabel yang diteliti kepada pegawai ASN saja tidak 

semua pegawai. 
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2. Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner sehingga data yang diolah hanya data 

kuesioner saja. 

5.3 Saran  

Berdasarkan pada hasil penelitian ini penulis memberi saran sebagai 

berikut : 

1. Dalam penelitian selanjutnya mungkin gunakan metode pengumpulan 

data bukan hanya penyebaran kuesioner saja tapi juga dengan metode 

wawancara dalam menentukan hasil penelitian. 

2. Dalam tempat instansi yaitu lebih mempermudah untuk mahasiswa yang 

sedang melakukan penelitian contohnya seperti memberi surat bahwa 

mahasiswa tersebut sudah melakukan penelitian di situ. 
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