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ABSTRAK 

 
 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif atau disebut juga penelitian 

eksplanatori. Populasinya menggunakan teknik probabilitas sampling. Sampel 

yang digunakan adalah purposive sampling dan menggunakan teknik 

pengukuran Slovin dengan jumlah sampel 99. Sumber data yang digunakan 

adalah data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan maupun parsial 

variabel harga, word ofmouth dan kepercayaan merek berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : harga, informasi dari mulut ke mulut dan kepercayaan merek, 

keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 
 This research uses quantitative methods or also called explanatory research. 

The population used probability sampling techniques. The sample used was 

purposive sampling and used the Slovin measurement technique with a sample 

size of 99. The data source used was primary data obtained by distributing 

questionnaires to responden. The data analysis method used is multiple linier 

regression analysis. The research results show that simultaneously or partially, 

the variable price, word of mouth and brand trust have a significant effect on 

purchasing decisions. 

 

Keywords: price, word of mouth and brand trust, purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Perkembangan perekonomian dunia sekarang ini semakin meluas. 

Pada era globalisasi seperti saat ini mewarnai berbagai macam jenis 

persaingan. Perusahaan-perusahaan di bidang jasa semakin banyak dan selalu 

memunculkan inovasi-inovasi baru setiap periodenya. Kesuksesan yang 

dimiliki perusahaan tercipta ketika perusahaan bisa mempertahankan merek di 

kalangan masyarakat. Transportasi atau pengangkutan merupakan bidang 

kegiatan yang sangat penting dalam kehidupan masyarakat indonesia. 

Pentingnya transportasi bagi masyarakat indonesia di sebabkan oleh beberapa 

faktor antara lain , keadaan geografis indonesia yang terdiri dari ribuan pulau 

kecil dan besar, perairan yang terdiri dari sebagian besar laut, sungai dan danau 

yang memungkinkan pengangkutan dilakukan melalui darat, perairan, dan 

udara guna menjangkau seluruh wilayah indonesia. Transportasi dibutuhkan 

untuk membangun suatu daerah dengan mobilisasi pergerakan arus orang dan 

barang, yang mempengaruhi aspek ekonomi, sosial, politik, dan lingkungan. 

Hal ini dibuktikan dengan pencapaian pertumbuhan sektor tertinggi yang 

didukung dari perkembangan transportasi umum, khususnya moda darat. 

Dimana bus menjadi pilihan utama untuk transportasi AKAP (Antar Kota 

Antar Provinsi). Dengan memberikan kepuasaan pada pelanggan maka akan 

dapat membangun kepercayaan pelanggan dan akhirnya tercipta hubungan 

yang erat antara konsumen dan perusahaan. Menurut konsep pemasaran, 
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perusahaan yang bisa bertahan dan memenangkan persaingan di pasar global 

adalah perusahaan yang mampu menawarkan nilai lebih dan sesuai dengan 

keinginan pelanggan. Oleh karena itu untuk mencapai kesuksesan perusahaan 

harus memenuhi syarat yang harus dipenuhi agar dapat mencapai sukses dalam   

persaingan. Misalnya, seperti mencapai tujuan untuk menciptakan dan 

mempertahankan pelangan agar tujuan tersebut tercapai, maka setiap 

perusahaan harus berupaya memberikan pelayanan yang diinginkan pelanggan. 

Salah satu penggerak jasa transportasi bus di indonesia adalah PO 

Juragan 99 Trans. Juragan99 Trans adalah perusahaan jasa yang bergerak 

dibidang transportasi darat , dengan memiliki 14 armada bus pariwisata yang 

terbagi menjadi 1 armada Luxury, 2 armada Premium, dan 11 armada 

Executive. Juragan 99 Trans berani memberikan jaminan kepuasan pelayanan 

yang menyeluruh dari mulai tingkat kenyamanan armada yang digunakan 

hingga pelayanan terbaik dari kru Juragan99 Trans. Untuk memperluas bisnis 

transportasi daratnya, PO Juragan 99 Trans kini merambah dunia transportasi 

bus antar kota antar propinsi. Armada bus AKAP yang diperkenalkan 

menggunakan sasis premium dan layanan yang mewah. Sasisnya 

menggunakan produk buatan Eropa, yakni Scania, sementara bodinya 

menggunakan tipe double decker dan sleeper class. Keduanya buatan karoseri 

Adiputro. Bus double decker PO Juragan 99 Trans menggunakan sasis Scania 

K410 Double Decker. Bus ini punya bagasi ekstra luas dengan kapasitas 1,2 

ton. Kursi pada dek atas mengadopsi kursi social distancing dengan kapasitas 

12 kursi. Sementara untuk kelas sleeper-nya menggunakan sasis Mercedes- 
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Benz OH-1626 High Deck dengan kapasitas private kabin sebanyak 11 orang. 

Mewahnya lagi, setiap kabinnya dibekali Smart TV 24 inci. Armada bus AKAP 

PO Juragan Trans 99 ini juga sudah dilengkapi fasilitas toilet. Menariknya, 

fasilitas toilet ini tidak hanya bisa digunakan untuk aktivitas Buang Air Kecil, 

tapi juga bisa digunakan untuk Buang Air Besar. 

Selain PO Juragan 99 ada 7 pesaing yang beroprasi di rute Malang- 

Jakarta di antaranya adalah PO Rosalia Indah, PT Sinar Jaya, PO Gunung 

Harta, PT Damri, PO Handoyo, PO Lorena, dan PO Hariyanto. Di antara para 

oprator jasa transportasi tersebut maka timbul persaingan sangat ketat. 

Persaingan tersebut di wujudkan dengan harga tiket bus yang bervariasi sesuai 

kelas yang di tawarkan, keterbaruan armada Bus yang di oprasikan, selain itu 

fasilitas yang di berikan dari armada tersebut juga beragam. Selain itu 

kepercayaan brand suatu bus juga mempengaruhi persaingan di antara operator 

bus. Berikut tabel harga 7 operator bus rute malang jakarta : 

Tabel 1.1 

Tarif Harga PO Bus Malang Rute Malang – Jakarta 

Nama Bus Kelas Bus Harga 

Tiket 

Titik 

Keberangkatan 

Tujuan 

PO Juragan 99 First Class 

DD 

Rp. 650.000 Arjosari Jakarta-Tangerang 

Business 
Class 

Rp. 550.000 Arjosari Jakarta-Tangerang 

Sleeper Class Rp. 600.000 Arjosari Jakarta-Tangerang 

Sleeper Top Rp. 620.000 Arjosari Jakarta-Tangerang 

PO Rosalia 

Indah 
Executive 

Plus DD 

Rp. 380.000 Arjosari Kalideres 

Super Top 

DD 

Rp. 425.000 Arjosari Kalideres 

First Class 

DD 

Rp. 510.000 Arjosari Kalideres 
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PT. Sinar Jaya Suite Class Rp. 505.000 Arjosari Pulo Gebang dan 

Kamp. Rambutan 

PO Gunung 

Harta 

Green 

Platinum 

Rp. 430.000 Pattimura, 

Arjosari, Pakis 

Pasar Rebo 

PO Handoyo Super 

Executive 

 

Rp. 350.000 
Arjosari dan 

Pool 

Pulo Gebang, 

Tanjung Priok, 
Pasar Rebo 

PT. Damri  

Royal Class 
 

Rp. 375.000 

Cab. Malang 

dan Arjosari 

Pulo Gebang, 

Kemayoran, Pulo 

Gebang 

PO Lorena Double 

Decker 

Rp. 400.000 Cab. Malang 

dan Arjosari 

Pulo Gebang 

 

 

Persaingan antar oprator Bus malang jakarata membuat PO Juragan 99 

berupaya untuk memahami faktor apa yang membuat konsumen puas 

menggunakan transportasi Bus juragan 99 sehingga akan terus melakukan 

pembelian tiket Bus Juragan 99 apabila hendak bepergian keluar kota ataupun 

provinsi. 

 

Gambar 1.1 presentase peminat penggunaan bus 2022 
Sumber. Litbang Kompas (2022) 

 

Berdasarkan gambar 1.1 pengguna transportasi bus masih tergolong 

cukup banyak,hal itu dapat di lihat pada presentase masyarakat kelas bawah 

mencapai 36,7%,untuk masyarakat kelas menengah kebawah di angka 18,2%, 
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sedangkan kelas menengah atas dan masyarakat kelas atas semakin menurun 

yakni di angka 19,1%. Dari beberapa lapisan masyarakat yang berminat 

menggunakan transportasi bus jika di total secara global maka menjadi 70% 

hal ini menjadikan transportasi bus masih banyak di minati untuk masyarakat 

yang hendak pergi ke ibukota ataupun sebaliknya. Banyak oprator bus yang 

mendirikan agen tiket yang tersebar di wilayah yang di lalui trayek bus 

tersebut. Pelaku usaha di tuntut untuk mengetahui strategi pemasaran yang 

tepat untuk memasarkan jasa transportasinya, Berbagai macam strategi 

diterapkan oleh suatu perusahaan baik perusahaan jasa maupun manufaktur. 

Salah satunya adalah strategi pemasaran yaitu product, price, place, promotion 

(Assauri, 2012). Perusahaan perlu mengetahui dimana letak kekurangan atau 

kelebihan penerapan strategi bauran pemasaran yang sudah dilakukan. 

Kebutuhan konsumen untuk membeli tiket bus selalu mengalami perubahan, 

hal tersebut dapat di pengaruhi pada hari hari bahkan cenderung meningkat dari 

waktu ke waktu maka perus tertentu untuk masyarakat yang hendak bepergian 

keluar kota maupun sebaliknya. Perusahaan perlu mengadakan suatu riset 

pemasaran dalam usahanya untuk mengetahui pelayanan apa yang sebenarnya 

dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen. Keputusan pembelian merupakan 

pemikiran dimana individu mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan 

pilihan pada suatu produk dari sekian banyak pilihan. Konsumen mengambil 

keputusan untuk membeli suatu produk yang ditawarkan banyak dipengaruhi 

oleh persepsinya terhadap price, product, promotion, place yang telah 

diterapkan oleh perusahaan selama ini (Kotler, 2005). 
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Kebutuhan konsumen untuk membeli tiket bus juragan 99 selalu 

mengalami perubahan bahkan cenderung meningkat dari waktu ke waktu maka 

perusahaan perlu mengadakan suatu riset pemasaran dalam usahanya untuk 

mengetahui pelayanan apa yang sebenarnya dibutuhkan dan diinginkan oleh 

konsumen. Keputusan pembelian merupakan pemikiran dimana individu 

mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari 

sekian banyak pilihan. Konsumen mengambil keputusan untuk membeli suatu 

produk atau jasa yang ditawarkan banyak dipengaruhi oleh persepsinya 

terhadap price, word of mouth, Brand trust, yang telah diterapkan oleh 

perusahaan selama ini. 

Hal yang mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen terhadap suatu produk adalah bauran pemasaran oleh perusahaan. 

Untuk itu perusahaan harus memiliki strategi pemasaran yang efektif dengan 

cara menerapkan setiap bauran pemasaran dalam setiap kegiatan yang 

berkaitan dengan kegiatan pemasaran dan juga harus mengetahui perilaku 

konsumen dalam membuat keputusan untuk membeli suatu produk. Sesuai 

dengan pendapat Kotler dan Amstrong (2008:158) bahwa konsumen membuat 

banyak keputusan pembelian setiap hari. Kebanyakan perusahaan besar 

meneliti keputusan pembelian konsumen secara sangat rinci untuk menjawab 

pertanyaan tentang apa yang dibeli konsumen, di mana mereka membeli, 

bagaimana dan berapa banyak yang mereka beli, kapan mereka membeli dan 

mengapa mereka membeli. Pemasar dapat mempelajari pembelian konsumen 

yang sebenarnya untuk menemukan apa yang mereka beli, di mana dan berapa 
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banyak. Tetapi mempelajari tentang mengapa terjadi suatu perilaku pembelian 

konsumen tidaklah mudah jawabannya sering terkunci jauh di dalam pikiran 

konsumen. 

Menurut Supriyatna (2020) Harga menjadi faktor yang berpengaruh 

secara nyata dan kuat pada keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Kebijakan penetapan harga selalu dikaitkan dengan kesesuaian dari apa yang 

diterima oleh konsumen. Dari sudut pandang konsumen, harga seringkali 

digunakan sebagai indikator nilai bilamana harga tersebut dihubungkan dengan 

manfaat yang dirasa atas suatu barang atau jasa. Untuk barang berharga jual 

rendah (low involvement) proses pengambilan keputusan dilakukan dengan 

mudah, sedangkan untuk barang berharga jual tinggi (high involvement) proses 

pengambilan keputusan dilakukan dengan pertimbangan yang matang. 

Selain harga Rekomendasi dapat dilakukan melalui media sosial atau 

dari Word Of Mouth. Komunikasi Word Of Mouth adalah dimana para individu 

saling menukar informasi, khususnya tentang hal-hal yang bagus sehingga 

dapat mempengaruhi keputusan konsumen dan akan membuat bisnis mencapai 

sukses (J. Supranto dan Nanda L, 2011). Pernyataan tersebut senada dengan 

penelitian yang dilakukan Onbee Marketing Research bekerjasama dengan 

Majalah SWA (2009) membuktikan bahwa tingkat WOM Conversation 

sebesar 85% dan menjadikan WOM sebagai sumber informasi untuk 

mengubah keputusannya sebesar 67%. Efek dari adanya WOM ini sangat 

besar, bahkan banyak pemasar yang telah memanfaatkannya karena berasal 

dari sumber terpercaya. Perusahaan diharapkan mampu memberikan pelayanan 
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yang baik dalam memberikan feed back disetiap komentar postingan agar 

konsumen merasa dilayani dengan baik. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penelitian ini mengambil 

judul PENGARUH PRICE, WOM (WORD OF MOUTH) DAN BRAND 

TRUST TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET BUS 

JURAGAN 99 (Studi Pada Penumpang Bus Juragan 99 Rute Malang- 

Jakarta) 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 

1.2.1 Apakah Price, word of mouth,dan Brand Trust secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian tiket bus juragan 99 ? 

1.2.2 Apakah Price berpengaruh terhadap keputusan pembelian tiket bus 

juragan 99? 

1.2.3     Apakah word of mouth berpengaruh terhadap terhadap keputusan 

pembelian tiket bus juragan 99? 

1.2.4 Apakah Brand Trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian tiket bus 

juragan 99? 

 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh simultan Price, word of 

mouth,dan Brand Trust terhadap keputusan pembelian tiket bus juragan 99 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Price terhadap keputusan 

pembelian tiket bus juragan 99 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh word of mouth terhadap 

keputusan pembelian tiket bus juragan 99 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Trust terhadap 
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keputusan pembelian tiket bus juragan 99 

 
1.3.2 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Dapat mengembangkan ilmu pemasaran terutama dalam menghadapi 

perkembangan teknologi yang sangat pesat, sehingga dapat 

mengeksplorasi mengenai pengaruh Price, Word of mouth, dan Brand 

Trust terhadap keputusan pembelian tiket Bus juragan 99 

2. Dapat memberikan informasi terkait pengaruh Price, Word of mouth, dan 

Brand Trust terhadap keputusan pembelian Sehingga dapat mengambil 

langkah-langkah strategi guna mengoptimalkan kinerja perusahaan. 

3. Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah bahan referensi dan 

sebagai pengembangan para peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

    SIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Simpulan 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh variabel Price, word of mouth dan brand trust terhadap keputusan 

pembelian tiket bus Juragan 99. Berdasarkan hasil analisis dan uji hipotesis price 

(XI),word of mouth (X2) brand trust (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Price,word of mouth,brand trust berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan  pembelian. 

2. Price berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelia tiket bus Juragan 

99. 

3. Word of mouth berpengaruh signifika terhadap keputusan pembelian tiket bus 

Juragan 99. 

 

4. Brand trust berpengaruh  terhadap keputusan pembelian tiket bus Juragan 99. 

 

5.2 Keterbatasan penelitian 

 
Pada penelitian ini ada beberapa kerbatasan yaitu: 

 

1. Kebanyakan orang datang ke garasi juragan 99 dengan waktu yang sudah 

mepet jadwal keberangkatan bus khususnya keberangkatan di sore hari 

sehingga pengambilan sampel kurang maksimal. 

2. Penelitian ini terbatas karena sulitnya untuk bertemu secara langsung, hanya 

beberapa orang  yang mau untuk ditemui yang menimbulkan sampel terbatas. 
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5.3 Saran 

 

 Beberapa saran yang ingin disampaikan sehingga menjadi pertimbangan 

untuk penelitian selanjutnya: 

1. Penelitian ini dapat dilakukan Kembali dengan objek penelitian yang berbeda 

serta dengan item kuesioner yang berbeda. 

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat dijadikan rujukan kemudian bisa 

dikembangkan secara luas  dan hendaknya peneliti memperbanyak literatur 

sebagai bahan analisis agar hasil analisis data lebih berkualitas. 
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