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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menjelaskan pengaruh
pemanfaatan e-commerce, harga, dan promosi terhadap minat beli konsumen pada
toko roti di Kota batu studi kasus pada pelanggan toko roti Hilda Bakery Kota Batu.
Jumlah sampel yang berhasil terkumpul sebanyak 75 responden. Sedangkan alat
analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda dengan menggunakan
SPSS. Hasil penelitian ini adalah e-commerce, harga, dan promosi berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian dan e-commerce berpengaruh positif
signifikan terhadap minat beli konsumen, harga berpengaruh terhadap minat beli
konsumen sedangkan promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli

konsumen.

Kata kunci : E-commerce, Harga, Promosi, Minat Beli Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to examine and explain the effect of e-commerce utilization,
price, and promotional on consumer buying interest in bakeries in Batu City, a case
study of customers of Hilda Bakery in Batu City. The number of samples that were
successfully collected was 75 respondents. While the analysis tool used is Multiple
Linear Regression using SPSS. The results of this study are e-commerce, price, and
promotional simultaneously affect purchasing decisions and e-commerce has a
significant positive effect on consumer buying interest, price has an effect on
consumer buying interest while promotional has no significant effect on consumer

buying interest.

Keywords: E-commerce, Price, Promotion, Consumer Purchase Intention
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BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini sangat pesat seiring dengan
pertumbuhan ekonomi yang semakin meningkat. Di era ini kehadiran
internet memudahkan proses transaksi bisnis dengan bantuan software.
Kemudahan ini menguntungkan masyarakat karena bisa terus berbelanja
tanpa harus pergi ke toko fisik. Hal ini juga mendukung gagasan masyarakat
digital yang memanfaatkan kemajuan teknologi informasi secara maksimal.
Banyak perusahaan yang menggunakan internet untuk memasarkan dan

menjual produk mereka melalui e-commerce.

Seiring dengan berjalannya waktu, banyak e-commerce baru yang
mulai muncul dikarenakan perusahaan yang menciptakan produk dan jasa
terus meningkat. Hal ini menimbulkan persaingan yang ketat dalam bisnis
e-commerce, sehingga pelaku bisnis e-commerce dituntut untuk selalu
inovatif dan kreatif dalam mempertahankan dan memperluas pangsa
pasarnya. Berbelanja onl/ine memang mempermudah penjual dan konsumen
dalam melakukan transaksi jual beli, terutama dalam hal waktu dan jarak
tempuh. Tetapi belanja online juga memiliki banyak risiko diantaranya
adalah adanya orderan fiktif, barang salah kirim, barang yang tidak kunjung

sampai kepada konsumen.

Badan Pusat Statistik (2023) menunjukkan bagaimana keragaman

media penjualan internet meningkat karena kemajuan teknologi statistik.



Badan Pusat Statistik menunjukkan bagaimana keragaman media penjualan
melalui internet semakin meningkat karena kemajuan teknologi informasi.
Marketplace adalah platform online tempat berkumpulnya pembeli dan

penjual untuk membeli dan menjual barang. Media tersebut dapat berupa
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situs web perusahaan yang berfungsi sebagai pasar jual beli. Selain itu,
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banyak bisnis yang menggunakan media sosial dan pesan instan sebagai alat
penjualan online. Badan Pusat Statistik (2023:15) menjelaskan temuan
survei menunjukkan bahwa 95,17% bisnis menggunakan perangkat lunak
pesan instan untuk melakukan transaksi online. Telegram, WhatsApp, Line,

dan aplikasi lainnya adalah contoh platform pesan instan.
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Gambar 1.1 Presentase Usaha E-commerce Menurut Media Penjualan Tahun 2022

Menurut badan pusat statistik (2023:15), sebesar 41,30%
perusahaan e-commerce menjual produknya secara online melalui platform
media sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok, dan Youtube.
Selain itu, hanya 19,75% perusahaan yang memiliki akun penjualan di
platform digital untuk penjualan. Selanjutnya, terdapat 7,05% usaha yang
menggunakan 16 statistik e-commerce e-mail dalam berjualan online. Di

urutan akhir, terdapat 2,09 % usaha yang menggunakan website.
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Di era saat ini, masyarakat Indonesia mempunyai daya minat beli
yang cukup tinggi pada bidang kuliner. Hal tersebut menjadi peluang bagi
para pengusaha kuliner untuk mengembangkan bisnisnya. Bisnis kuliner
juga menjadi salah satu sektor utama yang dapat menunjang perekonomian
Indonesia (Anisa, dkk 2023). Salah satu pemanfaatan e-commerce terlihat
pada industri roti di Kota Batu, khususnya pada toko roti Hilda Bakery.
Kotler & Amstrong (2019:47) menjelaskan pengertian e-commerce
(electronic commerce) yakni kanal online yang bisa dijangkau oleh individu
melalui komputer, yang dipakai pebisnis E-commerce memungkinkan toko
roti menjangkau pelanggan yang lebih besar dan memudahkan proses
pemesanan. Tersedianya e-commerce memudahkan pelanggan untuk
melihat-lihat dan membeli produk kapanpun dan dimanapun mereka berada
tanpa harus mengunjungi toko roti secara langsung. Hal ini juga dapat
memengaruhi minat beli konsumen, karena kemudahan akses dan
kenyamanan berbelanja secara online. Pada penelitian sebelumnya, studi
bahasan tentang e-commerce, harga, dan intensitas promosi telah banyak
dilakukan. Namun terdapat perbedaan hasil yang ditunjukkan oleh
penelitian terdahulu. Pada penelitian Putri dan Susanti (2022) menunjukkan
bahwa e-commerce tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen. Sedangkan pada penelitian Dimyati, dkk (2022) menunjukkan

bahwa e-commerce sangat mempengaruhi minat beli konsumen.

Selain itu, harga yang terjangkau dan relative murah di Hilda Bakery
dengan range harga termurah mulai dari Rp 2.500,- yang mempunyai harga

dibawah pesaing menjadi faktor penting dalam menarik pelanggan untuk



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

membeli produk. Selain itu, variasi produk di sini menjadi lebih menarik
karena menyediakan banyak pilihan bagi pelanggan, misalnya dari produk
roti memberikan berbagai macam varian rasa yang bisa dipilih konsumen
untuk dibeli, selain itu Hilda Bakery juga menyediakan kue tradisional
dengan berbagai macam pilihan kue. Pada penelitian terdahulu, Saat ini
kuliner menjadi salah satu dari banyak bisnis jasa yang berkembang dengan
pesat walaupun pada saat masa krisis. Hal ini dikarenakan pada dasarnya
makanan merupakan salah satu kebutuhan pokok manusia yang harus
dipenuhi (Wildani, dkk, 2023). Susanti dan Handayati (2021) dan penelitian
Ailmi dan Hartiningtyas (2022), menunjukkan hasil bahwa harga

berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen.

Di dalam suatu usaha selain akses dan harga, promosi juga
merupakan hal yang sangat penting untuk mengembangkan usaha. Semakin
canggihnya teknologi saat ini mempu mendorong perkembangan dunia
bisnis menjadi lebih cepat. Pemasaran secara tradisional kini telah berubah
menjadi pemasaran modern berbasis online. Dengan mempromosikan
produk secara online, perusahaan dapat menjangkau potensi pasar yang
lebih luas (ITham, dkk, 2023). Kegiatan promosi yang dilakukan oleh Hilda
Bakery dengan maksimal, efektif dan efisien dapat mempengaruhi minat
beli konsumen. Promosi yang dilakukan Hilda Bakery dengan cara
membagikan poster produk pada story melalui media online seperti pada
whatsapp bussines, Instagram, facebook, dan lainnya untuk menarik minat
pelanggan untuk membeli produk. Pada penelitian Susanti dan Handayati

(2021) dan penelitian Ailmi dan Hartiningtyas menunjukkan bahwa promosi
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berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. Dengan promosi
tersebut, diharapkan konsumen mau mencoba produk tersebut dan
mendorong konsumen yang sudah ada agar membeli produk lebih sering
lagi sehingga akan terjadi pembelian ulang dan volume penjualan produk

pada suatu perusahaan akan meningkat.

Menurut Kotler dan Keller (2019:13) minat beli konsumen adalah
sebuah perilaku konsumen dimana konsumen memiliki keinginan dalam
membeli atau memilih suatu produk. Menurut Dian, dkk, (2021) minat
pembelian dapat diklasifikasikan sebagai komponen perilaku kognitif
konsumen yang mengungkapkan cara seseorang dalam berniat untuk bisa
membeli produk tertentu. Pernyataan ini dikuatkan oleh penelitian yang
dilakukan Lutfiana, dkk (2021) yang menyatakan bahwa minat beli dapat
dipengaruhi oleh harga dan iklan sebuah produk yang ditampilkan dengan
intensitas yang sering. Perbedaan hasil penelitian ini menjadi alasan untuk

pemilihan topik mengenai minat beli konsumen.

Berdasarkan fenomena yang terjadi, yang melatar belakangi
penelitian ini adalah adanya kebutuhan konsumsi dalam masyarakat
dilakukan karena produk UMKM menjadi trend dan mulai berkembang di
era sekarang, persaingan produk semakin besar dengan pengusaha lain yang
juga sudah berkecimpung di dunia usaha. Selain itu, belum pernah
dilakukan penelitian yang serupa pada toko roti ini. Untuk meningkatkan
produktivitas, kualitas, dan manajemen pengelolaan yang baru agar bisa
melakukan perbaikan untuk kedepannya, maka peneliti ingin mengetahui

berapa besar pengaruh pemanfaatan e-commerce, harga, dan intensitas
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1.2

1.3

promosi produk terhadap minat beli konsumen pada UMKM Hilda Bakery.
Dan untuk mengetahui apakah dengan mempertimbangkan pemanfaatan e-
commerce, harga dan intensitas promosi mampu meningkatkan presentase
penjualan. Hasil dari studi ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang
berharga bagi manajemen Hilda Bakery dalam meningkatkan strategi
pemasaran dan pengelolaan mereka untuk mencapai kesuksesan yang lebih

besar di masa depan.

Rumusan Masalah

a. Apakah pemanfaatan e-commerce, harga dan intensitas promosi
berpengaruh secara simultan terhadap minat beli konsumen pada
toko roti di Kota batu?

b. Apakah pemanfaatan e-commerce berpengaruh terhadap minat beli
konsumen pada toko roti di Kota Batu?

C. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada toko
roti di Kota Batu?

d. Apakah intensitas promosi berpengaruh terhadap minat beli

konsumen pada toko roti di Kota Batu?

Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

a. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan e-commerce, harga dan
intensitas promosi secara simultan terhadap minat beli konsumen

pada toko roti di Kota batu
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b. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan e-commerce terhadap
minat beli konsumen pada toko roti di Kota Batu

c. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap minat beli konsumen di
Kota Batu

d. Untuk mengetahui pengaruh intensitas promosi terhadap minat beli

konsumen di Kota Batu

1.3.2 Manfaat penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan
untuk  penelitian-penelitian  selanjutnya yang ada
hubungannya dengan e-commerce, harga, dan promosi

terhadap minat beli konsumen

b. Menambah dan memperluas ilmu yang berkaitan tentang e-
commerce, harga, dan promosi terhadap minat beli
konsumen.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan diharapkan penelitian ini dapat menjadi
acuan untuk mengembangkan usaha yang telah dijalankan
agar lebih meningkat.
b. Bagi Konsumen diharapkan penelitian ini dapat memberikan
referensi  untuk  meningkatkan  rasionalitas  dalam

mengkonsumsi barang atau jasa.
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BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1.  Simpulan
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Berdasarkan penelitian yang sudah diteliti bisa disimpulkan
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sebagai berikut :

1. E-commerce, harga, dan intensitas promosi berpengaruh secara
simultan terhadap minat beli konsumen pada toko roti di Kota Batu.

2. E-commerce berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada toko
roti di Kota Batu. Mayoritas konsumen mencari informasi produk
Hilda Bakery melalui situs e-commerce, schingga dapat
disimpulkan bahwa semakin lengkap informasi produk semakin
bertambah minat beli konsumen untuk membeli suatu produk.

3. Harga berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada toko roti di
Kota batu. Hal tersebut disimpulkan bahwa harga produk yang
ditawarkan di Hilda Bakery sangat terjangkau.

4. Intensitas promosi tidak berpengaruh terhadap minat beli
konsumen pada toko roti di Kota Batu. Hal tersebut disimpulkan
bahwa strategi promosi yang dilakukan oleh toko roti di Kota Batu

belum optimal dalam menarik minat beli konsumen.

1.2 Keterbatasan
Pada penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, sebagai

berikut:
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1. Penelitian ini hanya meneliti tiga variabel independen yaitu e-
commerce, harga, dan intensitas promosi. Masih banyak variabel
lain yang mungkin dapat mempengaruhi minat beli konsumen,

seperti kualitas produk, layanan pelanggan, dan lokasi toko.

REPOSITORY

2. Penelitian ini hanya menggunakan konsumen yang pernah
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membeli produk di Hilda Bakery. Dan respon pelanggan yang
kurang terhadap produk Hilda Bakery.

3. Jumlah sampel yang digunakan mungkin tidak cukup besar
untuk mewakili populasi konsumen secara keseluruhan.

4. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini hanya
menggunakan  kuesioner dan tidak menggunakan teknik
wawancara seacara langsung, sehingga data yang didapatkan

dari kuesioner hanya berupa jawaban dari opsi yang telah dibuat.

1.3 Saran

Karena keterbatasan penelitian yang telah disebutkan
sebelumnya, peneliti membuat beberapa rekomendasi untuk
penelitian yang akan dating, sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan, harus memiliki platform e-commerce yang
mudah digunakan dan dijangkau oleh konsumen karena
semakin banyak pilihan yang ditawarkan maka semakin
besar kemungkinan konsumen untuk berbelanja di platform
e-commerce perusahaan. Selain itu, harga yang kompetitif
dapat menarik minat konsumen untuk berbelanja di platform

e-commerce dan memberikan promo dan diskon menarik di
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platform e-commerce untuk mencoba produk baru atau
membeli lebih banyak produk.

2. Bagi peneliti selanjutnya, bisa mengembangkan variabel

REPOSITORY

penelitian lain yang berkaitan dengan e-commerce, harga,

dan intensitas promosi terhadap minat beli konsumen.
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selanjutnya dapat mengambil sampel atau responden dalam

jumlah yang lebih banyak.
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