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ABSTRAK
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh kepuasan pengguna sistem
informasi terhadap kinerja pegawai UPTB Kantor Samsat Panda. populasi dalam
penelitian ini adalah para pegawai UPTB Kantor Samsat Panda. Penelitian ini termasuk
dalam metode kuantitatif karena menggunakan data primer. Untuk metode penelitian
ini merupakan metode pengumpulan data yang menggunakan pertanyaan atau surver
dan tehnik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Sampel penelitian ini diambil
dari populasi dengan menggunakan metode probabilitas sampling dan untuk sampel
data ialah dari 25 responden pegawai UPTB Kantor Samsat Panda. Hasil penelitian ini,
yang didasarkan pada pengujian hipotesis pada uji t, menunjukkan bahwa hipotesis (H;)
menyatakan bahwa kepuasan pengguna sistem informasi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja pegawai.

Keywords: Kepuasan Pengguna Sistem Informasi, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT
The purpose of this study is to see the impact of user satisfaction of the information
system on the performance of UPTB officers of Samsat Panda Office. The population in
this survey is the UPTB officials of Panda Bureau Samsat. This research is included in
the quantitative method because it uses primary data. For this method of research it is
a method of data collection using queries or surfers and data collection techniques
using questionnaires. The sample was taken from a population using probability
sampling and for the data sample is from 25 respondents from UPTB Officer Samsat
Panda. The results of this study, which is based on the testing of the hypothesis on the t
test, show that the hypothetical (H1) states that user satisfaction of the information

system has a positive and significant impact on staff performance.

Keywords: Information System User Satisfaction, Official Performance

Xiv
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1.1

BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Keberhasilan atau kegagalan suatu sistem informasi terjadi jika sistem tersebut
tidak mendokumentasikan atau dirancang dengan baik, dioperasi pada waktu tertentu,
atau digunakan sebagaimana mestinya. Masalah utama yang terkait dengan kegagalan
sistem informasi dapat dibagi menjadi empat kategori: desain, informasi, biaya, dan
kinerja. Keberhasilan suatu sistem tidak semua orang mempunyai pendapat yang sama
tentang sistem informasi ketika menjalankan sebuah sistem. Pertimbangan orang-orang
yang memiliki tipe pengambilan keputusan berbeda atau menggunakan pendekatan
yang berbeda terhadap masalah. Untuk menjalankan keberhasilan ini, ada enam faktor
dievaluasi: kualitas sistem, kualitas data, pengguna, kepuasan pengguna, dampak

individu, dan dampak organisasi.

Komponen sistem informasi termasuk proses penciptaan dan data, yang
kemudian dapat diproses oleh komponen hardware, software, brainware, dan
menghasilkan informasi. Komputer dengan hardware, software, dan brainware yang
baik sangat penting untuk menjalankan suatu sistem yang dalam memproses data.
Marimin ea al (2016). Bahwasanya suatu organisasi sangat penting memiliki sebuah
sistem informasi ini, karena dapat membantu dan mempermudah sebuah organisasi
untuk menghasilkan suatu informasi yang bermanfaat serta berkualitas dan dapat

meningkatkan suatu organisasi.



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

1.2

1.3

Peranan sistem informasi terhadap suatu organisasi sangat penting bagi
organisasi, termasuk meningkatkan efisiensi operasional, meningkatkan pengambilan
keputusan, meningkatkan koordinasi dan kolaborasi, mengurangi biaya, serta

mengurangi resiko.

Mengingat kinerja organisasi sangat bergantung pada kinerja pegawai, maka
setiap pegawai dalam organisasi diharapkan dapat memberikan kontribusi positif
dengan bekerja dengan baik (Gibson, 1995). Kinerja adalah sejauh mana para pegawai
mendapatkan apa yang mereka butuhkan secara efektif dan efisien (Simamora, 2006).
Keberhasilan usaha didefinisikan sebagai perbandingan hasil kerja aktual yang dapat
diamati dengan standar kerja yang telah ditetapkan oleh organisasi (Robbins, 2008).
Selanjutnya, kinerja pegawai didefinisikan sebagai hasil yang telah dicapai oleh

pegawai selama menjalankan tugasnya.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penelitian ini tertarik untuk mengkaji lebih
mendalam, dengan demikian judul penelitian ini adalah “pengaruh kepuasan

pengguna sistem informasi terhadap kinerja pegawai”

Rumusan masalah

Bagaimana pengaruh kepuasan pengguna sistem informasi terhadap kinerja

pegawai di UPTB Kantor Samsat Panda?

Tujuan penelitian
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Untuk mengetahui pengaruh kepuasan pengguna sistem informasi terhadap

kinerja pegawai UPTB Kantor Samsat Panda.

REPOSITORY

1.4 Manfaat penelitian

University of Islam Malang

1. Manfaat teoritis
a. Hasil penelitian ini akan bermanfaat bagi peneliti, terutama dalam bidang
ekonomi Indonesia. Selain itu, hasil penelitian ini akan bermanfaat bagi
mahasiswa dan orang lain sebagai sumber bacaan ilmiah. Apalagi pemikiran
dan ilmu yang di dapatkan hasil penelitian ini, khususnya yang berkaitan
dengan pengaruh kepuasan pengguna sistem informasi terhadap kinerja
pegawai.
2. Manfaat praktis

a. Bagi Direktorat Sistem Informasi

peneliti berharap hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dalam
memberikan gambaran mengenai pengaruh kepuasan pengguna sistem
informasi terhadap kinerja pegawai, untuk itu Direktorat sistem informasi bisa

memberikan inovasi dalam hal mengembangkan teknologi dan sistem tersebut.

b. Bagi universitas
Peneliti ini diharapkan dapat membantu dan memberikan manfaat bagi ilmu
pengetahuan pada bidang akuntansi. Terutama dalam bidang sistem informasi,

oleh sebab itu untuk penelitian ini bisa dipakai oleh mahasiswa/siswi sebagai
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literatur ilmiah yang dapat diakses di perpustakaan dan bermanfaat bagi pihak

yang berkepentingan lainnya.
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BAB S

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahu kepuasan pengguna sistem informasi
berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Karena variabel independen dalam penelitian ini
hanya 1 variabel, metode analisis regresi linear sederhana digunakan berdasarkan
temuan, tujuan, dan rumusan masalah penelitian ini. Untuk hasil dari Penelitian ini
menunjukkan bahwa kepuasan pengguna sistem informasi memengaruhi kinerja

pegawai secara signifikan dan positif.

5.2 Keterbatasan

beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, diantaranya:

1. Dalam penyebaran kuesioner melalui google forum tidak efektif dikarenakan
responden terlalu sibuk karena banyaknya tugas yang harus ditangani oleh
pegawai kantor

2. Jumlah variabel yang digunakan hanya menggunakan Kepuasan Pengguna

Sistem Informasi

5.3 Saran

Sebagai peneliti, saya dapat memberikan rekomendasi berikut bedasarkan hasil

temuan saya:
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49

Peneliti mengharapkan untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk bisa
ketemu langsung secara fisik ke responden (pemimpin kantor), untuk bisa lebih
lancar para responden mengisi kuesioner google forum tersebut.

Peneliti berharap bahwa penelitian lanjutan akan memanfaatkan variabel yang
belum disebutkan dalam penelitian ini. Selain itu, elemen lain yang dibahas
dalam penelitian ini masih memengaruhi tingkat kepuasan pengguna. Contoh
untuk peneliti selanjutnya bisa membahas variabel tentang sistem informasi

akuntansi dan sistem pengedalian internal.
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