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ABSTAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevalusi apakah Corporate
Social Responsibility (CSR) memiliki dampak terhadap kehidupan masyrakat.
Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif, menggunakan data primer.
Metode Purpose random sampling diterapkan untuk memperoleh data secara acak
berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, dengan melibatkan 203 responden .
hasil penelitian menunjukan bahwa CSR memiliki Pengaruh positif yang
signifikan terhadap kesejahteraan masyarakat. Beberapa indicator yang
mempengaruhi hal ini adalah tujuan Corporate Social Responsibility Goal,

Corporate Social Issue, dan Corporate Relation Program.

ABSTARK

The purpose of this study is to evaluate whether Corporate Social
Responsibility (CSR) has an impact on people's lives. This study adopts a
quantitative approach, using primary data. The Purpose random sampling method
was applied to obtain data randomly based on predetermined criteria, involving
203 respondents. The results of the study show that CSR has a significant positive
influence on the welfare of the community. Some of the indicators that affect this
are the Corporate Social Responsibility Goal, Corporate Social Issue, and

Corporate Relations Program.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

REPOSITORY

. Pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) oleh berbagai

University of Islam Malang

perusahaan di Indonesia terus meningkat dari waktu ke waktu. Peningkatan
ini tercermin dari penerapan konsep Pengembangan Komunitas oleh banyak
perusahaan untuk melindungi ekosistem. Secara umum, semakin banyak
program CSR yang diintegrasikan dengan strategi bisnis perusahaan.
Mayoritas perusahaan kini tidak hanya berfokus pada pengembangan dan
pelibatan masyarakat (Community involvement dan community development),
tetapi juga pada implementasi CSR yang sesuai dengan tujuh subjek inti 1ISO
26000. Banyak perusahaan menerapkan CSR baik dalam bentuk kegiatan
amal maupun pemberdayaan masyarakat. Hal ini terlihat dari seringnya

publikasi mengenai implementasi CSR di media cetak dan elektronik

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR) merupakan komitmen
berkelanjutan dari dunia bisnis untuk berperilaku secara etis dan memberikan
kontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi. Selain itu, CSR bertujuan
meningkatkan kualitas hidup karyawan beserta keluarganya, serta komunitas

lokal dan masyarakat secara umum (Wati, 2019).

Konsep Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR) adalah suatu konsep
bahwasanya perushaan memiliki tanggung jawab terhadap lingkungan,
karyawan, pemegang saham dan konsumen (Rizal, 2020). Menurut

Labetubun dkk (2022) dalam bukunya CSR Perusahaan menjelaskan bahwa
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CSR merupakan suatu bentuk kepekaan, kepedulian, dan tanggung jawab
sosial perusahaan untuk ikut memberi manfaat terhadap masyarakat dan

lingkungan dimana perusahaan itu beroprasi.

Dari semua pengertian di atas menegaskan bahwa CSR penting bagi
perusahaan sebagai bentuk nyata perusahaan untuk berpartsipasi dalam
proses pembangunan suatu negara karena dengan adanya CSR, negara merasa
terbantu dalam masalah kehidupan masyarakat untuk jadi lebih baik. Dalam
hal ini keterkaitan antara CSR dengan kesejahteraan sangat penting karena
CSR sebagai sebuah bentuk tanggung jawab perusahaan terhadap
kesejahteraan masyarakat yang berada di sekitar perusahaan dan
kesejahteraan ~masyarakat juga dapat menentukan keberlangsungan
kehidupan sebuah perusahaan. Implementasi program CSR sendiri dilakukan
secara sistematik, terstruktur dan periodik. Kegiatan CSR yang dilakukan
oleh suatu perusahaan selalu mengutamakan persoalan vital yang dihadapi
oleh masyarakat sekitar perusahaan sebagai upayah peningkatan

kesejahteraan hidup masyarakat.

Implementasi CSR di Indonesia masih sangat butuh banyak perhatian
dari berbagai pihak antara lain oleh pemerintah, masyarakat maupun
perusahaan. Di Indonesia sendiri masih banyak perusahaan yang belum
mengimplementasikan CSR secara baik karena mengganggap bahwa CSR
tidak memberikan dampak yang baik terhadap keberlangsungan perusahaan
(Naser & Bandrang, 2020). CSR pada dasarnya sudah diatur dalam Undang-
Undang No. 21 Tahun 2014 tentang Panas Bumi, Pasal 65 Ayat 2, yang

menyatakan bahwa dalam pelaksanaan penyelenggaraan Panas Bumi,
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masyarakat memiliki hak untuk memperoleh manfaat dari kegiatan
perusahaan Panas Bumi melalui kewajiban perusahaan untuk memenuhi

tanggung jawab sosial perusahaan dan pengembangan masyarakat sekitar.

Untuk menilai keberhasilan dari CSR sebuah perusahaan maka
dibutuhkan indikator di antaranya Corporate Social Responsibility Goal,
Corporate Social Issue dan Corporate Relation Program. Corporate Social
Responsibility Goal. Tujuan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR Goal)
adalah untuk menigkatkan persan perusahaan dalam komunitas sosial, karena
keberadaan perusahaan tidak dapat terpisah dari dukungan masyarakat.
perusahaan dapat melaksanakan tanggung jawab sosialnya dengan
memfokuskan perhatiannya terhadap 3 hal yakni profit, lingkungan dan
masyarakat Ketiga hal tersebut merupakan satu kesatuan aktivitas yang dapat
dilakukan secara simultan sesuai dengan kondisi sosio-kemasyarakatan yang
berkembang. Dengan menjalankan tanggung jawab sosialnya, perusahaan
diharapkan tidak hanya mengejar keuntungan saja, tetapi juga dapat
memberikan kontribusi dalam peningkatan kesejahteraan masyarakat di

sekitarnya.

Corporate Social Issue akan terus berkembang seiring dengan dinamika
yang terjadi dalam kehidupan sosial kemasyarakatan. Isu-isu sosial tersebut
berkembang sebagai wujud dari adanya perubahan cara pandang hidup
masyarakat yang harus direspon oleh perusahaan. Ketidakmampuan
perusahaan dalam menangkap isu di masyarakat akan berdampak pada
kehidupan sosial masyarakat. Corporate Social Issue mampu meningkatkan

kesejahteraan masyarakat jika perusahaan senantiasa memperhatikan isu-isu
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sosial yang berkembang. Perusahaan menempatkan CSR sebagai instrumen
investasi sosial guna menciptakan lingkungan bisnis yang harmonis antara
kepentingan stakeholder, yaitu pengusaha, karyawan, komunitas masyarakat,

dan lingkungan hidup sekitarnya.

Perusahaan  menjalankan  kegiatan CSR  dengan  prinsip
mengembangkan sosial masyarakat, baik dalam bentuk sarana dan prasarana,
maupun dukungan kegiatan dan kelembagaan. Selain itu, perusahaan
melaksanakan kegiatan yang berkelanjutan pada setiap program CSR, baik
program sosial maupun ekonomi, sehingga tercipta modal sosial yang kuat

menuju masyarakat mandiri dan lebih sejahtera.

Corporate Relation Program adalah realisasi dan aktualisasi dari
upaya perusahaan untuk mendekatkan diri dengan masyarakat. Salah satu
bentuk Corporate Relation Program adalah kegiatan pengembangan dan
pelibatan masyarakat. Menurut Sultoni (2021) implementasi CSR diperlukan
di beberapa kondisi yang akan menjamin terlaksananya CSR dengan baik dan

berikut ialah bebrapa kondisi yang akan mempengaruhinya

A. Implementasi mendapat dukungan dari manajemen puncak
dalam keberlanjutan prgram

B. Pola Hubungan diantara pihak-pihak yang terlibat dengan jelas

C. Program dapat memberikan efek hubungan terhadap objek dan

masyrakat.
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PT. Rokok Bentoel merupakan sebuah pabrik rokok terbesar di
Kabupaten Malang yang bertempat di Karanglo, Banjararum kec. Singosari
kabupaten Malang. Masyarakat di daerah Karanglo sendiri tidak mengenal
istilah Corporate Social Responsibilitiy (CSR), masyarakat lebih mengenal
ialah bakti sosial dari perusahaan, dimana warga tidak memiliki pengetahuan
bahwa suatu perusahaan harus memiliki kepedulian terhadap masyarakat dan
lingkungan sekitar perusahaan untuk tetap menjamin keberlangsungan
operasional perusahaan itu sendiri. Dalam hal ini manajemen perusahaan
berperan penting dalam proses perencanaan berbagai macam kegiatan yang
dilakukan oleh PT. Rokok Bentoel sehingga dapat tercipta simbiosis
mutualisme yang baik antara perusahaan dan masyarakat sekitar. Banyaknya
kegiatan yang dilakukan oleh PT. Rokok Bentoel seperti bantuan-bantuan
sosial dan terbukanya lapangan pekerjaan baru memberikan dampak adanya
kemajuan dalam ekonomi masyarakat sekitar akan tetapi belum jelasnya
informasi mengenai apakah bentuk kegiatan yang telah diselenggarakan oleh
PT. Rokok Bentoel ini merupakan bagian dari CSR perusahaan atau bukan.
Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai Pengaruh Implementasi Corporatioan Social
Responbility PT Rokok Bentoel Kabupaten Malang terhadap kesejahteraan

masyarakat.



1.2. Rumusan Masalah

1. Bagaimana Pengaruh Corporate Social Responsibility Goal, Corporate

Social Issue dan Corporate Relation Program terhadap kesejahteraan

REPOSITORY

hidup masyarakat.

University of Islam Malang

2. Bagaimana pengaruh Corporate Social Responsibility Goal terhadap

kesejahteraan hidup masyarakat.

3. Bagaimana pengaruh Corporate Social Issue terhadap kesejahteraan hidup

masyarakat.

4. Bagaimana pengaruh Corporate Relation Program terhadap kesejahteraan

hidup masyarakat.

1.3.Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui penerapan Corporate Social Responsibility Goal,
Corporate Social Issue dan Corporate Relation Program terhadap

kesejahteraan hidup masyarakat.

2. Untuk mengetahui pengaruh Corporate Social Responsibility Goal

terhadap kesejahteraan hidup masyarakat.

3. Untuk mengetahui pengaruh Corporate Social Issue terhadap

kesejahteraan hidup masyarakat.

4. Untuk mengetahui pengaruh Corporate Relation Program terhadap hidup

kesejahteraan masyarakat.
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1.4.Manfaat Teoritis dan Praktis

1.4.1. Teoritis

1.

Bagi perusahaan agar perusahaan dapat mengetahui apakah Penerapan
Implementasi Corporate Social Responsibility perusahaan terhadap

kesejahteraan hidup masyarakat sudah merata atau belum.

Sebagai bahan perbandingan antara ilmu kuliah dan real life yang ada
sehingga dapat membuktikan apakah ilmu yang di pelajari di kuliah
sudah sesuai dengan kenyataan yang berlangsung di masyarakat atau

belum.

Dapat menjadi pijakan dan preferensi pada penelitian-penelitian
selanjutnya yang berhubungan dengan penerapan implementasi

Corporate Social Responsibility terhadap kesejahteraan masyarakat.

1.4.2. Praktis

1.

Memberikan informasi kepada pembaca mengenai penerapan CSR

kepada kesejahteraan hidup masyarakat.

Bagi masyarakat umum dan karyawan sebagai gambaran umum
terhadap program-program yang di lakukan oleh CSR terhadap

kesejahteraan masyarakat.

Sebagai penambah wawasan dan pengalaman langsung tentang

penerapan CSR terhadap kesejahteraan masyarakat.
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Bab V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan kesimpulan yang dapat

diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.Corporate social Responsibility goal , Corporate Social issue, corporate Relation
Program secara simultan berpengaruh secara signifikan positif terhadap kesejahteraan

hidup masyarakat.

2.Corporate social Responsibility goal berpengaruh secara signifikan signifikan terhadap

kesejahteraan hidup mayarakat.

3.Corporate Social Issue berpengaruh secara signifikan positif terhadap kesejahteraan

hidup masyarakat.

4.Corporate Relation Program berpegaruh secara signifikan positif terhadap

kesejahteraan hidup masyarakat.

5.2. Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan di dalam pengerjaannya vyaitu :

1. Pada penelitian ini hanya menguji apakah Corporate Social Responsibility
perusahaan memiliki pengaruh terhadap kesejahteraan masyarakat secara umum,
masih belumnya di lakukan penelitian khusus satu persatu bagian dari

kesejahteraan hidup masyarakat.
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2. Penelitian ini masih di lakukan di lingkungan masyarakat yang terdapat satu
perusahaan dan belum melakukan penelitian di lingkungan masyarakat yang

terdapat beberapa perusahaan.

3. Hasil dari uji determinasi R? sebesar 0,744% kontribusi dari variabel bebas.

5.3 Saran.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka saran-saran yang dapat diberikan

antara lain sebagain berikut :

1. Bagi peneliti selanjutnya ketika menguji variabel dependen yaitu kesejahteraan
hidup masyarakat di harapkan dapat meneliti kesejahteran hidup masyarakat yang

lebih spesifikasi seperti CSR perusahaan terhadap kesehatan masyarakat.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat meneliti di suatu daerah yang di

dalamnya terdapat beberapa perusahaa.

3. Bagi peneliti selanjutnya di harapkan untuk memasukan variabel independen lain
seperti di berlakukannya CSR untuk menutupi pengelolaan limbah pabrik yang

buruk terhadap lingkungan tempat tinggal masyarakat.
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