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ABSTRAKSI

Hasil penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Kompensasi Finansial dan Kompensasi Non Finansial
Terhadap Kepuasan Karyawan pada Perusahaan Mikro Hamdi Jaya yang
berada di kawasan Kabupaten Pasuruan. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara
signifikan terhadap Kepuasan Karyawan dengan nilai signifikan
0,000<0,05, variabel Kompensasi Finansial berpengaruh secara signifikan
terhadap Kepuasan Karyawan dengan nilai signifikan 0.001<0,05, variabel
Kompensasi Non Finansial berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Karyawan dengan nilai signifikan 0,036<0,05.
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ABSTRACT

The results of this research aim to determine the influence of Leadership
Style, Financial Compensation and Non-Financial Compensation on Employee
Satisfaction at the Hamdi Jaya Micro Company located in the Pasuruan Regency
area. The results of this research show that the Leadership Style variable has a
significant effect on Employee Satisfaction with a significant value of 0.000<0.05,
the Financial Compensation variable has a significant effect on Employee
Satisfaction with a significant value of 0.001<0.05, the Non-Financial
Compensation variable has a significant effect on Employee Satisfaction with a
significant value of 0.036<0.05.



BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Sumber daya manusia merupakan sesuatu yang tidak terlepas di
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kehidupan pada perusahaan. Sumber daya manusia juga didefinisikan sebagai
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salah satu yang tidak dapat terlepas dari sebuah organisasi, baik institusi
maupun perusahaan. Sumber daya manusia juga merupakan roda penggerak
yang menentukan perkembangan perusahaan. Yang mana didalamnya itu harus
dapat dikembangkan dengan berbagai macam cara agar nantinya dapat
mewujudkan daya saing tinggi serta dapat membantu perusahaan dalam
menghadapi persaingan diluar.

Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia perlu dilakukan dalam
perusahaan agar dapat menghasilkan karyawan-karyawan yang memiliki
kualitas tinggi dan keterampilan yang bagus serta profesional dalam melakukan
tugasnya. Hal ini juga sejalan dengan Wibowo (2017) dimana dia mengatakan
bahwa beliau berpendapat Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu
perencanaan pengorganisasian, pengkoordinasian, pelaksanaan dan permisahan
tenaga kerja dalam rangka tercapainya tujuan organisasi.

Sumber Daya Manusia (SDM) meliputi daya pikir serta daya fisik pada
setiap individu. Lebih jelasnya Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu
kemampuan pada setiap manusia yang ditentukan oleh daya pikir serta daya
fisiknya. Sumber Daya Manusia (SDM) atau manusia menjadi unsur yang
sangat penting dalam berbagai kegiatan yang dilakukan. Meskipun peralatan

yang ada cukup canggih, tanpa adanya Sumber Daya Manusia (SDM)
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berkualitas hal tersebut tidak akan berarti apa-apa. Sebab Daya Pikir merupakan
modal dasar yang dibawa sejak lahir sedangkan keahlian dapat diperoleh dari
usaha (belajar dan pelatihan). Kecerdasan seseorang dapat diukur dari tingkat

Intellegence Quotient (1Q) dan Emotional Quality (EQ). Salah satu persoalan
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yang dihadapi ialah bagaimana perusahaan tersebut dapat menciptakan
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karyawan sehingga mereka mimiliki kinerja yang baik yang pada akhirnya
dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuan.

Menurut Edy Sutrisno (2019) Kepuasan Kerja adalah suatu sikap
karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja
sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam Kerja, dan hal-hal yang
menyangkut faktor fisik dan psikologis.

Perusahaan Hamdi Jaya merupakan usaha mikro yang terletak di
Kabupaten Pasuruan. Berdasarkan fenomena yang ada, bahwasnya kepuasan
karyawan yang ada di Perusahaan Mikro Hamdi Jaya saat ini masih dibilang
kurang stabil, dikarenakan terdapat beberapa faktor seperti lingkungan kerja.
Dari hasil pra penelitian bahwasannya tempat dan fasilitas kurang memadai

dalam penyelesaian pekerjaan.

Tabel 1.1 Data Karyawan Mikro Hamdi Jaya

No Unit Kerja Jumlah Karyawan
1. Produksi barang 32 orang
2. Pengiriman barang 9 orang
3. Admin produksi 1 orang
4, Marketing pemasaran 1 orang
5 Ketua bagian 2 orang

Sumber data karyawan Mikro Hamdi Jaya
Selain itu ada juga faktor pemberian kompensasi finansial dan
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kompensasi non finansial. Kepuasan karyawan ini perlu ditingkatkan agar
mampu mencapai target produksi yang telah ditetapkan, dan tetap nyaman
dalam bekerja, kompensasi yang diberikan adalah kompensasi finansial dan

kompensasi non finansial. Selain membutuhkan kompensasi finansial seperti
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bonus, tunjangan dan lain-lain. Karyawan membutuhkan aktualisasi yang bisa
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menunjukkan kemampuan dan mendapatkan lingkungan kerja yang nyaman

serta fasilitas yang dapat membantu menyelesaikan tugas dengan hasil yang

maksimal. Menurut Rizal dan Handayani (2021), kompensasi dalam bentuk gaji
yang diberikan perusahaan pada pekerja dengan cara langsung atau tak
langsung (tunjangan) sebagai balas jasa terhadap pekerjaan yang dikerjakan

pekerja merupakan definisi kompensasi finansial. Menurut Mondy (2015:4)

berpendapat bahwa kompensasi non finansial ialah kepuasan yang didapatkan

karyawan yang bersumber dari pekerjaan atau area psikologis/fisik dimana
orang itu bekerja.
1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas , maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah :

1. Bagaimana pengaruh ligkungan kerja, kompensasi finansial, dan
kompensasi non finansial terhadap kepuasan karyawan pada perusahaan
mikro Hamdi Jaya Kabupaten Pasuruan?

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan karyawan pada
perusahaan mikro Hamdi Jaya Kabupaten Pasuruan?

3. Bagaimana pengaruh kompensasi finansial terhadap kepuasan karyawan

pada perusahaan mikro Hamdi Jaya Kabupaten Pasuruan?
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4. Bagaimana pengaruh kompensasi non finansial terhadap kepuasan
karyawan pada perusahaan mikro Hamdi Jaya Kabupaten Pasuruan?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
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Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini
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adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, kompensasi finansial,
dan kompensasi non finansial terhadap kepuasan karyawan pada
perusahaan mikro Hamdi Jaya Kabupaten Pasuruan.

2. Untuk mengetahui pengaruh ligkungan kerja terhadap kepuasan
karyawan di perusahaan mikro Hamdi Jaya Kabupaten Pasuruan.

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi finansial terhadap kepuasan
karyawan di perusahaan mikro Hamdi Jaya Kabupaten Pasuruan.

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi non finansial terhadap
kepuasan karyawan di perusahaan mikro Hamdi Jaya Kabupaten
Pasuruan.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :

a. Bagi pihak intansi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi,wawasan yang
bisa dijadikan sebagai salah satu dasar masukan yang bermanfaat
untuk perusahaan maupun intansi lainnya yang berkaitan dengan
strategi dalam meningkatkan kepuasan karyawan pada pada

perusahaan hamdi jaya yang ada di kabupaten pasuruan.
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b. Bagi Penulis
Dapat dijadikan sebagai ilmu pengetahuan, dan sumber daya manusia
khususnya.

c. Bagi pihak lain

REPOSITORY

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta menjadikan
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acuan dan pengetahuan untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V
SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Pengaruh
Lingkungan Kerja, Kompensasi Finansial dan Kompensasi Non Finansial
Terhadap Kepuasan Karyawan Pada Perusahaan Mikro Hamdi Jaya Kabupaten
Pasuruan maka dapat disimpulkan yaitu sebagai berikut:
a. Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Karyawan Pada Perusahaan Mikro Hamdi Jaya Kabupaten Pasuruan.
b. Kompensasi Finansial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Karyawan Pada Perusahaan Mikro Hamdi Jaya Kabupaten Pasuruan.
c. Kompensasi Non Finansial berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Karyawan Pada Perusahaan Mikro Hamdi Jaya Kabupaten
Pasuruan.
5.2 Saran
a. Bagi perusahaan
1. Perusahaan sebaiknya meningkatkan kenyamanan bagi pihak
karyawan
2. Perusahaan sebaiknya membuat peraturan jam kerja pada karyawan.
b. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan untuk peneliti selanjutnya menggunakan metode penelitian

lain seperti observasi sehingga meningkatkan hasil yang lebih baik.
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5.3 KETERBATASAN PENELITIAN

1. Berdasarkan pada pengalaman dalam proses penelitian ini yaitu , adanya
terbatasan waktu penelitian, tenaga, dan kemampuan peneliti.

2. Keterbatasan pengetahuan penulis dalam membuat dan Menyusun tulisan ini,

sehingga perlu diuji Kembali kendalanya di masa depan.

3. Penelitian ini jauh dari sempurna, maka untuk penelitian berikutnya

diharapkan lebih baik dari sebelumnya.
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