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ABSTRAK 

Tujuan penelitain ini untuk melihat pengaruh Praktik MSDM terhadap Daya 

Saing pada Pelaku UMKM di Dusun Rejoso Desa Junrejo. Jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu 35 UMKM, dengan menggunakan metode 

probability sampling berupa sensus sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuesioner. Data penelitian dianalisis menggunakan IBM SPSS software. Metode 

analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa perekrutan tidak memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap daya saing pelaku UMKM di Dusun Rejoso Desa Junrejo. Pelatihan 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap saya saing pelaku UMKM di Dusun 

Rejoso Desa Junrejo. Penggajian memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

daya saing pelaku UMKM di Dsusun Rejoso Desa Junrejo.  

Kata Kunci: Daya Saing, Perekrutan, Pelatihan, Penggajian, UMKM



ABSTRACT 

The purpose of this research is to see the influence of UMKM practices on the 

competitiveness of UMKM in Rejoso Hamlet, Junrejo Village. The number of samples 

used in this research was 43 UMKM, using a probability sampling method in the form of 

census sampling. The data collection technique used was a questionnaire. Research data 

was analyzed using IBM SPSS software. Analysis data using multiple regression method. 

The research results show that recruitment does not have a positive and significant 

influence on the competitiveness of UMKM in Rejoso Hamlet, Junrejo Village. The 

training had a positive and significant influence on the competitiveness of MSMEs in 

Rejoso Hamlet, Junrejo Village. Payroll has a positive and significant influence on the 

competitiveness of UMKM in Dsusun Rejoso, Junrejo Village. 

Keywords: Competitiveness, Recruiting, Training, Payroll, UMKM



BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

UMKM merupakan salah satu kegiatan usaha yang dijalankan oleh perseorangan 

atau individu, rumah tangga, atau badan usaha skala kecil yang dapat memperluas 

lapangan kerja dan layanan ekonomi secara luas kepada Masyarakat. Bisnis UMKM 

berperan dalam proses pemerataan dan peningkatan pendapatan Masyarakat, mendorong 

pertumbuhan ekonomi serta berperan dalam stabilitas nasional.   

Menurut  Widjaja et al (2018),  Undang – Undang  Nomor 20 Tahun 2008 Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah. Usaha mikro kecil menengah adalah usaha ekonomi 

produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang 

bukan merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, 

dikuasai, atau menjadi bagian dengan paling banyak aset Rp 500.000.000 tidak termasuk 

tanah dan bangunan tempat usaha memiliki hasil penjualan tahunan dari Rp 300.000.000 

hingga maksimum Rp 2.500.000.000.  

Usaha mikro termasuk kedalam usaha terkecil yang menjadi mayoritas di sektor 

usaha kecil di negara maju dan berkembang (Munoz, 2010). Salah satunya di Indonesia 

yang memiliki UMKM dengan jumlah yang cukup besar dan memiliki peran yang sangat 

penting dalam perekonomian. UMKM berkontribusi antara 61,07% terhadap Produk 

Domestik Bruto dan 99,99% terhadap pangsa unit usaha, dan 97,00% terhadap angkatan 

kerja di Indonesia (BPS, 2019). UMKM merupakan salah satu sektor perekonomian yang 

meningkatkan nilai ekonomi di Indonesia dengan meningkatkan pendapatan, 

memperkuat daya beli, mengurangi biaya, dan menciptakan lapangan pekerjaan. Pada 

tahun 2018 jumlah usaha kecil di Indonesia mencapai 64,2 juta meliputi usaha informal 

serta usaha mikro sebanyak 63,3 juta (BPS, 2019).  



Perkembangan UMKM tidak lepas dari para wisatawan yang datang berkunjung 

serta membeli produk dari UMKM. Hal ini disebabkan kebiasaan dari wisatawan untuk 

membeli produk menarik sebagai oleh-oleh. Salah satu provinsi yang memiliki 

pertumbuhan wisatawan di Indonesia adalah Jawa Timur. Berikut data terkait 

pertumbuhan wisatawan di Jawa Timur pada periode Berikut ini merupakan data jumlah 

UMKM di salah satu provinsi Indonesia yakni Jawa Timur: 

Gambar 1. Pertumbuhan Jumlah Wisatawan di Jawa Timur 

Sumber : BPS (2022) 

Data pada grafik menunjukkan bahwa wisatawan di Jawa Timur mengalami 

pertumbuhan selama periode 2010 – 2019. Namun demikian, terjadi penurunan di tahun 

2020 – 2021 yang disebabkan adanya pandemi COVID-19. Pandemi mengakibatkan 

adanya kebijakan social distancing sehingga masyakarat tidak dianjurkan ke luar rumah. 

Akibatnya, terjadi penurunan pada jumlah wisatawan. Jumlah wisatawan yang tinggi 

mengindikasikan bahwa terdapat destinasi yang menarik di Jawa Timur sehingga 

masyarakat dapat memanfaatkan hal ini untuk membangun UMKM.  

Salah satau wilayah di Jawa Timur yang dikenal sebagai kota wisata adalah Kota 

Batu (Setiawan, 2023). Objek wisata di Kota Batu terpencar dalam tiga kecamatan yaitu 

Kecamatan Batu, Kecamatan Junrejo, dan Kecamatan Bumiaji. Adapun Kecamatan 



dengan jumlah penduduk terbanyak adalah Kecamatan Batu yang mencapai 97,502 

penduduk.  

Kecamatan Batu adalah kecamatan dengan penduduk tertinggi sedangkan 

Kecamatan Junrejo adalah Kecamatan dengan penduduk terendah. Hal ini 

mengindikasikan bahwa Kecamatan Junjero memiliki pertumbuhan yang lebih rendah 

dibandingkan kedua kecamatan lainnya. Perbedaan ini menunjukkan adanya perbedaan 

dalam mengembangkan potensi dalam masing-masing kecamatan terkait produk atau 

layanan yang diberikan. Salah satu strategi yang ditetapkan untuk mengembangkan 

potensi produk dari wilayah tersebut yakni dengan menciptakan daya saing. 

Daya saing adalah kemampuan suatu produk atau jasa untuk bersaing dengan 

produk atau jasa sejenis yang berasal dari negara lain atau daerah lain. Daya saing juga 

dapat diartikan sebagai kemampuan suatu daerah atau negara untuk menghasilkan 

produk atau jasa yang berkualitas dan memiliki harga yang kompetitif di pasar gelobal 

(istifadah, 2014). Daya saing merupakan faktor penting yang tidak bisa dipisahkan dalam 

siklus perekonomian, khususnya dalam proses produksi barang dan jasa yang dilakukan 

untuk memenuhi permintaan pasar global. Pengembangan daya saing tidak lepas dari 

praktik MSDM pada pelaku UMKM. Dalam hal ini praktik MSDM dapat berupa 

perekrutan, pelatihan, dan penggajian.  

Rekrutmen merupakan proses pencarian atau penarikan para kandidat karyawan 

untuk dipekerjakan dalam suatu organisasi (Sutrisno, 2020:45). Hal ini menunjukkan 

bahwa rekrutmen merupakan proses penarikan kandidat kerja untuk bekerja sesuai 

dengan keahlian dan kompetensi masing-masing di perusahaan. Melalui perolehan 

tenaga kerja yang sesuai, maka tenaga kerja dapat memanfaatkan kompetensinya untuk 

meningkatkan daya saing perusahaan atau UMKM. 



Tenaga kerja yang telah direkrut akan mendapatkan pelatihan agar hasil kerja 

sesuai dengan ekpekstasi perusahaan. Definisi pelatihan menurut Widowo (2015:82) 

adalah rangkaian aktivitas individu dalam meningkatkan keahlian dan pengetahuan 

secara sistematis sehingga mampu memiliki kinerja yang profesional di bidangnya. 

Peningkatan keahlian melalui pelatihan dapat meningkatkan performa daya saing dari 

organisasi atau UMKM.  

Kompensasi dari perusahaan terhadap hasil kerja diberikan dalam bentuk gaji. Hal 

tersebut telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 yang menyatakan 

bahwa gaji adalah hak pekerja yang dinyatakan dalam bentuk uang sebagai imbalan atas 

pekerjaan yang telah dilakukan. Dalam hal ini pemberi kerja atau pelaku UMKM wajib 

memberikan gaji kepada tenaga kerja. Tenaga kerja yang menerima haknya sesuai 

dengan pekerjaan yang dilakukan dapat memenuhi kehidupannya. Hal ini 

mengindikasikan bahwa tenaga kerja akan bekerja sesuai standar untuk memenuhi 

haknya. Pekerjaan yang dilakukan sesuai standar dapat meningkatan daya saing pelaku 

usaha.  

Praktik MSDM dapat diterapkan untuk meningkatkan daya saing pada pelaku 

umkm khususnya di Dusun Rejoso Desa Junrejo. Desa Junrejo adalah salah satu desa 

yang memiliki pusat UMKM dan dijadikan sebagai desa wisata. Pusat UMKM di Desa 

Junrejo terletak di salah satu dusun yaitu Dusun Rejoso. Dusun ini sudah menjadi pusat 

UMKM sejak tahun 1960 yang keahliannya diwariskan secara turun menurun. Hampir 

80% mata pencaharian penduduuk di dusun ini adalah pelaku ekonomi kreatif (Fakta 

Indonesia News, 2019). Adapun data pelaku UMKM di Dusun Rejoso dapat dilihat pada 

tabel berikut: 



Tabel 1. Pelaku UMKM di Dusun Rejoso 

No 
Nama 

UMKM 

Nama 

Pemilik 

Tahun 

Berdiri 

Jenis 

Produk 

1. Citra Mandiri Bapak Basuki 2003 Keripik dan stik sayur 

2. 
UD. Keripik 

Tempe Aziza 
Bapak Qodir 2007 Keripik tempe 

3. UD. Pityo Bapak Pitoyo 1997 Kerajinan tas 

4. UD Rizky Bapak Syaiful 2004 Olahan Kayu 

5. 
UD. Keripik Apel 

Arema 
Bapak Winardi 2006 Keripik apel 

6. UD. Duladi 

Ibu Yusmiati 1988 Kerajian kayu 

Bapak Siono 1993 Oalahan kayu 

Bapak Taufik 2000 
Souvenir Gantungnan 

kunci 

7. Tahu Srijaya 

Bapak Sukirno 2000 Kerajinan kayu 

Bapak Kabul 2000 
Olahan cobek cor dan 

kayu 

Bapak Suryanto 1994 Olahan Kayu (hanger) 

8. UD. Endra Bapak Endra Surya 1989 
Olahan kayu (uleg & 

cobek) 

9. UD. Karmanu 

Bapak Karmanu 1990 Olahan cobek cor 

Bapak Mustakim 2009 Olahan kayu (Teleman) 

Bapak Sugeng 1985 
Olahan kayu (alat 

terapi) 

Bapak Sugiono 1975 
Olahan makanan 

(carang mas) 

Bapak Suliyat 1972 
Olahan cobek batu & 

uleg asli 

10. CV. Berkah 

Ibu Tunik 1998 
Olahan batok kelapa 

(alat dapur & alat dapur) 

Bapak Saiful 2016 
Olahan kayu (alat 

dapur) 

Ibu Siti 2001 Kerajinan tas 

Bapak Rudy 1994 Cobek kayu 

Bapak Yanto 2009 Telenan & cobek kayu 



No 
Nama 

UMKM 

Nama 

Pemilik 

Tahun 

Berdiri 

Jenis 

Produk 

11. UD Sujak 
Ibu Sujak 1960 Sutil, Telenan 

Bapak Budi 1990 Uleg-uleg glugu 

12. Taqwa Tahu Ibu Sunarmi 2009 Pembuat olahan tahu 

13. UD Harapan Jaya 
Bapak Musyid 1975 

Kerajian kayu & tas 

anyam 

Bapak Komar 1995 Cobek batu dan cor 

14. UD Suka Kawan 

Bapak Sutrisno 1987 
Olahan kayu 

(blendrang) 

Bapak Santoso 1990 Cobek cor 

Bapak Irfan 2005 Kerajinan craf 

Bapak Agus 2015 Olahan bubut kayu 

15. Arjasa 
Bapak Franscisco 1988 Olahan kayu 

Bapak Nurjoyo 1999 Kerajinan meja 

Sumber: Data Diolah (2024) 

Dari banyaknya jumlah pusat UMKM di Dusun Rejoso terdapat organisasi 

Kelompok UMKM Aneka Karya yang menaungi dan sekaligus mengatur di Kampung 

UMKM Dusun Rejoso. Kelompok UMKM Aneka Karya merupakan sebuah organisasi 

sosial membantu meningkatkan kesejahteraan UMKM khususnya di Dusun Rejoso. 

Kampung UMKM Dusun Rejoso beralamatkan di Jalan Trunojoyo Rejoso Desa Junrejo 

Kecamatan Junrejo Kota Batu Jawa Timur (Khairunnisa, 2019). Dusun Rejoso baru 

dirintis dan berdiri menjadi Kampung UMKM pada tahun 2018 yang diresmikan oleh 

Kepala Desa Junrejo dan Walikota Batu. Hingga saat ini terdapat sekitar 15 pusat UMKM 

yang sudah terdaftar dan sudah mendapatkan perizinan secara legal di Dusun Rejoso.  

UMKM yang telah terdaftar oleh Masyarakat Rejoso setempat memiliki produk 

seperti perabotan rumah tangga yang berbahan dasar kayu, batu, plastik serta produk 

rumahan berupa makanan dan minuman. Perolehan keuntungan dari hasil produk dari 

UMKM yang ada di Dusun Rejoso ini sudah beredar dan dipasarkan hingga ke seluruh 

nusantara, tidak hanya antar provinsi bahkan hingga antar pulau. Sejak tahun 1960 Dusun 



Rejoso sudah menjadi sentra UMKM di Desa Junrejo, akan tetapi kampung ini baru 

dirintis dan dijadikan destinasi wisata kampung ukm mulai tahun 2017 dan selesai pada 

tahun 2018 (Fakta Indonesia News, 2019). Dari banyaknya jumlah pusat UMKM di 

Dusun Rejoso terdapat organisasi Kelompok UMKM Aneka Karya yang menaungi dan 

sekaligus mengatur di Kampung Wisata UMKM Dusun Rejoso. seperti kemampuan 

menjaga sumber daya alam, produk lokal, atau UMKM. Banyak dijumpai UMKM di 

Dusun Rejoso, salah satu dusun di Desa Junrejo, dimana setiap rumah memiliki tanda 

pengenal sebagai mitra UMKM Dusun Rejoso. Karena UMKM ini merupakan salah satu 

penggerak utama perekonomian Indonesia, mereka memiliki kekuatan untuk membentuk 

tren konsumen melalui daya saing sehingga dapat membuka lapangan kerja baru bagi 

penduduk setempat.  

Dusun Rejoso, Desa Junrejo ialah wilayah yang memiliki sejumlah UMKM dengan 

beragam produk yang bervariasi mulai dari kerajinan kayu, souvenir, hingga makanan 

ringan. Produk yang dijual mampu mendorong perekomian lokal dan meningkatkan daya 

saing pasar. Hal ini mengindikasikan bahwa adanya persaingan antar UMKM. Selain itu, 

persaingan pada UMKM juga melibatkan pengembangan produk, akses pasar, serta 

Sumber Daya Manusia.  

Pengembangan UMKM dalam peningkatan daya saing dapat dilakukan dengan 

berbagai macam strategi. Dikutip dari situs Kementrian Parisiwata dan Ekonomi Kreatif, 

disebutkan bahwa Desa Junrejo disebutkan sebagai Desa Wisata UKM Junjero 

(Jadesta.kemenparekraf.go.id, 2024). Hal ini mengindikasikan bahwa wilayah Dusun 

Rejoso, Desa Junrejo memiliki potensi dalam pengembangann UMKM. Pengembangan 

UMKM tersebut dapat dilakukan dengan mengindentifikasi faktor yang mempengaruhi 

daya saing. 



Sebagai salah satu penggerak perekonomian di Indonesia, maka perlu dilaksanakan 

analisis terkait factor – factor yang mempengaruhi daya saing UMKM agar usaha dapat 

terus berjalan. Hasil penelitian Khantanapha, Rattanapun, & Morasilpin (2020) 

menunjukkan bahwa rekrutmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing. 

Akan tetapi, hasil penelitian dari Kerdpitak & Jermsittiparsert (2020) menunjukkan 

bahwa rekrutmen tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing. Pada 

pengaruh pelatihan terhadap daya saing, hasil penelitian dari Khantanapha, Rattanapun, 

& Morasilpin (2020) menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap daya saing. Namun, hasil penelitian dari Kerdpitak & Jermsittiparsert (2020) 

menunjukkan sebaliknya, yakni pelatihan tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap daya saing. Hasil penelitian pada factor penggajian yang dilakukan oleh 

Abunaila (2022) menunjukkan bahwa penggajian berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap daya saing, akan tetapi hasil penelitian dari Anwar & Abdullah (2021) 

menunjukkan bahwa penggajian tidak memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap daya saing.  

Dalam rangka mengkaji faktor – faktor yang mempengaruhi daya saing UMKM di 

Dusun Rejoso Desa Junrejo maka perlu dilakukan penelitian kembali mengenai Pengaruh 

Praktik MSDM Terhadap Peningkatan daya saing UMKM pada Desa Junrejo. Hal ini 

disebabkan adanya kesenjangan (gap) pada penelitian terdahulu pada faktor perekrutan, 

pelatihan, dan penggajian.  Maka dari itu peneliti mengngkat judul penelitian 

“PENGARUH PRAKTIK MSDM TERHADAP DAYA SAING PADA PELAKU 

UMKM DI DUSUN REJOSO DESA JUNREJO”. 

1.2  Rumusan Masalah  

1. Apakah perekrutan berpengaruh signifikan terhadap daya saing pada pelaku UMKM 

di Dusun Rejoso Desa Junrejo?  



2. Apakah pelatihan berpengaruh signifikan terhadap daya saing pada pelaku UMKM di 

Dusun Rejoso Desa Junrejo? 

3. Apakah penggajian berpengaruh signifikan terhadap daya saing pada pelaku UMKM 

di Dusun Rejoso Desa Junrejo? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah perekrutan berpengaruh signifikan terhadap daya 

saing pada pelaku UMKM di Dusun Rejoso Desa Junrejo. 

2. Untuk mengetahui apakah pelatihan berpengaruh signifikan terhadap daya 

saing pada pelaku UMKM di Dusun Rejoso Desa Junrejo. 

3. Untuk mengetahui apakah penggajian berpengaruh signifikan terhadap daya 

saing pada pelaku UMKM di Dusun Rejoso Desa Junrejo. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut. 

a. Bagi kampung UMKM di Dusun Rejoso Desa Junrejo 

Penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi, bahan pertimbangan 

serta evaluasi pengaruh praktik MSDM terhadap daya saing pada pelaku 

UMKM (usaha mikro kecil menengah) agar lebih maju dan kreatif.. 

b. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan dan ilmu praktik MSDM  

terhadap daya saing  yang ada di lapangan khususnya pada pelaku UMKM.  

Hasil dari penelitian ini juga diharapkan menjadi bahan pertimbangan saat 

menjalankan usaha tertentu dalam mengaplikasikan teori-teori praktik MSDM 

terhadap daya saing khususnya pada pelaku UMKM. 

 



BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat diperoleh simpulan sebagai 

berikut: 

1. Perekrutan tidak memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing 

pelaku UMKM di Dusun Rejoso Desa Junrejo. 

2. Pelatihan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing pelaku 

UMKM di Dusun Rejoso Desa Junrejo. 

3. Penggajian memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing pelaku 

UMKM di Dusun Rejoso Desa Junrejo. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan diantaranya, yaitu: 

1. Pertemuan dengan responden yakni pelaku UMKM Dusun Rejoso Desa Junrejo sulit 

dilakukan disebabkan kesibukan  responden yang tidak terjadwal. Dalam hal ini, 

responden cenderung memiliki jadwal yang tidak teratur sehingga menyebabkan 

adanya penundaan dalam pengumpulan data penelitian.  

2. Pengisian kuesioner dilakukan hanya melalui pengisian angket secara tertulis tanpa 

adanya bantuan digital seperti pengisian secara daring melalui google form. Hal ini 

disebabkan responden cenderung tidak mengikuti perkembangan digitalisasi sehingga 

kesulitan dalam mengisi kuesioner secara daring. 

 

 

 

 

 



5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka peneliti dapat memberi saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi UMKM di Dusun Rejoso Desa Junrejo untuk melakukan perekrutan melalui 

metode dan perencaaan serta mempertahankan keikutsertaan pada pelatihan dan 

pemberian gaji yang sesuai guna meningkatkan saing serta mempertahankan 

keberlangsungan usahanya.  

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian pada objek yang 

berbeda dengan menggunakan data sampel yang lebih banyak.  
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