PENGARUH DAYA TARIK IKLAN DAN POTONGAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI SHOPEE PADA
MAHASISWA PRODI MANAJEMEN UNIVERSITAS ISLAM MALANG
ANGKATAN 2020

REPOSITORY

Skripsi

University of Islam Malang

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Oleh
Achmad Ridwan Abdul Aziz
NPM. 22001081045

UNISMA

UNIVERSITAS ISLAM MALANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
2023

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

repository.unisma.ac.id



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=
=
=
©
wid
o
o
=
©
T
©

ABSTRAKSI

Shopee memiliki strategi promosi dengan memasang iklan di berbagai media
online serta memberikan banyak promo potongan harga pada berbagai macam
produk. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh daya tarik iklan dan
potongan harga secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian pada
mahasiswa Program Studi Manajemen pengguna Shopee di Universitas Islam
Malang. Metode penelitian yang dilakukan adalah survei kuantitatif. Pengambilan
sampel menggunakan metode non probability sampling dengan teknik purposive
sampling sejumlah 82 responden. Data di analisa menggunakan analisis regresi
linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan daya tarik
iklan dan potongan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemebelian
pada mahasiswa prodi Manajemen Universitas Islam Malang angkatan 2020.
Secara parsial daya tarik iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada mahasiswa prodi Manajemen Universitas Islam Malang angkatan
2020. Secara parsial potongan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Islam Malang
angkatan 2020.

Kata Kunci : Keputusan pembelian, daya tarik iklan, potongan harga,
shopee
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ABSTRACT

Shopee has a promotional strategy by placing advertisements in various online
media and providing lots of promotional discounts on various products. The aim of
this research is to analyze the partial and simultaneous influence of advertising
attractiveness and price discounts on purchasing decisions among Management
Study Program students who use Shopee at the Islamic University of Malang. The
research method used was a quantitative survey. Sampling used a non-probability
sampling method with a purposive sampling technique of 82 respondents. Data
were analyzed using multiple linear regression analysis. The results of this research
show that simultaneously the attractiveness of advertising and price discounts have
a significant effect on purchasing decisions among Management study program
students at the Islamic University of Malang, class of 2020. Partially, the
attractiveness of advertising has a significant effect on purchasing decisions for
Management study program students at the Islamic University of Malang, Class of
2020. Partially. Price discounts have a significant influence on the purchasing
decisions of Management study program students at the Islamic University of
Malang class of 2020.

Keywords: Purchase decisions, advertising attractiveness, price discounts, shopee
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
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Seiring Perkembangan teknologi yang semakin maju membuat
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pertumbuhan online marketplace semakin banyak pilihan (Daulay &
Handayani, 2021:483). Shopee merupakan salah satu online marketplace yang
khusus menyediakan transaksi jual beli (Pranitasari & Sidqi, 2021:13). Iklan
shopee sering muncul di web atau social media seperti Tik Tok, Instagram,
Facebook, dan Youtube. Begitu pula masyarakat pada umumnya, ketika
melihat iklan Shopee di media berbasis web, banyak pembeli yang tertarik dan
melakukan jual beli. Daya tarik iklan menjadi salah satu variabel yang dapat
meningkatkan keputusan pembelian bagi konsumen. Di aplikasi Shopee, iklan
yang menarik dan potongan harga mendorong pengguna untuk berbelanja
(Chandra & Aulia, 2022:670). Potongan harga ini berpengaruh terhadap
keputusan pembelian serta membuat orang yang sebelumnya tidak berniat
belanja menjadi tertarik untuk berbelanja di aplikasi shopee (Jackson et al.,
2021:1430).

Salah satu perusahaan e-commerce yang sering dikunjungi di Indonesia
ialah shopee. Shopee berfungsi sebagai tempat bagi penjual dan pembeli untuk
berdagang (Zinah et al., 2023:317). Marketplace adalah salah satu bentuk
pemasaran online paling efisien yang dapat digunakan bisnis untuk
mengiklankan produk mereka. Saat ini terjadi perubahan perilaku pembelian,

dimana pada awalnya pembeli yang ingin mendapatkan suatu barang harus
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mengeluarkan lebih banyak energi untuk mendapatkannya. Penjualan atau
pembelian barang atau jasa melalui koneksi internet yang dirancang untuk

menerima atau melakukan pemesanan dikenal dengan istilah e-commerce. Ada

REPOSITORY

banyak sekali pusat komersial di Indonesia, salah satunya Shopee yang menjadi

objek penelitian ini (Muklis & Rusdianto, 2023:338).

University of Islam Malang

Menurut Ahdiat (2023:179) saat ini Shopee merupakan situs e-
commerce kategori marketplace dengan pengunjung terbanyak di Indonesia.
Pada September 2023 situs Shopee tercatat menerima 237 juta
kunjungan, melesat sekitar 38% dibanding posisi awal tahun. Pertumbuhan
pengunjung Shopee itu jauh melampaui para pesaing utamanya, Yaitu

Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak.
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Sumber : Databoks, 23 Januari 2023
Gambar 1.1 Jumlah Kunjungan ke 5 Situs E-Commerce Terbesar di

Indonesia (Januari-September 2023)
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Daya tarik iklan dan potongan harga merupakan faktor utama keputusan
pembelian bagi konsumen. Daya tarik iklan juga sebagai strategi promosi untuk
menarik konsumen (Jackson et al., 2021:1403). Tampilan iklan shopee yang
menarik serta tingginya jumlah frekuensi iklan di berbagai media dapat
memicu timbulnya minat konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk
di shopee (Napitupulu et al., 2022:42). Dimana ketika konsumen ingin
membeli suatu barang, mereka akan mempertimbangkan untuk menilai sisi
positi dan sisi negatifnya dengan mencari data melalui publikasi. Konsumen
akan mengambil keputusan pembelian setelah mereka menerima informasi
yang cukup dari iklan (Muklis & Rusdianto, 2023:339).

Selain itu, Shopee juga menggunakan strategi untuk menarik pembeli
dengan memberi potongan harga seperti Diskon kuantitas, Diskon musiman,
Diskon kas, Trade (functional) dan Harga obral (Setyagustina et al., 2022:599).
Potongan harga juga merupakan salah satu bentuk strategi pemasaran
penjualan yang memberikan potongan nilai barang tanpa mengurangi kualitas
barang yang dijual tersebut (Muklis & Rusdianto, 2023:339). Terdapat
berbagai macam potongan harga yang diberikan oleh penjual misalnya,
penurunan harga yang diberikan pada item tertentu, memberikan promosi pada
acara tertentu, dan tanggal-tanggal indah seperti 9.9 Super Shopping Day
(Pratama & Yoedtadi, 2021:205), memberi voucher diskon pada shopee live,
flash sale, potongan harga pada produk tertentu (Shopee, 2020), menawarkan
paket grup dimana sistem suatu barang dibuat menjadi minimal dua dari setiap
satu paket penjualan dengan satu harga, dengan ini pelanggan merasa

diuntungkan karena mendapatkan banyak barang dengan harga yang lebih
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hemat (Famelia et al., 2022:132). Pilihan membeli tentunya tidak lepas dari
pemikiran seorang pelanggan dan cara berperilakunya, sehingga setiap pembeli
mempunyai variabel atau tujuan pendukung yang berbeda-beda dibalik
penetapan pilihan pembeliannya (Liya et al., 2021:11). Alasan peneliti
memilih keputusan pembelian dikarenakan ingin mengetahui pengaruh daya
tarik iklan dan potongan harga terhadap keputusan pembelian, yang dimana
keputusan pembelian adalah sebuah siklus di mana pembeli dapat melihat
permasalahan dan mencari data mengenai suatu barang atau merek tertentu
yang kemudian pada saat itu mendorong keputusan pembelian.

Alasan peneliti memilih shopee dikarenakan banyak orang tertarik dengan
shopee dibandingkan yang lainya. Adapun iklan shopee selalu muncul saat
membuka aplikasi lain seperti google, instagram, facebook dan aplikasi-
aplikasi lainnya. Kebanyakan orang menyukai berbelanja di shopee karena
penawarannya menarik dan banyak diskon. Dimana shopee menjual berbagai
macam barang atau produk yang telah disediakan. Strategi promosi dari shopee
yaitu dengan memasang iklan di berbagai media online serta memberikan
banyak promo potongan harga pada berbagai macam produk. Sehingga banyak
konsumen yang tertarik dan melakukan pembelian di aplikasi shopee.

Berdasarkan latar belakang diatas terdapat dua variabel yang dianggap
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee yaitu daya tarik
iklan dan potongan harga. Berdasarkan hal tersebut penulis tertarik untuk
meneliti tentang pengaruh daya tarik iklan dan potongan harga terhadap
keputusan pembelian di shopee pada mahasiswa prodi Manajemen angkatan

2020 Universitas Islam Malang.



1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh daya tarik iklan dan potongan harga terhadap
keputusan pembelian di shopee pada mahasiswa prodi Manajemen angkatan

2020 Universitas Islam Malang?
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2. Bagaimana pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan pembelian di
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shopee pada mahasiswa prodi Manajemen angkatan 2020 Universitas Islam
Malang?

3. Bagaimana pengaruh potongan harga terhadap keputusan pembelian di
shopee pada mahasiswa prodi Manajemen angkatan 2020 Universitas Islam
Malang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Menganalisis pengaruh daya tarik iklan dan potongan harga terhadap
keputusan pembelian pada mahasiswa Prodi Manajemen pengguna
aplikasi Shopee di Universitas Islam Malang.

2. Menganalisis pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan pembelian
pada mahasiswa Prodi Manajemen pengguna aplikasi Shopee di
Universitas Islam Malang.

3. Menganalisis pengaruh potongan harga terhadap keputusan pembelian
pada mahasiswa Prodi Manajemen pengguna aplikasi Shopee di

Universitas Islam Malang.
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1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk menambah

wawasan dan pengalaman serta mengamati secara langsung dunia e-
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commerce serta Penelitian ini menjadi wadah untuk mengaplikasikan ilmu
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yang telah didapatkan selama berada diperkuliahan.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi peneliti
selanjutnya sebagai referensi penelitian dan dapat menambah wawasan
bagi peneliti selanjutnya.

3. Bagi akademis
Dapat memberikan wawasan di bidang pemasaran khususnya tentang
topik yang berkaitan dengan pengaruh daya tarik iklan dan potongan harga

terhadap minat pengguna jasa belanja online Shopee.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Kesimpulan
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Penelitian ini telah dilakukan pembahasan dan pengolahan data pada
kuesioner yang di isi oleh 82 responden (mahasiswa prodi manajemen
Universitas Islam Malang angkatan 2020). Analisa data menggunakan
analisis regresi linier berganda, Hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Secara simultan daya tarik iklan (X1) dan potongan harga (X2)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian () di shopee
2. Secara parsial Daya tarik iklan (X1) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian () di shopee
3. Secara Parsial potongan harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) di shopee.
5.2 Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian
ini terdapat keterbatasan penelitian sehingga peneliti selanjutya dapat lebih
memperhatikan penelitiannya. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah pada
waktu pengambilan data menggunakan kuisioner yang disebarkan melalui
google form, peneliti tidak dapat memastikan pernyataan yang telah diberikan
oleh responden dapat menunjukan pendapat responden yang sebenar-benarnya.

Kemungkinan tersebut dapat terjadi karena tadanya anggapan dan pemahaman
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yang berbeda-beda pada setiap responden. Selain itu terdapat faktor lain seperti
faktor kejujuran responden pada saat pengisian kuisioner.
5.3 Saran

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian di masa yang datang adalah

REPOSITORY

sebagai berikut:
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1. Bagi Penjual di Shopee
Penjual di Shopee dapat mempertimbangkan dari segi daya tarik iklan dan
potongan harga dikarenakan kedua variabel tersebut dapat berpengaruh
positif kepada keputusan pembelian konsumen di shopee.

2. Bagi Shopee
Hasil penelitian ini diyakini dapat menjadi acuan bagi organisasi untuk lebih
fokus pada seller dalam membantu memperluas kesepakatan. Hal ini
dimaksudkan untuk membantu Shopee menemukan cara terbaik untuk
membuat keputusan yang lebih baik mengenai apa yang akan dibeli dan
menghasilkan lebih banyak uang bagi perusahaan.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan menggunakan
faktor atau variabel yang lainnya, misalkan celebrity endorser, kualitas
informasi, shopping life style. Selain variabel peneliti selanjutnya dapat
memperluas objek atau responden yang sesuai dengan tema penelitian
keputusan pembelian. Tujuannya untuk menjamin bahwa penelitian yang

diarahkan dapat lebih tepat dalam meramalkan dampak dari setiap variabel.
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