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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk menganalisis bagaimana Pengaruh Viral
Marketing, Quality Product, dan Brand Experience Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Glad2Glow pada mahasiswa Manajemen FEB
Universitas Islam Malang Angkatan 2020. Dalam penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 83
mahasiswa. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan
melalui google form. Kuesioner terdiri dari tiga variabel yaitu Viral
Marketing, Quality Product dan Brand Experience. Data analisis
menggunakan SPSS, hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Viral
Marketing berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian, 2)
quality product berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian, 3) brand experience berpengaruh secara signifikan terhadap

keputusan pembelian.

Kata kunci: viral marketing, kualitas produk, brand experience
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ABSTRACT

The research aims to analyze the influence of Viral Marketing, Product
Quality, and Brand Experience on Glad2Glow Product Purchasing
Decisions among FEB Management students at the Islamic University of
Malang Class of 2020. This research uses quantitative methods with a total
of 83 students as respondents. Data collection uses a questionnaire
distributed via Google Form. The questionnaire consists of three variables,
namely Viral Marketing, Product Quality and Brand Experience. Data
analysis using SPSS, research results show that 1) Viral Marketing has a
significant influence on purchasing decisions, 2) product quality has a
significant influence on purchasing decisions, 3) brand experience has a

significant influence on purchasing decisions.

Keywords: viral marketing, product quality, brand experience
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1.1 Latar Belakang
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Di era yang semakin modern saat ini banyak orang yang mulai sadar
akan kesehatan kulit mereka. Saat ini, tampil cantik menjadi hal yang penting
karena seseorang yang memiliki wajah cantik dan kulit yang sehat akan
menjadi pusat perhatian. Maka dari itu mereka mulai melakukan berbagai
perawatan dan menggunkana skincare untuk menunjang penampilan. Bahkan
mereka rela mengeluarkan banyak biaya untuk membeli serangkaian produk
perawatan kulit.

Banyak dari mereka mencari perawatan kulit yang efektif dan efisien.
Oleh karena itu, kualitas dari suatu produk menjadi sangat penting. Banyak
dari mereka juga menginginkan hasil optimal dalam waktu yang relatif singkat.
Perubahan gaya hidup yang semakin modern dan sibuk ini juga ikut
mempengaruhi trend kecantikan dan skincare.

Fenomena gaya hidup dan trend kecantikan hingga skincare ini banyak
diikuti oleh generasi Z, mulai dari remaja hingga mahasiswa. Hal ini terjadi
karena para remaja dan mahasiswa dianggap lebih up to date dalam mengikuti
perkembangan trend. Mereka menganggap bahwa dengan menggunakan
skincare merupakan bentuk dari kesadaran untuk merawat diri sendiri. Bahkan
skincare menjadi salah satu kebutuhan sekunder mahasiswa. Penggunaan
skincare ini juga dipengaruhi oleh banyaknya iklan dan produk-produk yang

sedang Viral di media sosial.
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Salah satu produk skincare yang tengah Viral adalah Glad2Glow.
Produk Glad2Glow berhasil memasuki pasar pada quartal dua tahun 2023.

Produk ini banyak diminati karena memakai bahan-bahan yang bekualitas
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dengan harga terjangkau yang bisa dibeli oleh kalangan remaja hingga
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mahasiswa.
Dari hasil survey pra penelitian yang dilakukan peneliti pada
mahasiswa Manajemen FEB Universitas Islam Malang, menunjukkan bahwa

sekitar 65% mahasiswa menggunakan skincare dengan merek Glad2Glow.

Gambar 1.1 Data survey pengguna produk Glad2Glow

® v
© Tidok

Sumber: Data Peneliti (2023)

Meskipun Glad2Glow tergolong produk baru, banyak konsumen yang
sudah menggunakan produk tersebut. Sampai saat ini, produk yang dihasilkan
Glad2Glow meliputi moisturaizer, serum, sunscreen, facial wash hingga clay
mask. Produk Glad2Glow dikelompokkan menjadi beberapa seri seperti
pencegah jerawat, pencerah kulit, pelindung kulit. Hal tersebut dilakukan agar

memudahkan konsumen memilih produk sesuai kebutuhan. Salah satu produk
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yang banyak diminati konsumen adalah moisturizer yang masuk kedalam 10
moisturizer terbaik di e-commers.

Gambar 1.2 Peringkat produk Glad2Glow
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Salah satu hal yang menjadikan produk Glad2Glow cepat dikenal
adalah Viralnya produk tersebut di media sosial. Viral Marketing adalah
keadaan yang sedang hangat diperbincangkan dan kemudian di manfaatkan
oleh pemasar untuk strategi pemasaran, sehingga produk akan mudah tersebar
luas dengan waktu yang singkat. Produk Glad2Glow berhasil memasuki pasar
dan menjadi produk yang Viral serta diminati oleh masyarakat (CNN
Indonesia, 2023). Produk Glad2Glow memanfaatkan hal tersebut untuk

memasarkan produknya dengan Viral Marketing, mengenalkan variasi dari
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produk-produknya kepada konsumen serta meningkatkan jumlah penjualan
secara cepat.

Pemasar dapat mengikuti trend yang sedang terjadi untuk
meningkatkan penjualan, memperoleh hasil yang maksimal dan menarik minat
publik dalam waktu singkat serta jangkauan yang luas. Menurut Riani dan
Nuriyati (2020:145-156), Viral marketing dianggap sebagai strategi pemasaran
yang cocok digunakan saat ini. Para pemasar dapat memnafaatkan media sosial
untuk meningkatkan bisnis mereka, menyebarluaskan bisnis dan
meningkatkan kemampuan bisnis mereka.

Kualitas Produk juga berperan penting dalam menarik konsumen.
Semakin baik kualitas suatu produk, maka akan meningkatkan minat
konsumen untuk memilih atau membeli produk. Jika product quality sesuai
dengan apa yang diharapkan konsumen, maka imbal balik yang akan diterima
perusahaan akan baik. Hal ini bisa menjadikan produk semakin dicari oleh
konsumen dan di percaya oleh para konsumen. Seperti Glad2Glow yang
memiliki formulasi dan bahan-bahan berkualitas serta bahan alami seperti,
beri, delima hingga tumbuhan centella dan mugwort yang pasti aman untuk
melindungi kulit (Kompas, 2023).

Melakukan evaluasi menyeluruh terhadap Kualitas Produk berdasarkan
permintaan dan masukan pelanggan, akan memotivasi pelanggan untuk
melakukan pembelian. Menurut Murdapa (2020) Kualitas Produk bisa

dikatakan sebagai kondisi fisik atau fungsi dari produk tersebut, apakah produk



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

tersebut memberi kepuasaan selera sampai kebutuhan konsumen yang sesuai
dengan harga yang ditentukan pemasar.

Brand Experience merupakan sensasi, perasaan, dan respon terhadap
suatu merek seperti desain, kemasan, identitas. Merek yang sukses akan
membentuk ikatan yang erat dengan konsumen. Hal ini dapat menjauhkan
konsumen dari merek pesing lainnya. Brand Experience didefinisikan sebagai
persepsi dari dalam diri secara subjektif, misalnya sensasi, emosi dan
tanggapan dari konsumen terkait dengan ketertarikan pada desain merek,
identitas serta kemasan produk (Yu et al, 2021). Seperti produk Glad2Glow
yang memakai bahan-bahan alami sehingga memiliki tekstur yang ringan,
wangi dan menyejukkan di kulit, memiliki bau buah-buahan alami yang unik
serta kemasan yang cantik dan cocok untuk dibawa saat travelling. Oleh karena
itu, berbagai atribut pada produk dapat menentukan kecenderungan konsumen
untuk membeli suatu produk secara konsisten (Nico Michael, dkk, 2023).
Berbagai cara dilakukan perusahaan untuk memasarkan produknya agar
mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih produknya.

Keputusan Pembelian merupakan tindakan konsumen dalam memutuskan
sebuah produk yang dianggap menjadi solusi dari kebutuhan dan keinginan
konsumen (Febrinaz, 2018). Keputusan Pembelian adalah proses penelusuran
masalah yang berawal dari latar belakang masalah, identifikasi masalah hingga
kepada terbentuknya kesimpulan atau rekomendasi. Rekomendasi itulah yang
selanjutnya dipakai dan digunakan sebagai pedoman dalam pengambilan

keputusan.



Keputusan Pembelian merupakan proses dalam pembelian yang nyata,

apakah konsumen akan membeli atau tidak dan keputusan itu diambil dari
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kegiatan-kegiatan sebelumnya. Dengan mengetahui Viralnya produk

Glad2Glow dan Kualitas Produk serta pengalaman merek yang mereka
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dapatkan, konsumen akan mempertimbangkan untuk melakukan Keputusan
Pembelian produk. Menurut Djauharuddin dkk. (2020), pembelian merupakan
strategi pemecahan masalah yang digunakan dalam kegiatan pembelian untuk
membeli barang atau jasa guna memuaskan keinginan dan kebutuhan. Hal ini
mencakup mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan, mengumpulkan
informasi, mengevaluasi pilihan, melakukan pembelian, dan bertindak
berdasarkan keputusan tersebut setelah pembelian. Konsumen umumnya akan
memperhitungkan Kkualitas, harga, serta produk yang telah diketahui secara
umum oleh masyarakat.

Berdasarkan fenomena yang terjadi diatas, maka peneliti memutuskan
mengambil judul penelitian “Pengaruh Viral Marketing, Quality Product,
Dan Brand Experience Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk
Glad2Glow (Study Kasus Mahasiswa Manajemen Universitas Islam
Malang 2020)”.

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah Viral Marketing, Qulity Product, dan Brand Experience
berpengaruh simultan terhadap Keputusan Pembelian produk Glad2Glow

pada mahasiswa manajemen Universitas Islam Malang 20207
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2. Apakah Viral Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
produk Glad2Glow pada mahasiswa manajemen Universitas Islam Malang

20207
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3. Apakah Quality Product berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
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produk Glad2Glow pada mahasiswa manajemen Universitas Islam Malang
20207
4. Apakah Brand Experience berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
produk Glad2Glow pada mahasiswa manajemen Universitas Islam Malang
20207
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji pengaruh Viral Marketing, Qulity Product, dan Brand
Experience secara simultan terhadap Keputusan Pembelian produk
Glad2Glow pada mahasiswa manajemen Universitas Islam Malang 2020

2. Untuk menguji pengaruh Viral Marketing terhadap Keputusan Pembelian
produk Glad2Glow pada mahasiswa manajemen Universitas Islam Malang
2020

3. Untuk menguji pengaruh Quality Product terhadap Keputusan Pembelian
produk Glad2Glow pada mahasiswa manajemen Universitas Islam Malang
2020

4. Untuk menguji pengaruh Brand Experience terhadap Keputusan Pembelian
produk Glad2Glow pada mahasiswa manajemen Universitas Islam Malang

2020

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=
=
=
©
wid
o
o
=
©
T
©

1.3.2

1.

2.

Manfaat Penelitian
Bagi Akademisi

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi
untuk pengembangan penelitian selanjutnya dan diharapkan juga
bermanfaat bagi bidang manajemen pemasaran mengenai studi strategi
pemasaran.
Secara Praktisi

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam
meningkatkan penjualan produk skincare Glad2Glow dan juga penelitian
ini diharapkan mampu untuk dijadikan pertimbangan dalam mengambil
keputusan terutama dalam meningkatkan pengambilan Keputusan

Pembelian konsumen.
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SIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan di atas, dapat disimpulkan sebagai berikut:

University of Islam Malang

1. Viral Marketing, Quality Product, dan Brand Experience berpengaruh
secara simultan terhadap Keputusan Pembelian produk Glad2Glow pada
mahasiswa Manajemen FEB Universitas Islam Malang 2020.

2. Variabel Viral Marketing berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pada mahasiswa jurusan Manajemen FEB
Universitas Islam Malang 2020.

3. Variabel Quality Product berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pada mahasiswa jurusan Manajemen FEB
Universitas Islam Malang 2020.

4. Variabel Brand Experience berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pada mahasiswa jurusan Manajemen FEB
Universitas Islam Malang 2020.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini masih banyak keterbatasan yang dapat mempengaruhi
penelitian, sehingga bisa dijadikan bahan evaluasi untuk peneliti selanjutnya.

Keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Penelitian hanya pada konsumen Mahasiswa jurusan Manajemen
Universitas Islam Malang angkatan 2020.

2. Sampel yang digunakan dalam penelitian sangat terbatas atau sedikit.

67
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3. Penelitian menggunakan kuesioner melalui google form. Oleh karena itu,

jika terdapat pernyataan kuesioner yang kurang jelas, responden tidak dapat

REPOSITORY

bertanya secara langsung kepada peneliti.

5.3 Saran

University of Islam Malang

Dengan melihat keterbatasan penelitian, peneliti mengajukan beberapa
saran sebagai berikut:

1. Dapat dilakukan penambahan jumlah responden agar penelitian ini
mendapatkan hasil yang maksimal.

2. Dapat dilakukan penambahan penyebaran responden agar penelitian bisa
semakin luas.

3. Untuk penelitian selanjutnya disarankan menambahkan variasi sampel yang
digunakan, misalnya dengan melibatkan sampel dari berbagai fakultas dan
universitas berbeda, karena memukinkan memberikan hasil yang bervariasi.
Dan juga dapat menambahkan variabel-variabel lain yang berpotensi

memberikan kontribusi pada penelitian manajemen pemasaran.
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