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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan pengaruh kualitas 

produk, harga, lokasi, electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian buah 

salak (studi kasus pada RJ FRUITS Kecamatan Pronojiwo). Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli di RJ FRUITS Kecamatan 

Pronojiwo. Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Malhotra dan diperoleh 

hasil sebanyak 105 responden. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

kuesioner. Untuk menyelesaikan masalah didaam penelitian ini menggunakan 

bantuan SPSS dengan metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji multikolonieritas, uji 

heteroskedastisitas, analisis regresi linear berganda, uji F, uji t, uji koefisien 

determinasi (R2). Hasil penelitian kualitas produk dan lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga dan electronic word of 

mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

. 

Kata kunci: keputusan pembelian, kualitas produk, harga, lokasi, electronic  

word of mouth. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze and describe the influence of product quality, price, 

location, electronic word of mouth on purchasing decisions for salak fruit (case 

study at RJ FRUITS, Pronojiwo District). The population in this research are 

consumers who have purchased at RJ FRUITS, Pronojiwo District. Determining 

the number of samples used the Malhotra formula and obtained results of 105 

respondents. Data collection was carried out using a questionnaire. To solve the 

problem in this research using SPSS assistance with the analytical methods used in 

this research are validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, F test, t test, coefficient 

of determination test (R2) . The research results show that product quality and 

location have a significant effect on purchasing decisions, while price and 

electronic word of mouth do not have a significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: purchasing decisions, product quality, price, location, electronic 

                 word of mouth.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Salak pondoh merupakan salah satu komoditas hortikultura buah yang eksotis 

di Indonesia. Pengembangan pertanian salak pondoh pertama kali dilakukan di 

Daerah istimewa Yogyakarta sekitar tahun 1980an. Usaha tani pondoh kini telah 

dikembangkan di berbagai daerah, salah satunya Kabupaten Lumajang. Tepatnya 

di Kecamatan Pronojiwo. Salak pondoh yang dibudidayakan di Kecamatan 

Pronojiwo memiliki karakteristik yang lebih baik dibandingkan dengan daerah asal 

bibitnya, yaitu dari Sleman-Yogyakarta. Salak pondoh Pronojiwo memiliki buah 

yang lebih besar, lebih berair, sama-sama tidak pahit rasa buahnya baik yang masih 

muda maupun yang sudah matang, lebih manis dan terdapat sedikit rasa asam yang 

menciptakan sensasi segar saat dimakan. 

Berdasarkan data statistik, pada tahun 2008 jumlah pohon salak pondoh yang 

ditanam di Kecamatan Pronojiwo sebanyak 228.200 pohon dengan produksi 

sebesar 154.862 kuintal. Luas areal tanam salak pondoh di Kecamatan Pronojiwo 

seluas 565 ha dengan produktivitas rata-rata 80 kuintal/ha per tahun dengan potensi 

mencapai 200-300 ha/tahun (Hastuti, 2013). Sebagian besar produksi buah salak 

pondoh dipasarkan untuk memenuhi kebutuhan pasar domestik baik skala lokal, 

regional, daerah, maupun antar pulau. Oleh karena itu, pengembangan komoditas 

salak pondoh memiliki potensi yang baik di Kecamatan Pronojiwo yang akan 

berdampak pada peningkatan pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) sehingga berpengaruh terhadap pertumbuhan ekonomi lokal.   
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Salah satu UMKM yang berkembang dari adanya budidaya komoditas salak 

pondoh di kecamatan Pronojiwo adalah berkembangnya usaha jasa pemasaran dan 

perdagangan buah salak pondoh. Pedagang buah salak pondoh biasanya akan 

bermitra dengan petani salak pondoh untuk menampung dan menjual hasil panen 

dari petani yang kemudian dipasarkan dan dijual kepada konsumen. Tiap pedagang 

memiliki konsumen dan pangsa pasar yang berbeda. Pelayanan yang diberikan juga 

berbeda antara pedagang satu dengan yang lainnya sehingga akan memberikan 

kepuasan yang berbeda kepada tiap pelanggannya.  

Dalam dunia perdagangan, konsumen merupakan target utama dalam 

melakukan penawaran barang dan jasa. Proses penawaran yang dilakukan akan 

berpengaruh pada konsumen untuk membuat keputusan dalam melakukan 

pembelian suatu barang. Keputusan pembelian merupakan tahapan sebelum pasca 

perilaku pembelian. Dalam kondisi ini, konsumen sudah dihadapkan pada beberapa 

alternatif pilihan sebelum memasuki tahap keputusan pembelian sehingga 

konsumen akan melakukan aksi untuk memutuskan membeli produk berdasarkan 

pilihan yang sudah ditentukan. Kotler (2016:194) keputusan pembelian pelanggan 

secara penuh merupakan suatu proses yang berasal dari semua pengalaman mereka 

dalam pembelajaran, memilih, menggunakan dan bahkan menyingkirkan suatu 

produk. Keputusan pembelian pada konsumen tentunya dapat dipengaruhi oleh 

beberapa hal, antara lain kualitas produk (product quality), harga (price), lokasi 

penjualan, dan ulasan serta testimoni (electronic word of mouth) konsumen 

sebelumnya terhadap suatu barang atau produk.  

Miguna dan Nurhafifah, (2020) kualitas produk merupakan karakteristik 

produk yang tergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan 
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pelanggan yang diimplikasikan. Kualitas produk merupakan suatu kondisi yang 

bersifat dinamis yang berhubungan dengan produk itu sendiri, jasa, manusia, 

proses, dan lingkungan. Kualitas produk sebagai ukuran relatif kebaikan suatu 

produk yang terdiri dari kualitas desain atau tampilan maupun kesesuaian produk 

tersebut untuk kondisi kebutuhan tertentu. Kualitas produk akan berpengaruh 

terhadap preferensi pembeli dalam mengambil keputusan untuk melakukan 

pembelian suatu barang. Semakin baik kualitas produk yang ditawarkan maka 

semakin tinggi minat pembeli untuk membeli suatu barang atau produk tersebut. 

Berdasarkan pengertian tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh  

Nurita, dkk (2023) serta Dwipayana dan Mandala (2022) bahwa kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kotler & Amstrong, (2019:63) harga merupakan sejumlah uang yang harus 

dibayarkan oleh konsumen untuk mendapatkan suatu produk. Harga sebagai alat 

pengukur dasar sebuah sistem ekonomi karena dapat berpengaruh terhadap alokasi 

faktor produksi. Harga dapat menjadi penentu apa yang akan diproduksi atau 

ditawarkan serta siapa yang akan memperoleh barang hasil produksi tersebut. Oleh 

karena itu, harga juga berpengaruh terhadap minat beli serta penentu keputusan 

pembelian oleh pelanggan terhadap suatu barang atau produk. Berdasarkan 

pengertian tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh  Azizah, dkk 

(2023) serta Apriliani, dkk (2021) bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Kurniawan (2018:36), lokasi adalah tempat di mana kita menentukan letak 

usaha kita. Hal ini juga menjadi pertimbangan oleh konsumen dalam memutuskan 

untuk melakukan pembelian. Kondisi geografis serta kemudahan akses menuju 
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tempat usaha akan berpengaruh pada preferensi pelanggan. Konsumen akan 

cenderung memilih lokasi yang memiliki akses mudah dan lokasi yang mudah 

dijangkau untuk membeli suatu barang. Oleh karena itu penempatan lokasi usaha 

akan berpengaruh terhadap peluang terciptanya keputusan positif pada konsumen 

untuk melakukan pembelian barang yang ditawarkan. Berdasarkan pengertian 

tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh  Permadi, dkk (2023) serta 

Alamsyah, (2023) bahwa lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Electronic Word of Mouth (eWOM) merupakan pernyataan dan ulasan yang 

dibuat oleh konsumen tentang suatu produk yang terdiri atas analisis dan komentar 

yang dihasilkan oleh pengguna akhir suatu produk yang mereka sudah 

membelanjakan uang mereka untuk mendapatkan dan menggunakan produk 

tersebut Cheung et al., (2008). eWOM dapat menjadi media untuk berkomunikasi 

dan bertukar informasi secara berkelanjutan mengenai produk maupun jasa yang 

telah dikonsumsi oleh konsumen yang tidak saling mengenal dan bertemu satu sama 

lain sebelumnya Aynie et al., (2021). eWOM dapat memengaruhi perilaku 

konsumen sebelum memutuskan untuk membeli produk atau jasa. Hal ini 

dikarenakan calon konsumen terkadang akan mencari informasi pada konsumen 

sebelumnya terkait dengan produk yang akan dibelinya melalui media sosial 

elektronik seperti gadget, televisi maupun media sosial internet seperti WhatsApp, 

Facebook, maupun media lainnya. Berdasarkan pengertian tersebut sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh  Putri dan Purwanto (2022) serta Soekarno, dkk 

(2023) bahwa electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, faktor-faktor yang menjadi penentu 

keputusan pembelian perlu dikaji pengaruhnya di lapangan, terutama pada usaha 

perdagangan buah salak pondoh. Hal ini bertujuan untuk memberikan informasi 

terkait dengan pengaruh faktor tersebut dalam perdagangan buah salak pondoh serta 

sebagai bahan pertimbangan bagi pelaku usaha dalam menyesuaikan dengan 

kondisi yang timbul dari faktor tersebut untuk melakukan kegiatan usaha yang baik 

sehingga dapat menguntungkan berbagai pihak. Sehingga penelitian lebih lanjut 

penting untuk dilakukan agar didapatkan manfaat yang berkelanjutan. Berdasarkan 

latar belakang yang diuraikan, penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, Lokasi dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

Buah Salak (Studi Kasus Pada RJ FRUITS Kecamatan Pronojiwo)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat ditentukan rumusan masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut:  

a. Bagaimana pengaruh dari kualitas produk, harga, lokasi, dan electronic word of 

mouth secara simultan terhadap keputusan pembelian? 

b. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian? 

c. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian? 

d. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian? 

e. Bagaimana pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari kualitas produk, harga, 

lokasi, dan electronic word of mouth secara simultan terhadap keputusan 

pembelian. 
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b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian. 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan 

pembelian. 

e. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh electronic word of mouth 

terhadap keputusan pembelian. 

1.3.1 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Praktis 

1) Hasil penelitian untuk dijadikan sebagai bahan masukan bagi perusahaan agar 

lebih meningkatkan pembelian.  

2) Sebagai referensi penelitian selanjutnya. 

b. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi tambahan pengetahuan dan 

konsep-konsep manajemen pemasaran yang diperoleh selama perkuliahan 

khsusunya mengenai pengaruh kualitas produk, harga, lokasi, dan electronic word 

of mouth terhadap keputusan pembelian sehingga dapat menjadi sebuah refrensi 

bacaan bagi mahasiswa dan peneliti selanjutnya. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Dalam pembahasan ini yang mempunyai tujuan mencari hubungan antara 

kualitas produk, harga, lokasi dan electronic word of mouth berpengaruh kepada 

keputusan pembelian buah salak di RJ FRUITS menghasilkan beberapa poin yaitu: 

a. Kualitas produk, harga, lokasi dan electronic word of mouth berpengaruh 

simultan terhadap keputusan pembelian buah salak di RJ FRUITS.  

b. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian buah salak di RJ 

FRUITS.  

c. Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian buah salak di RJ 

FRUITS .  

d. Lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian buah salak di RJ FRUITS.  

e. Electronic word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

buah salak di RJ FRUITS. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini penulis mempunyai keterbatasan yaitu: 

a. Penelitian ini hanya menggunakan empat variabel independen yaitu variabel 

kualitas produk, harga, lokasi dan electronic word of mouth.  

b. Keterbatasan dalam mendapatkan informasi data secara komprehensif.  

c. Dalam pengambilan data dengan menggunakan kuesioner dimana terkadang 

jawaban yang diberikan oleh responden tidak menunjukan keadaan yang 

sebenarnya.  
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5.3 Saran 

Berdasarkan simpulan dan hasil penelitian yang dilakukan, maka yang 

menjadi saran dari peneliti adalah sebagai berikut. 

a. Bagi perusahaan RJ FRUITS untuk meningkatkan atau menambah nilai produk 

dan memperkuat branding dan melakukan strategi pemasaran yang tepat juga 

dapat membantu perusahaan untuk meningkatkan harga produknya. Serta 

meningkatkan pemasaran secara online dari segi media sosial lainnya seperti 

instagram, facebook dan tiktok agar meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen terhadap buah salak. 

b. Bagi peneliti selanjutnya dari hasil penelitian ini semoga bisa dijadikan acuan 

untuk dikembangkan lagi dengan penambahan variabel-variabel yang lain. 

c. Diharapkan dapat menambah item pernyataan agar memperoleh hasil yang 

lebih baik, agar membantu menggali hasil yang mungkin tidak tercakup oleh 

pertanyaan yang sudah ada. 
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