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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Digital
Marketing, E-WOM, dan Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian
di Culucu Babyshop Nganjuk. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
Culucu Babyshop yang tidak diketahui jumlahnya. Kemudian dari populasi tersebut
diambil sampel sebanyak 75 orang dengan menggunakan rumus maholtra. Adapun
variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu variabel dependen Keputusan
Pembelian, variabel independent Digital Marketing, E-WOM, dan Online Customer
Rating. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
purposive sampling yang dibantu dengan software SPSS 25 dalam melakukan uji
data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Digital Marketing, E-WOM, dan
Online Customer Rating secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian 2) Digital Marketing tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
3) E-WOM berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 4) Online Customer Rating
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Digital Marketing, E-WOM, Online Customer Rating, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to test and analyze the effect of Digital Marketing, E-WOM, and
Online Customer Rating on Purchasing Decisions at Culucu Babyshop Nganjuk.
The population in this study were Culucu Babyshop consumers whose numbers
were unknown. Then from this population a sample of 75 people was taken using
the maholtra formula. The variables used in this study are the dependent variable
Purchasing Decisions, independent variables Digital Marketing, E-WOM, and
Online Customer Rating. The sampling technique in this study used a purposive
sampling approach which was assisted by SPSS 25 software in conducting data
tests. The results showed that 1) Digital Marketing, E-WOM, and Online Customer
Rating simultaneously affect Purchasing Decisions 2) Digital Marketing has no
effect on Purchasing Decisions 3) E-WOM has an effect on Purchasing Decisions
4) Online Customer Rating affects Purchasing Decisions.

Keyword: Digital Marketing, E-WOM, Online Customer Rating, Purchasing
Decision
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1.1 Latar Belakang

Internet adalah salah satu teknologi informasi dan komunikasi yang

University of Islam Malang

sedang berkembang dengan sangat cepat, baik di negara maju maupun
berkembang, seperti Indonesia. Sebagian besar cara hidup dan aktivitas sehari-
hari manusia dapat berubah karena kehadiran dari teknologi. Jumlah pengguna
internet adalah salah satu faktor yang mempengaruhi pertumbuhan internet di
Indonesia. Berikut merupakan data mengenai jumlah pengguna internet di
Indonesia.

Gambar 1. 1 Data Pengguna Internet di Indonesia 2023
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Dari data tersebut menunjukkan bahwa jumlah pengguna internet di
Indonesia telah mencapai angka 213 juta orang per Januari 2023. Jumlah ini
setara dengan 77% dari total populasi Indonesia yang sebanyak 276,4 juta

orang pada awal tahun 2023. Jumlah ini naik 5,44% dibandingkan tahun
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sebelumnya. Hal ini tentunya menjadi kabar gembira bagi pelaku usaha atau
orang yang memiliki toko.

Kemunculan internet pada saat ini membuat para pengusaha kecil,
menengah, maupun besar memanfaatkan hal ini dalam mengembangkan bisnis
yang mereka jalankan. Kemajuan internet menyebabkan perilaku konsumen
juga berubah. Perubahan perilaku yang dimaksud konsumen ini adalah
konsumen mulai tertarik dengan belanja online. Sikap masyarakat dalam
berbelanja sudah mulai bergeser yang awalnya mereka berbelanja dengan
datang langsung ke toko sekarang tidak lagi karena mereka sudah bisa
mengakses kebutuhan mereka dan membelinya melalui toko online yang
berada di marketpalce. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna internet sudah
mulai aktif dalam kegiatan e-commerce (Syachreza et al., 2023). Hal ini

didukung dengan data jumlah transaksi e-commerce yang ada di Indonesia.

Gambar 1. 2 Transaksi E-Commerce di Indonesia 2023
E-commerce 62 Miliar
fransport/makanan online 7 Miliar
Media online 7 Miliar
Travel online 6 Miliar

Total 82 Miliar
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Berdasarkan data tersebut diketahui bahwa transaksi e-commarce

merupakan penyumbang perekonomian terbesar di Indonesia dengan jumlah
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transaksi sebesar US$62 miliar. Pencapaian ini berkontribusi sebesar 75,6%
terhadap nilai transaksi bruto atau gross merchandise value (GMV) ekonomi
digital Indonesia dengan jumlah US$82 miliar. Peningkatan pengguna internet
dan perubahan perilaku konsumen inilah yang membuat banyak pengusaha
yang memanfaatkan hal ini dengan mengalihkan strategi pemasaran mereka
yang mulanya konvensional menjadi strategi pemasaran digital atau digital
marketing (Saputra & Ardani, 2020)

Salah satu pelaku usaha yang memanfaatkan marketplace adalah Culucu
Babyshop dengan nama culucu Jatim. Sejak berdiri pada tahun 2017 Culucu
Babyshop sudah memanfaatkan teknologi digital dalam hal strategi
marketingnya mulai dari melakukan promosi secara rutin melalui sosial media,
mengadakan diskon produk melalui voucher, mengadakan /live Shopee
sebanyak tiga kali dalam seminggu, serta memanfaatkan fitur iklan yang ada.
Namun, dalam mempromosikan produknya Culucu masih memiliki beberapa
kekurangan diantaranya konten promosi yang kurang menarik serta kualitas
konten yang masih buram dan kurang jelas. Hal ini tentunya dapat berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen (Putri & Marlien, 2022).

Dalam hal ulasan, Culucu juga memiliki banyak ulasan dari konsumen
yang sudah melakukan pembelian di situs marketplace dan social media.
Namun, Culucu masih belum optimal dalam menggunakan e-wom dalam cara
lain, seperti repost konten atau repost komentar yang sudah ditulis oleh
konsumen karena dengan repost akan lebih banyak masyarakat yang dapat

melihatnya. Hal ini tentunya akan sangat membantu Culucu karena masyarakat
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akan dapat melihat testimoni terkait Culucu. Berdasarkan rating toko, Culucu
juga mendapatkan rating yang cukup tinggi sebesar 4.8. Dimana rating ini juga
dapat mempengaruhi keputusan pembelian calon konsumen (Latief & Ayustira,
2020).

Keputusan pembelian dalam digital marketing dapat dipengaruhi
berbagai faktor, selain kemudahannya dalam bertransaksi, namun konsumen
harus mencari informasi apakah produk yang akan dibeli dapat bermanfaat dan
sesuai dengan kebutuhannya. Sehingga konsumen harus mencari dari berbagai
sumber, seperti review melalui electronic word of mouth dan online customer
rating (Cahyono & Wibawani, 2021). Setelah konsumen mendapat banyak
informasi konsumen akan dapat menilai dan membandingkan produk mana
yang sesuai dengan kebutuhannya serta memutuskan untuk melakukan
transaksi terhadap produk tersebut. Hasil dari pembelian dan pemakaian
produk akan memberikan dampak kepada konsumen sehingga konsumen
tersebut akan memberikan penilaiannya sesuai dengan tingkat kepuasan yang
nantinya penilaian tersebut juga akan menjadi acuan calon konsumen
selanjutnya dalam memutuskan melakukan pembelian atau tidak (Paujiah et
al., 2022).

Dengan strategi digital marketing pengusaha dapat sangat diuntungkan
dengan kemudahan dalam menjagkau konsumen dengan lebih luas, biaya
promosi yang lebih murah dibanding dengan usaha konvensional, serta dapat
membawa pengusaha tersebut kedalam pangsa pasar yang sangat besar.

Dengan digital marketing pelaku usaha juga dapat mempertahankan posisi
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mereka untuk tetap bersaing di pasar dengan memantfaatkan berbagai teknologi
seperti media sosial dan marketplace yang dapat digunakan untuk berbagai
promosi serta media berkomunikasi dengan konsumen sehingga dapat
menunjang keputusan konsumen dalam melakukan pembelian (Rachmadi,
2020). Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Inayati et al.,
(2022) yang menyatakan bahwa digital marketing berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.

Hanya saja terdapat fenomena bahwa konsumen harus menghadapi risiko
saat akan membeli suatu barang atau produk melalui marketplace. Hal ini
dikarenakan konsumen tidak bisa melihat atau menilai secara langsung kondisi
barang yang ditawarkan. Calon konsumen omnline sangat bergantung pada
deskripsi dari penjual serta komentar atau testimoni konsumen yang sudah
pernah membeli (Inayati et al., 2022).

Berdasarkan hal tersebut, strategi yang dapat diterapkan dalam digital
marketing salah satunya dengan menyediakan fitur-fitur yang dapat
dimanfaatkan oleh calon konsumen dalam mempertimbangkan keputusan
pembelian. Fitur yang sudah disediakan di marketplace saat ini adalah
electronic word of mouth. Electronic word of mouth merupakan postingan
review dari pihak konsumen yang berisi tentang komentar positif atau negatif
berdasarkan pengalaman pribadi konsumen setelah menggunakan produk yang
sudah dibeli. Tentunya dengan adanya fitur ini akan sangat membantu
konsumen dalam menentukan keputusan saat akan melakukan pembelian,

sehingga pengusaha dapat menggunakannya sebagai alat promosi yang murah
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dan menjangkau masyarakat luas (Rachmah & Madiawati, 2022). Hal ini
sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Ayunita & Muskita, (2021)
yang menyatakan bahwa e-wom berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Selain electronic word of mouth terdapat fitur online customer rating
dimana rating ini merupakan bagian dari review dengan simbol bintang yang
menyatakan kepuasan konsumen terhadap pengalamannya dalam melakukan
pembelian. Rating ini dipengaruhi oleh kondisi psikologi dan emosional
konsumen dalam proses transaksi. Secara tidak langsung online customer
rating ini mempengaruhi penilaian konsumen terhadap rating sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk karena rating merupakan penilaian
dari konsumen sebelumnya yang sudah membeli dan memberikan penilaian
terhadap produk tersebut (Cahyono & Wibawani, 2021). Hal ini sesuai dengan
penelitian yang dilakukan oleh Jannah et al., (2022) yang menyatakan bahwa
rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Secara umum banyak penelitian yang mengkaji tentang pengaruh digital
marketing, e-wom, dan online customer rating terhadap keputusan pembelian
dengan menggunakan content creator sebagai variabel pendukung seperti
penelitian yang dilakukan oleh (Rachmah & Madiawati, 2022). Penelitian ini
berbeda dengan yang dilakukan oleh Ayunita & Muskita, (2021) tanpa ada
variabel pendukung yang menunjukkan hasil bahwa e-wom berpengaruh secara
positif terhadap keputusan pembelian, namun sebaliknya hasil penelitian yang
dilakukan oleh Rachmah & Madiawati, (2022) yang menunjukkan hasil bahwa

e-wom tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini juga



berlaku untuk online customer rating pada penelitian yang dilakukan oleh
Cahyono & Wibawani, (2021) menunjukkan hasil bahwa rating berpengaruh

positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan menurut penelitian dari
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Jannah et al., (2022) dan Elisyata Maulidyna, et al., (2023) menyatakan bahwa
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rating tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan
penelitian terkait pengaruh digital marketing, electronic word of mouth, dan
online customer rating terhadap keputusan pembelian. Dengan ini, penulis
mengambil topik penelitian yang berjudul “Pengaruh Digital Marketing,
Electronic Word of Mouth (E-WOM), dan Online Customer Rating terhadap
Keputusan Pembelian di Culucu Babyshop Nganjuk”.
1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah digital marketing, electronic word of mouth (e-wom), dan online
customer rating berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
di Culucu Babyshop Nganjuk?
2. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
Culucu Babyshop Nganjuk?
3. Apakah electronic word of mouth (e-wom) berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di Culucu Babyshop Nganjuk?
4. Apakah online customer rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian

di Culucu Babyshop Nganjuk?
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1.

Menguji dan menganalisis pengaruh digital marketing, electronic
word of mouth (e-wom), dan online customer rating terhadap
keputusan pembelian di Culucu Babyshop Nganjuk.

Menguji dan menganalisis pengaruh digital marketing terhadap

keputusan pembelian di Culucu Babyshop Nganjuk.

. Menguji dan menganalisis pengaruh electronic word of mouth (e-

wom) terhadap keputusan pembelian di Culucu Babyshop Nganjuk.
Menguji dan menganalisis pengaruh online customer rating terhadap

keputusan pembelian di Culucu Babyshop Nganjuk.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1.

Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan baru
mengenai digital marketing, electronic word of mouth, dan online
customer rating dalam keputusan pembelian. Penelitian ini juga
dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya yang tertarik
dengan topik yang sama atau melanjutkan penelitian ini dengan

mengubah variabel yang sudah ada.



2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
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Culucu Babyshop dalam mengambil keputusan khususnya

mengenai kebijakan strategi pemasaran di masa yang akan datang.
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BABYV

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh digital
marketing (X1), e-wom (X2), dan online customer rating (X3) terhadap keputusan
pembelian di Culucu Babyshop Nganjuk. Berdasarkan penelitian yang sudah

dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Digital Marketing (X1), E-WoM (X2), Online Customer Rating (X3)
secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Culucu
Babyshop Nganjuk.

2. Variabel Digital Marketing (X1) tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada konsumen Culucu Babyshop Nganjuk.

3. Variabel E-WoM (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
konsumen Culucu Babyshop Nganjuk.

4. Variabel Online Customer Rating (X3) berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pada konsumen Culucu Babyshop Nganjuk.

5.2 Keterbatasan
Penelitian ini dilakukan peneliti dengan semaksimal mungkin, namun tetap
terdapat keterbatasan saat melaksanakan proses pengumpulan data yang

dibutuhkan, antara lain:

1. Tenaga untuk mengumpulkan data penelitian terbatas karena peneliti

melakukannya secara mandiri.

67
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2. Penggunaan kuesioner yang dapat menjadi suatu kendala dikarenakan
pernyataan yang diberikan oleh responden mungkin tidak sesuai dengan

kejadian yang sesungguhnya, sehingga dalam menjawab pernyataan

REPOSITORY

responden tidak menjawab sesuai dengan yang mereka rasakan.

University of Islam Malang

5.3 Saran
Berdasarkan hasil dan kesimpulan dari penelitian yang sudah dilakukan,

didapatkan beberapa saran, antara lain:

a. Bagi Pemilik Culucu Babyshop

1. Mengenai digital marketing yang tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian. Diharapkan Culucu dapat memperhatikan
dalam hal proses pemasaran dengan memanfaatkan strategi digital
marketing, memperbaiki kualitas dan memberikan konten yang
lebih menarik dalam melakukan promosi, serta lebih menanggapi
pertanyaan dari konsumen agar konsumen merasa puas dengan
pelayanan yang diberikan.

2. Mengenai e-wom, hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa e-wom
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Culucu Babyshop,
diharapkan Culucu tetap memperhatikan tanggapan yang diberikan
konsumen agar dapat meningkatkan jumlah tanggapan positif,
Culucu dengan memberikan apresiasi berupa balasan atas tanggapan
yang diberikan konsumen atau dengan merepost tanggapan tersebut
melalui media sosial sehingga keputusan pembelian juga dapat

meningkat.
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3. Mengenai online customer rating, hasil penelitian ini menyatakan
bahwa online customer rating berpengaruh terhadap keputusan

pembelian di Culucu Babyshop, diharapkan Culucu dapat terus
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memperhatikan ratingnya serta terus memberikan pelayanan yang
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maksimal di dengan memberikan respon yang baik dan cepat baik
pada pesan yang berada di marketplace agar konsumen dapat terus
memberi rating yang bagus terhadap Culucu.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya

1. Peneliti selanjutnya dapat menambah variabel dengan studi kasus
lain supaya penelitan yang dilakukan dapat lebih luas dan memenuhi
target.

2. Peneliti selanjutnya dapat menambah jumlah responden dan
memperluas populasi.

3. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan fenomena yang lebih

terbaru.
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