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ABSTRAK

Kebutuhan masyarakat semakin meningkat dan orang-orang sudah  mulai
memikirkan apa yang akan mereka butuhkan dimasa yang akan datang. Salah satu cara adalah
dengan melakukan investasi, bentuk investasi yang ditawarkan kini semakin beragam salah
satunya ialah crypto. Pertumbuhan jumlah investor crypto juga bertambah banyak, yang
menunjukan bahwa minat dan partisipasi masyarakat dalam investasi crypto tinggi. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Financial Behaviour, Experienced
Regret, dan Mental Accounting terhadap keputusan investasi studi pada investor crypto Kota
Malang. Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory research.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling dengan jenis
purposive sampling. Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus maholtra dan didapatkan
hasil sebanyak 75 responden. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan model analisis
linier berganda dengan bantuan olah data SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa variabel financial behaviour berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
investasi crypto, variabel experienced regret berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap keputusan investasi crypto, dan variabel mental accounting berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan investasi crypto.

Kata Kunci: Financial behaviour, experienced regret, mental accounting, keputusan
investasi
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ABSTRACT

The increasing needs of society have led people to start thinking about what they will
need in the future. One way to address this is through investment, with various forms of
investment now available, one of which is crypto. The number of crypto investors has also
grown, indicating that public interest and participation in crypto investments are high. This
study aims to determine the extent of the influence of Financial Behaviour, Experienced Regret,
and Mental Accounting on investment decisions in a study of crypto investors in Malang City.
This research employs an explanatory research type. The sampling technique used is non-
probability sampling with a purposive sampling method. The sample size was determined using
the Maholtra formula, resulting in 75 respondents. Data processing was conducted using
multiple linear regression analysis with the assistance of SPSS version 25. The results of this
study indicate that the financial behaviour variable has a positive and significant effect on
crypto investment decisions, the experienced regret variable has a positive but not significant
effect on crypto investment decisions, and the mental accounting variable has a positive and
significant effect on crypto investment decisions.

Keywords: Financial behaviour, experienced regret, mental accounting, investment decisions



REPOSITORY

l1]
g
=
ol
=
g
o]
]
2]
]
S
=)
g
&
)
<)
>
=
=
-

ak Cipta Milik UNISMA

BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang tengah memasuki era 4.0, merupakan era
dimana teknologi berkembang sangat pesat sehingga mempengaruhi berbagai aspek
kehidupan. Berbagai aspek kehidupan yang berpengaruh dalam perkembangan
teknologi adalah aspek sosial, budaya, ekonomi dan bisnis. Sektor keuangan telah
memainkan peran penting dalam perekonomian negara sebagai pemodal utama yang
terus mengalami perubahan hingga menjadi seperti sekarang.

Afrizal & Marliyah (2021) Hampir semua negara mendorong pengembangan
sektor dalam hal keuangan untuk mencapai pertumbuhan yang lebih tinggi. Adapun
perkembangan secara intensif pada sektor keuangan global telah menjadi karakteristik
periode abad ke-20 dan ke-21 dengan sistem keuangan vyang secara aktif
bertransformasi, berkembang dan beradaptasi terhadap keperluan ekonomi dan
teknologi dalam menciptakan suatu lingkungan yang fungsional dan efektif bagi
hubungan keuangan (Anser et al., 2020).

Dengan seiring berjalannya waktu, kebutuhan masyarakat juga semakin
meningkat dan orang-orang sudah mulai memikirkan apa yang akan mereka
butuhkan dimasa yang akan datang. Untuk memenuhi kebutuhan itu, salah satu
cara adalah dengan melakukan investasi. Bentuk investasi yang ditawarkan Kini
semakin beragam. Mulai dari emas, realestate, saham, obligasi, reksadana, dan trenter

baru saat ini adalah cryptocurrency.
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Investasi menurut Otoritas Jasa Keuangan (ojk.go.id, 2022) adalah kegiatan
penanaman modal, biasanya dalam jangka panjang melalui pengadaan aktiva atau
pembelian saham-saham dan surat berharga lain untuk memperoleh keuntungan.
Menurut Dewi, et al., (2019) investasi adalah pertimbangan pengeluaran saat ini untuk
pembelian aset riil ataupun aset finansial dengan tujuan untuk memperoleh
pengembalian yang lebih besar di masa depan.

Umumnya investasi dibagi menjadi dua, yaitu investasi jangka pendek dan
investasi jangka panjang. Investasi jangka pendek memiliki periode pengembalian
keuntungan yang diharapkan cukup pendek kurang lebih tiga sampai dua belas bulan.
Sedangkan investasi jangka panjang merupakan investasi yang pengembalian
keuntungan yang diharapkan lebih dari satu tahun. Biasanya investasi jangka panjang
dilakukan untuk dijual kembali di masa depan untuk menghasilkan return (online-
pajak.com, 2022).

Afrizal & Marliyah (2021) menjelaskan cryptocurrency (mata uang Kripto)
merupakan mata uang digital yang dapat digunakan untuk transaksi virtual, yang
penggunaannya bersifat desentralisasi, atau dapat digunakan tanpa otorisasi bank
sentral di setiap negara, meskipun cryptocurrency tidak dilandasi dengan aset
berwujud (tangible asset), mata uang kripto mendapatkan kepercayaan publik
karena adanya transparansi dimana setiap pembuatan token dan sejarah transaksi
para pengguna dalam jaringan block chain dapat diakses oleh publik. Perayunda &
Mahyuni (2022) menyatakan bahwa berinvestasi dalam cryptocurrency adalah bentuk
investasi dalam koindigital yang menggunakan sistem teknologi block chain sebagai

buku besar untuk jaringan peer-to-peer.



Cryptocurrency memiliki karakteristik high risk dan high return yaitu tingkat
investasi risiko tinggi yang setara dengan tingkat keuntungan yang tinggi

(Ekamevia & Sebayang, 2022). Crptocurrency dapat menjadi pilihan yang tepat

EPOSITORY

sebagai alat investasi, karena korelasi antara Cryptocurrency dan asset lain yang

rendah sehingga rata-rata return harian kripto lebih tinggi dari pada investasi pada aset
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Gambar 1.1 Nilai Transaksi Aset Kripto si Indonesia (2021-2023)

“Ifr databoks
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Sumber: Informasi Lain:
Badan Pengawas Perdagangan Berjangka Komoditi (Bappebti) ) per September 2023

Sumber: databoks.katadata.co.id
Meskipun nilai transaksi kripto di Indonesia mengalami penurunan signifikan

dari 2021 hingga 2023, Bappebti mencatat bahwa nilai transaksi kripto dari Januari

hingga Mei 2024 mencapai Rp260,9 triliun. Penurunan ini tidak menghentikan
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pertumbuhan jumlah investor kripto yang bertambah sebanyak 363.101 orang,
sehingga total investor kripto di Indonesia mencapai 19,75 juta. Angka-angka ini
menunjukkan bahwa meski ada fluktuasi nilai transaksi, minat dan partisipasi

masyarakat dalam investasi kripto tetap tinggi.

Menurut Saryani, et al., (2020) rendah, sedang dan tingginya pendapatan
seseorang berpengaruh terhadap keputusan investasi yang diambilnya. Seseorang
cenderung akan lebih selektif dan percaya diri apabila seseorang memiliki
pengetahuan. Melakukan sebuah investasi dibutuhkan sebuah keputusan yang tepat,
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan investasi salah satunya, financial
behaviour atau perilaku keuangan.

Menurut Suryanto (2017) financial behavior merupakan pola kebiasaan dan
tingkah laku seseorang ketika mengatur keuangan pribadinya.Setiap individu akan
selalu dihadapkan oleh masalah seberapa besar uang yang diterima dan dikeluarkan,
semakin efektif tanggung jawab seseorang dalam mengelola keuangan pribadinya,
perilaku keuangan seseorang tersebut juga akan semakin baik, dengan demikian akan
semakin baik pula keputusannya dalam pengambilan keputusan investasi. Rikziana &
Kartini (2017) dalam penelitiannya menyatakan financial behavior dan keputusan
investasi adalah dua hal yang saling berkaitan, bahwa sebagai respon dari informasi
keuangan yang diperolehnya manusia akan mengambil tindakan termasuk keputusan

dalam melakukan investasi.

Menurut Yuniningsih (2020) mengatakan penelitian mengenai perilaku

keuangan ini dilakukan berdasarkan cara investor berperilaku dalam menentukan
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sebuah keputusan. Penelitian perilaku keuangan menggabungkan antara ilmu
fundamental dengan ilmu pskoilogi dan sosiologi ketika seseorang melakukan
sebuah keputusan keuangan. Adanya pergeseran dari keadaan yang serba pasti
kekeadaan yang serba tidak pasti menjadikan adanya hal yang berubah dari
perilaku, yaitu dari yang awalnya rasional menjadi cenderung tidak rasional.

Menurut Julita & Prabowo (2021) dalam penelitiannya menyatakan bahwa
apabila perilaku keuangan yang dimiliki oleh seseorang baik, maka akan cenderung
lebih bijak dalam menentukan keputusan investasi. Hal ini sejalan dengan penelitian
Avrianti (2020) dan Upadana & Herawati (2020) yang menyatakan seseorang memiliki
perilaku keuangan yang baik, maka semakin baik pula keputusan seseorang
dalammengambil keputusan investasi.

Selain perilaku keuangan, terdapat pula faktor lain dalam mengambil keputusan
investasi seperti pengalaman (Experienced Regret). Fitriasari et al, (2024) menyatakan
bahwa experienced regret merupakan penyesalan yang timbul akibat kesalahan
masa lalu yang mempengaruhi keputusan di masa depan. Para investor yang
pernah mengalami penyesalan terhadap investasi selalu memikirkan baik-baik
untuk menentukan investasi yang dijalaninya, risiko dalam setiap pengambilan
keputusannya dalam investasi karena investasi tidak hanya keuntungan yang
didapatkan tetapi juga terdapat risiko yang selalu ada dalam investasi yang dipilih.
experienced regret yang dialami seseorang bisa saja seperti kerugian yang didapat
dari investasi yang dilakukannya.

Faktor experienced regret menimbulkan rasa takut untuk mengambil keputusan

karena takut mengambil keputusan yang salah kembali. Biasanya seseorang yang telah
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mengalami ini akan lebih berhati hati dalam mengivestasikan uangnya. Tingginya
experience regret yang dimiliki seseorang akan cenderung melakukan antisipasi,
namun sebaliknya seseorang yang berpengalaman positif dalam berinvestasi akan lebih
berani dan percaya diri mengambil keputusan investasi yang beresiko tinggi.
Pengalaman dalam hal keuangan yang dimiliki seseorang akan digunakan sebagai
dasar cara mengelola dan mengambil keputusan keuangan dimasa yang akan datang.

Menurut Alam & Abidin (2021:131), pengambilan keputusan dalam
berinvestasi akan sangat di pengaruhi oleh sikap investor dalam berinvestasi seperti
pengalaman, masalah kognitf, emosional serta tingkat pengetahuan investor mengenai
informasi yang diterima. Setiap investor harus bisa bersikap rasional dalam
mengidentifikasi dan menerima suatu informasi dalam pengambilan keputusan
investasi sehingga keputusan tersebut optimal namun terkadang investor akan lebih
memilih hasil yang memuaskan di bandingkan hasil yang optimal. Dengan berbagai
permasalahan ini tentunya akan mempengaruhi seorang investor dalam melakukan
investasi.

Faktor lain yang mempengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan
investasi ialah mental accounting. Menurut Andi et al. (2022), mental accounting
merupakan perilaku orang yang selalu mempertimbangkan biaya dan manfaat ketika
mengambil keputusan, mereka selalu mencoba menilai situasi keuangan mereka
dengan memberikan karakteristik atau kategori untuk setiap investasi dan
pembenaran untuk memaksimalkan keuntungan di masa depan. Seseorang yang
mempunyai mental accounting yang tinggi akan lebih berani dalam membuat

pengambilan keputusan dan sebaliknya, seseorang yang memiliki mental accounting
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yang rendah akan memiliki sedikit keberanian dalam melakukan pengambilan
keputusan.

Feriyana et al. (2021) menjelaskan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan
antara keputusan investasi yang dipengaruhi oleh mental accounting dan tanpa
mental accounting. Hal ini sesuai  dengan penelitian yang dilakukan oleh
Aigbovo & llaboya (2019), Said (2018), Anggini et al. (2020), dan Hesniati &
Dedy (2021), yang menunjukkan bahwa mental accounting mempengaruhi
keputusan investasi, menunjukkan bahwa mental accounting mempengaruhi
pengambilan keputusan investasi memiliki dampak positif yang signifikan. Namun
penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang pernah di lakukan Yayat
Rahmat Hidayat , etal., (2021), Mahadevi & Haryono (2021) dan Pratami (2018),
yang menunjukan bahwa mental accounting tidak signifikan mempengaruhi
pengambilan keputusan investasi.

Hal tersebut menjadi alasan peneliti untuk meneliti keputusan investasi pada
masyarakat Kota Malang. Maka dari itu peneliti melakukan penelitian dengan judul
“PENGARUH FINANCIAL BEHAVIOUR, EXPERIENCED REGRET, DAN
MENTAL ACCOUNTING TERHADAP KEPUTUSAN INVESTASI PADA
CRYPTO” (Studi Pada Investor Kota Malang)

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah financal behaviour berpengaruh terhadap pengambilan keputusan

berinvestasi pada investor crypto yang ada di Kota Malang



2. Apakah experienced regret berpengaruh terhadap pengambilan keputusan
berinvestasi pada investor crypto yang ada di Kota Malang
3. Apakah mental accounting berpengaruh terhadap pengambilan keputusan

berinvestasi pada investor crypto yang ada di Kota Malang

REPOSITORY
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13.1 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh financial behaviour terhadap keputusan
investasi pada investor crypto di Kota Malang
2. Untuk mengetahui pengaruh experienced regret terhadap keputusan
investasi pada investor crypto di Kota Malang
3. Untuk mengetahui penagruh mental accounting terhadap keputusan
investasi pada investor crypto di Kota Malang
1.3.2 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:
1. Secara Teoritis
Manfaat teoritis penelitian ini yaitu untuk mengembangkan serta
sebagai bukti ilmiah mengenai kesiapan berinvestasi dengan menggunakan
faktor financial behaviour, experienced regret,dan mental accounting.
2. Secara Praktis

a. Bagi Investor

ak Cipta Milik UNISMA
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Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman dan dapat
diimplementasikan bagi masyarakat ataupun investor tentang pengaruh
financial behaviour, experienced regret, dan mental accounting
terhadap keputusan investasi

Bagi Pemerintah

Bisa berkontribusi dalam perbaikan ekonomi nasional dan mendorong
terciptanya lapangan kerja karena masyarakat bisa berinvestasi secara
aktif sehingga menciptakan lapangan kerja baru.

Bagi Akademisi

Melalui penelitian ini diharapkan mampu untuk memperluas wawasan
dan pengetahuan sehingga mampu membuat gagasan atau ide terkait
pengaruh financial behaviour, experienced regret, dan mental

acccounting terhadap keputusan investasi
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Financial
Behaviour, Experienced Regret, dan Mental Accounting terhadap keputusan investasi

crypto pada investor crypto Kota Malang. Hasilnya adalah sebagai berikut:

1. Variabel Financial Behaviour (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan investasi crypto (Hipotesis 1 diterima).
2. Variabel Online Experienced Regret (X2) berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap keputusan investasi crypto (Hipotesis 2 diterima).
3. Variabel Mental Accounting (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

terhadap keputusan investasi crypto (Hipotesis 3 diterima).

5.2 Keterbatasan Penelitian
Meskipun penelitian ini telah dilakukan sebaik mungkin, masih ada beberapa

keterbatasan penelitian, seperti:

1. Keterbatasan data dalam penelitian ini dikarenakan penelitian ini hanya
berfokus dalam meneliti pengaruh Financial Behaviour, Experienced Regret,
dan Mental Accounting terhadap keputusan investasi crypto pada investor
crypto Kota Malang. Sehingga hasil penelitian ini tidak dapat mewakili
pengaruh variabel tersebut terhadap keputusan investasi crypto dalam

cangkupan yang lebih luas.

65
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2. Keterbatasaan identifikasi responden dalam penelitian ini dikarenakan tidak
teridentifikasinya pekerjaan responden. Selain itu penyebaran usia responden
yang kurang merata dengan mayoritas usia 22-25 tahun dan tidak adanya

responden di rentan usia 17-19 tahun.

REPOSITORY
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Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh financial behaviour, experienced
regret, dan mental accounting terhadap keputusan investasi crypto maka peneliti

menyarankan hal-hal sebagai berikut:

1. Bagi Investor
Untuk meningkatkan keputusan investasi pada crypto, disarankan agar investor
meningkatkan literasi keuangan dan mengelola emosi serta penyesalan dengan
strategi yang efektif. Pengelolaan mental accounting dapat dilakukan dengan
menetapkan anggaran khusus untuk investasi dan menghindari keputusan
impulsif. Diversifikasi portofolio dan penerapan kebijakan investasi yang
terencana dapat mengurangi risiko, sementara evaluasi berkala dan penggunaan
teknologi analisis mendukung keputusan yang lebih baik. Konsultasi dengan
profesional keuangan juga disarankan untuk mendapatkan nasihat yang objektif
dan sesuai dengan profil risiko.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengeksplorasi faktor tambahan
yang mempengaruhi keputusan investasi crypto, seperti teknologi blockchain

dan regulasi. Penelitian harus mempertimbangkan perbedaan individu,
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perubahan dinamis pasar, dan pengaruh sosial serta budaya. Juga, melakukan
studi dengan jangka waktu yang lebih panjang dan analisis data empiris serta

studi kasus dapat memberikan wawasan yang lebih komprehensif dan relevan
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