Pengaruh Social Media Promotion, Menu Variation dan Price Bundling

terhadap Purchasing Decisions Home service Mau Grill
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ABSTRAK

UMKM berperan penting dalam perekonomian Indonesia. UMKM
merupakan tulang punggung ekonomi Indonesia yang memberi kotribusi signifikan
pada pertumbuhan ekonomi, penciptaan lapangan kerja, dan distribusi pendapatan
bagi Masyarakat Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Social Media Promotion, Menu Variation dan Price Bundling terhadap Purchasing
Decisions Home service Mau Grill. Penelitan ini menggunakan metode kuantitatif.
Responden penelitian ini adalah 91 responden pada konsumen Mau Grill.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala 1 sampai 5. Hasil dari
penelitian ini menjelaskan bahwa 1) Social Media Promotion berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Purchasing decisions produk Mau Grill 2) Menu Variation
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchasing Decisions produk Mau
Grill 3) Price Bundling berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchasing
Decisions produk Mau Grill

Kata Kunci: Sosial Media Promotion, Menu Variation, Price Bundling,

Purchasing Decisions
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ABSTRACT

UMKM play an important role in the Indonesian economy. UMKM are the
backbone of the Indonesian economy which makes a significant contribution to
economic growth, job creation and income distribution for Indonesian society. This
research aims to determine the Influence of Social Media Promotion, Menu
Variation and Price Bundling on Purchasing Decisions for Home service Mau Grill.
This research uses quantitative methods. The respondents of this research were 91
Mau Grill consumers. Data collection uses a questionnaire with a scale of 1 to 5.
The results of this research explain that 1) Social Media Promotion has a positive
and significant effect on purchasing decisions for Mau Grill products 2) Menu
Variation has a positive and significant effect on purchasing decisions for Mau Grill
products 3) Price Bundling has an effect positive and significant on purchasing
decisions for Mau Grill products

Keywords: Social Media Promotion, Menu Variation, Price Bundling,

Purchasing Decisions
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
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UMKM adalah singkatan dari usaha mikro, kecil, dan menengah. Di

University of Islam Malang

Indonesia, UMKM berperan penting dalam perekonomian Indonesia. UMKM
merupakan tulang punggung ekonomi Indonesia yang memberi kotribusi signifikan
pada pertumbuhan ekonomi, penciptaan lapangan kerja, dan distribusi pendapatan
bagi Masyarakat Indonesia. Seperti yang dikatakan Suyadi et al., (2017) Usaha
Mikro Kecil dan Menengah adalah jenis kegiatan ekonomi yang paling banyak
dilakukan oleh masyarakat Indonesia sebagai tumpuan dalam memperoleh
pendapatan untuk kelangsungan hidupnya. Home industry merupakan bagian
integral daru UMKM di Indonesia dan banyak negara lainnya. Keterkaitan antar
home industri dan UMKM yaitu dari segi skala usaha, kontribusi ekonomi, serta
peran dalam pemberdayaan local. Home industry dan UMKM memiliki keterkaitan
yang erat dalam bisnis, baik dalam pengembangan usaha dan tantangan yang
dihadapi. Home industri merupakan jenis usaha yang dioperasikan dari rumabh.
Industri rumahan merupakan salah satu alternatif termudah dalam membuka

peluang usaha dan mendapatkan penghasilan Muryanto, (2022).

Perkembangan dunia bisnis dan teknologi pada era saat ini semakin
berkembang pesat, seiring berjalannya waktu kedua sektor ini semakin bertambah
maju. Salah satu konsep usaha yang digunakan oleh pengusaha sekarang ini adalah
menerapkan Home service .Home service melakukan pelayanan seperti menyiapkan
makanan secara langsung di rumah. Strategi ini dapat memberikan peluang baru di

dunia bisnis. Apalagi banyaknya pelayanan yang sudah mulai dapat diakses dengan
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mudah dengan teknologi yang ada. Sebaliknya, penyedia layanan datang langsung

ke rumah pelanggan untuk memberikan pelayanan yang dibutuhkan.

Home service grill yang disediakan oleh Mau Grill menawarkan beraneka
ragam pelayanan mulai dari grill service, catering, penyewaan seperangkat alat
grill, serta paket bahan-bahan yang lengkap mulai dari daging, sayur hingga frozen
food. Mau Grill sendiri terinspirasi dari makanan Korea dan Jepang, yaitu daging
dan bahan mentah lainnya yang dipanggang diatas grill pan dengan suhu api yang
tinggi kemudian di santap langsung tanpa perlu didiamkan. Mau Grill menawarkan

produk dan layanan dengan tarif yang cukup terjangkau di kalangan anak muda.

Tabel 1.1 Pendapatan Mau.Grill tiga tahun terakhir

Tahun Laba Bersih

2021 Rp. 3.838.699
2022 Rp. 48.070.280
2023 Rp. 53.885.376

Sumber data: Mau,Grill 2024

Diatas merupakan data laba bersih Mau Grill pada 3 tahun terakhir. Dapat
dilihat adanya peningkatan yang signifikan pada tiap tahunnya. Fenomena ini
disebabkan oleh meningkatnya permintaan konsumen terkait kebutuhan liburan dan
kuliner. Fenomena tersebut merupakan fenomena positif untuk peningkatan
pendapatan bagi UMKM. Hal ini dapat menjadi motivasi bagi pelaku bisnis usaha

mikro lainnya.

Purchasing decision merupakan suatu kegiatan pemecahan masalah yang
dilakukan individu dalam pemilihan alternatif perilaku yang sesuai dari dua
alternatif perilaku atau lebih dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam

membeli dengan terlebih dahulu melalui tahapan proses pengambilan keputusan
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(Firmansyah, 2018). Purchasing decision konsumen terhadap pembelian produk
jasa yang disediakan Mau grill mempertimbangkan berbagai faktor. Proses ini
melibatkan berbagai pertimbangan oleh konsumen, pertimbangan kompleks,
tergantung pada kebutuhan konsumen. Konsumen akan membandingkan harga
dengan nilai yang mereka dapatkan atas jasa yang diberikan oleh Mau.grill.
berdasarkan definisi diatas purchasing decision yaitu keputusan akhir perorangan
dan rumah tangga yang membeli barang dan jasa untuk konsumsi pribadi (Kotler,

2016)

Mau Grill melakukan kegiatan promosi melalui social media, social media
yang mereka gunakan melalui Instagram, Tread, Tiktok, Facebook, dan Google.
Social media promotion sendiri sekarang ini mulai menjadi trend hangat dikalangan
pebisnis muda dan pebisnis yang sudah mulai berkembang mengikuti
perkembangan zaman. Strategi promosi melalui social media ini melibatkan
pemahaman yang baik bagi target pasarnya, serta konten yang diberikan harus
relevan dan konsisten dalam interaksi dengan pengguna. Penggunaan platform ini
untuk memasarkan atau mempromosikan produk, layanan, merek, atau kegiatan
tertentu. Suatu usaha yang dilakukan untuk melakukan pemasaran produk atau jasa
dengan menggunakan media internet dapat disebut juga E-marketing. E-marketing
adalah sisi pemasaran dari e-commerce, yang terdiri dari kerja dari perusahaan
untuk mengkomunikasikan sesuatu, mempromosikan, dan menjual barang dan jasa
melalui internet. Internet meleburkan batas-batas yang menghambat seseorang
untuk berinteraksi (Purbohastuti, 2017). Dari penelitian Adinda Amelia Sari Nata

Dawud (2024) Diketahui bahwa promosi melalui social media berpengaruh positif
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terhadap purchasing decision karena pemilik kedai dapat langsung berinteraksi dan

membangun dialog dengan para konsumennya.

Selain promosi media social, Mau grill memberikan Menu Variation yang
ditawarkan dimedia sosialnya. Semakin banyaknya menu paket variasi yang
ditawarkan biasanya memberikan daya tarik tertentu bagi konsumen. Banyaknya
menu variasi juga menambah peluang pendapatan pada proses bisnis itu sendiri.
Banyak konsumen yang biasanya bimbang harus memilih paket variasi yang mana.
Namun paket yang ditawarkan juga harus menyesuaikan dengan kondisi yang ada
dipasaran. Diurut mulai dari harga menu variasi terendah hingga termahal atau
tertinggi. Tentunya di setiap menu variation memiliki perbedaan service yang
ditawarkan. Menurut (Santoso, 2019) mendefinisikan variasi menu sebagai variasi
makanan yang ditawarkan oleh pemilik usaha kuliner yang dapat dibedakan
berdasarkan bahan makanan, tata cara memasak, cara pengelolahan, sampai dengan
jenis makanan dalam suatu masakan. menu dapat dijadikan basis pelanggan dalam
membuat pilihan makanan, menu yang dibuat dengan baik dapat mengarahkan
perhatian pelanggan pada barang yang dijual lebih banyak. Dengan begitu menu
variation dapat didefinisikan sebagai varian makanan yang disediakan pemilik
usaha kuliner yang memudahkan pelanggan dalam memenuhi kebutuhannya dalam
waktu yang bersamaan. Dari penelitian oleh Cholik et al., (2022) Diperoleh hasil
keragaman menu berpengaruh dalam purchasing decision karena banyaknya variasi

produk yang ditawarkan penjual.

Price bundling merupakan strategi pemasaran dengan menggabungkan dua
atau lebih produk dengan harga yang lebih murah dibandingkan jika dibeli secara

terpisah (Akhmad, 2021). Dengan promo price bundling biasanya konsumen akan



tergiaur dengan harga murah yang diberikan. Apalagi dengan pelayanan dan
dengan price bundling akan meningkatkan penjualan produk jasa yang ditawarkan.
Dari pendapat tersebut price bundling dan product bundling merupakan turunan

dari faktor promosi yang mempengaruhi minat konsumen. Menggabungkan kedua

REPOSITORY

variabel price bundling dan product bundling dalam jurnal penelitian Beladev et al.,

University of Islam Malang

(2016) menunjukkan bahwa hal tersebut dapat meningkatkan niat membeli

konsumen dan pendapatan perusahaan.

Dari fenomena yang terjadi dalam uraian yang ada maka saya tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Social Media Promotion, Menu
Variation dan Price Bundling terhadap Purchasing Decisions” Studi Pada

Konsumen Home service Mau Grill Kota Batu.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka terdapat rumusan masalah dalam

penelitian sebagai berikut:

1) Apakah Social Media Promotion, Menu Variation, Price bundling berpengaruh
secara simultan terhadap purchasing decisions?

2) Apakah Social Media Promotion berpengaruh terhadap purchasing decisions?

3) Apakah Menu Variation berpengaruh terhadap purchasing decisions?

4) Apakah Price Bundling berpengaruh terhadap purchasing decisions?
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1.3 Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah diatas, diperoleh tujuan dari penelitian ini sebagai

berikut:

1) Untuk mengetahui Social Media Promotion, Menu Variation, Price Bundling
berpengaruh secara simultan terhadap purchasing decisions.
2) Untuk mengetahui Social Media Promotion berpengaruh terhadap purchasing
decisions.
3) Untuk mengetahui Menu Variation berpengaruh terhadap purchasing decisions?
4) Untuk mengetahui Price Bundling berpengaruh terhadap purchasing decisions.
1.4 Manfaat Penelitian
a. Manfaat secara praktis

1) Bagi Perusahaan

Penelitian ini  diharapkan dapat memberikan masukan dalam
mengembangkan usaha Home service Mau Grill sebagai sumber informasi terkait

kebijakan media social promotion, menu variation dan price bundling.

2) Bagi konsumen
Untuk meningkatkan kepuasan konsumen terhadap produk atau layanan
yang diberikan oleh Home service Mau Grill.

3) Bagi peneliti

Menambabh ilmu pengetahuan dan wawasan tentang pengaruh Social media

Promotion, Menu Variation dan Price bundling terhadap purchasing decisions.
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4) Bagi peneliti selanjutnya

Dapat menjadi sumber referensi, dari hasil penelitian ini diharapakan dapat
menjadi tambahan referensi dan dapat dijadikan sebagai sumber acuan bagi
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengaruh Social media Promotion,

Menu Variation dan Price bundling terhadap purchasing decisions.

b. Manfaat secara teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sebuah bahan referensi dalam
mengembangkan ilmu manajemen pemasaran terkait social media promotion, menu

variation, price bundling dan purchasing decisions pada teori yang digunakan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh social
media promotion, menu variation, dan price bundling pada home service Mau Grill
terhadap purchasing decisions untuk membeli produk Mau Grill. Hasilnya sebagai

berikut:

1. Secara simultan variabel social media promotion, menu variation, dan price
bundling berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchasing decisions
produk Mau Grill (Hipotesis 1 diterima)

2. Variabel Social Media Promotion (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchasing decisions produk Mau Grill (Hipotesis 2 diterima).

3. Variabel Menu Variation (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchasing decisions produk Mau Grill (Hipotesis 3 diterima)

4. Variabel Price Bundling (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

purchasing decisions produk Mau Grill (Hipotesis 4 diterima)

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu

sebagai berikut:

1. Data penelitian ini tidak mendalam karena pertanyaan yang dibatasi oleh item
kuesioner

2. Responden yang terburu-buru memberikan jawaban sehingga dikhawatirkan

68
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mempengaruhi hasil penelitian.

5.3 Saran

Dari hasil penelitian yang dilakukan terkait variabel social media
promotion, menu variation, dan price bundling terhadap purchasing decisions pada
home service Mau Grill, penelitian ini memiliki beberapa saran yaitu
1. Bagi Mau Grill
Variabel social media promotion promotion yang paling kecil pengaruhnya,
sehingga perusahaan perlu memperbaiki beberapa faktor yang nilai masih
kurang untuk konsumen, seperti responsive dalam menanggapi pertanyaan atau
komentar netizen dan upaya membina hubungan baik dengan pelanggan perlu
ditingkatkan
2. Bagi peneliti selanjutnya

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas variabel
penelitian dengan menambah variabel yang berbeda seperti patnership dan
kualitas pelayanan supaya dapat memperkuat pendapat. Penelitian dapat
dilakukan pada objek lain sehingga dapat menghasilkan kesimpulan dan temuan

yang berbeda.
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