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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara budaya
organisasi, kompetensi dan pengembangan karir terhadap produktivitas kerja
karyawan. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang
menjadi fokus adalah karyawan PT Pos Indonesia (Persero) cabang kabupaten
sumenep. Sebanyak 93 karyawan yang dipilih sebagai sampel dengan teknik
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan
dianalisis melalui Statistical Program Social Science (SPSS). Hasil dari penelitian
menunjukan bahwa Budaya Organisasi, Kompetensi dan Pengembangan Karir
berpengeruh secara parsial terhadap Produktivitas Kerja Karyawan.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kompetensi, Pengembangan Karir, Produktivitas Kerja

Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the partial influence between organizational culture,
competence and career development on employee work productivity. This type of
research uses a quantitative approach. The population that is the focus is
employees of PT Pos Indonesia (Persero) Sumenep Regency Branch. A total of 93
employees were selected as samples with purposive sampling techniques. Data
collection was carried out through questionnaires and analyzed through the
Statistical Program Social Science (SPSS). The results of the study show that
Organizational Culture, Competence and Career Development have a partial
effect on Employee Work Productivity.

Keywords: Organizational Culture, Competence, Career Development, Employee Work

Productivity
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1.1 Latar Belakang
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Dalam menghadapi persaingan global, suatu perusahaan harus dapat
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meningkatkan sumber daya manusianya untuk tetap bersaing. Kualitas sumber
daya manusia tidak lagi dipandang sebagai aset yang dapat dikurangi atau
dihilangkan pada akhir umur ekonominya, namun sebagai modal dan senjata
untuk berinovasi dan memenangkan persaingan. Strategi pengembangan
sumber daya manusia yang berupa program-program pengembangan sumber
daya manusia yang berorientasi pada peningkatan produktivitas kerja yang
efisiensi, kehandalan, keamanan, kenyamanan dan keakraban layanan dengan
lingkungan. Implementasi dari strategi pengembangan sumber daya manusia
melibatkan semua aspek fungsional organisasi (faktor strategi) yang disebut
dengan istilah faktor kunci internal (Alghifary 2019).

Sururin et al (2020) menyatakan bahwa produktivitas kerja adalah
standar yang diharapkan untuk mencapai keunggulan dalam memenuhi
kebutuhan konsumen, serta untuk mengontrol tingkat keunggulan tersebut.
Produktivitas dimulai dengan memahami kebutuhan pelanggan dan berakhir
dengan memenuhi persepsi pelanggan. Hal tersebut dapat diterapkan pada
komunikasi antara karyawan dengan pelanggan yang meliputi ketepatan waktu
yang berkaitan dengan kecepatan dalam menanggapi kebutuhan pelanggan,
penampilan pegawai, kebersihan, kesesuaian pakaian, sopan santun dan

tanggap terhadap keluhan, berkaitan dengan bantuan yang diberikan dalam
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menyelesaikan masalah yang diajukan oleh pelanggan. Artinya produktivitas
yang baik dilihat berdasarkan persepsi pelanggan, bukan persepsi perusahaan.

Menurut Sudanang dan Priyanto (2020) yang menjelaskan bahwa
produktivitas kerja adalah hasil dari pekerjaan yang diharapkan sesuai dengan
tujuan perusahaan, termasuk kualitas, efektivitas, dan efisiensi kerja. Para
karyawan akan merasa senang dengan pekerjaan yang memungkinkan mereka
memanfaatkan kemampuan dan keterampilan mereka, menawarkan berbagai
tugas yang beragam, memberikan kebebasan, dan memberikan umpan balik
yang positif terkait produktivitas kerja karyawan. Menyesuaikan pekerjaan
dengan tujuan perusahaan sangat penting dan memberikan kebebasan, umpan
balik positif, dan kesempatan bagi karyawan untuk menggunakan kemampuan
dan keterampilan mereka sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja.

Sutrisno (2019) budaya organisasi dapat didefinisikan sebagai perangkat
sistem nilai-nilai, keyakinan, asumsi dan norma yang berlaku atau disepakati
dan diikuti oleh para anggota suatu organisasi sebagai pedoman perilaku dan
pemecahan masalah organisasinya. Jika nilai-nilai ini mendukung kerja keras,
kolaborasi, inovasi dan tanggung jawab maka anggota organisasi cenderung
lebih termotivasi dan berdedikasi dalam menjalankan tugas mereka sehingga
hal ini secara langsung dapat meningkatkan produktivitas kerja.

Menurut Maduningtias (2019) bahwa budaya organisasi adalah
karakteristik unik dari sebuah perusahaan yang meliputi nilai-nilai dan
keyakinan bersama yang membantu karyawan untuk memahami tindakan

yang sesuai atau tidak sesuai dengan struktur formal dan informal di
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lingkungan perusahaan. Setiap perusahaan memerlukan budaya organisasi
yang terus berkembang dan dapat beradaptasi dengan perubahan lingkungan
organisasi. Sumber daya manusia di lingkungan organisasi memiliki latar
belakang dan tingkatan yang berbeda-beda. Oleh karena itu, perubahan budaya
organisasi dimulai dengan mengubah pola pikir semua anggota organisasi
terlebih dahulu (Ekowati et, al. 2021).

Berdasarkan pada pengertian diatas mengenai budaya organisasi, maka
dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi merupakan sistem nilai yang
disepakati dan diterima oleh anggota kelompok organisasi. Ini termasuk
ideologi, nilai-nilai, kepercayaan, dan sikap yang membedakan suatu
organisasi dari yang lain. Budaya organisasi yang positif membantu karyawan
belajar bagaimana bertindak sesuai dengan struktur formal dan informal di
perusahaan. Budaya organisasi yang baik dapat membantu meningkatkan
kompetensi kerja dan produktivitas kerja.

Penelitian yang dilakukan Matahelumual et al. (2019) menyatakan bahwa
budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja.
Sedangkan menurut Saputra et al. (2020) menyatakan bahwa budaya
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja.

Krisdian (2021) menjelaskan bahwa kompetensi merupakan kombinasi
dari keterampilan (skill), pengetahuan (knowledge) dan perilaku (attitude)
yang dapat dinikmati dan diterapkan secara kritis untuk suksesnya sebuah
organisasi dan prestasi kerja serta kontribusi pribadi, karyawan juga harus

memiliki keterampilan atau kemampuan serta kompotensi yang tepat dalam
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melakukan pekerjaannya untuk mewujudkan kinerja dan keberhasilan kerja.
Karyawan yang kompeten sering kali dapat memberikan kontribusi yang lebih
besar terhadap ide-ide baru dan peningkatan proses kerja, yang dapat
menghasilkan peningkatan produktivitas.

Wijayanto et al (2021) menyatakan bahwa karyawan yang memiliki
kompetensi memadai cenderung sudah menyadari akan tugas dan tanggung
jawabnya sehingga dengan sendirinya mereka akan selalu berusaha untuk
menyelesaikan tugas dengan baik. Berdasarkan pendapat di atas, dapat
disimpulkan bahwa kompetensi mencakup keterampilan, pengetahuan, dan
perilaku yang penting untuk keberhasilan suatu organisasi, prestasi kerja,
produktivitas kerja dan kontribusi individu. Selain itu, karyawan harus
memiliki kompetensi yang sesuai untuk mengetahui apa saja yang harus
mereka lakukan. Tentu saja, ini akan mendorong mereka untuk melakukannya
dengan baik. Keterampilan yang kuat memiliki peluang lebih besar untuk naik
pangkat dan mendapatkan peran dan tanggung jawab yang lebih besar.
Kualitas kerja yang tinggi dapat menawarkan landasan yang kuat untuk
pengembangan Kkarir.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Arta Uli et al (2018) menyatakan
bahwa kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja.
Sedangkan hasil penelitian Krisdian (2021) menyatakan bahwa kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja.

Tete et al (2022) menjelaskan bahwa pengembangan karir merupakan

upaya yang dilakukan oleh organisasi dalam merencanakan karir karyawannya
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yang disebut dengan manjemen Kkarir, yaitu antara lain merencanakan,
melaksanakan dan mengawasi Karir karyawan. Menurut Muna dan Isnowati
(2022) pengembangan karir merupakan suatu kegiatan karyawan yang
membantu karyawan-karyawan dalam merencanakan karir masa depan mereka
di perusahaan agar perusahaan dan karyawannya yang bersangkutan dapat
mengembangkan diri secara maksimum. Karyawan yang terus meningkatkan
keterampilan mereka cenderung memiliki kemampuan yang lebih baik untuk
menyelesaikan tugas dengan lebih efisien dan efektif sehingga akan
meningkatkan produktivitasnya.

Penelitian yang dilakukan oleh Kholifah (2022) menyatakan bahwa
pengembangan Karir berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
produktivitas kerja. Sedangkan hasil penelitian Tete et al. (2022) menyatakan
bahwa pengembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja.

Berdasarkan objek penelitian yang saya ambil yaitu PT Pos Indonesia
(persero) kantor cabang utama kabupaten sumenep ialah perusahaan yang
bergerak dibidang jasa kurir, logistik dan transaksi keuangan. Namun
berdasarkan beberapa gejala atau masalah yang menunjang produktivitas kerja
karyawan pada PT Pos Indonesia (persero) cabang Kabupaten Sumenep masih
belum optimal, dimana banyak pelanggan yang mengeluhkan sistem
pelayanan yang ada di kantor pos sumenep yang berkaitan soal melayani tidak
sesuai antrian, keluhan dimana terdapat 2 karyawan yang biasanya bertugas

tapi hanya 1 yang melayani, saat layanan seharusnya tersedia, petugas atau
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staf yang bertanggung jawab sibuk dengan urusannya sendiri dan terkait
dengan pengiriman barang yang terlambat ke tangan penerima. Hal ini banyak

di keluhkan oleh pelanggan.

x ‘3 NURMALLIOIVAH < Kantor Fos sumenep X
Jangan paketin disini kalo ga Ringkasar U
pengen kecewa !l gilak parah =
banget pelayanan nya udah ga Ajank Garskin
di anterin disuruh jemput
sendiri paketnya ga ada
gunanya nek gini maketin pke
;"""‘S "‘“"‘z' banget udah gitu pelayanan buruk yang datang belakangan malah
arang rusak nyampe nya )
lama padahal juga udah yang di layani
W s garansi malah ga tanggung
lagi2 pakai kantor pos iwb o Suka < Bagikan
« Kantor Fos Sumenep X NINGRASAN  ULAIAWN iy A
Ringkasan Jlasan
Rina . T SO Semua pelayanan 12 pengirimannya *
] Iskandar Zulkarnain . o yda
bevy dwina i L) H B

Pelayanan buruk 2 petugas tapi yang berfungsi 1

Sﬁrsr:la:)eri Blajk;;san kantor pos sumenep
Menurut akun y da, bevy dwina dan Ajank Garskin pelayanan yang di berikan
pihak pos sumenep buruk sekali. Selain itu NURMAULIDAYAH, Iskandar
Zulkarnain dan Dina Mariana menyebutkan bahwa pihak pos tidak mau
bertanggung jawab ketika waktu pengiriman ada barang yang rusak dan
pengiriman barang yang terlambat ketangan penerima. Oleh karena itu terdapat
masalah yang serius yang berkaitan dengan keluhan terhadap kualitas layanan
di PT Pos Indonesia (Persero) Sumenep. Ketidak mampuan karyawan dalam
hal melayani, ketidak mampuan untuk menangani barang dengan baik, dan
masalah keterlambatan pengiriman. Hal ini menunjukkan bahwa PT Pos
Indonesia (Persero) Sumenep perlu memperbaiki budaya kerja dengan lebih
memprioritaskan kepuasan pelanggan, meningkatkan kompetensi karyawan,

memberikan peluang pengembangan karir yang lebih baik, dan meningkatkan
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produktivitas kerja secara keseluruhan. Ini semua akan berkontribusi pada
meningkatkan reputasi dan efisiensi layanan mereka di mata masyarakat.
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, Maka dalam penelitian
ini penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Budaya Organisasi, Kompetensi dan Pengembangan Karir terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan pada PT Pos Indonesia (Persero) di

Cabang Utama Kabupaten Sumenep.”

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas maka rumusan
masalah yang menjadi topik penelitian ini adalah:

1. Bagaimana budaya organisasi berpengaruh terhadap produktivitas
kerja karyawan di PT Pos Indonesia (persero) Sumenep ?

2. Bagaimana kompetensi berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan di PT Pos Indonesia (persero) Sumenep ?

3. Bagaimana pengembangan Kkarir berpengaruh terhadap produktivitas

kerja karyawan di PT Pos Indonesia (persero) Sumenep ?



1.3 Tujuan Penelitian
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Dari rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah
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sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui bagaimana budaya organisasi berpengaruh
terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Pos Indonesia
(persero) Sumenep
2. Untuk mengetahui bagaimana kompetensi berpengaruh terhadap
produktivitas kerja karyawan di PT Pos Indonesia (persero)
Sumenep
3. Untuk mengetahui bagaimana pengembangan Kkarir berpengaruh
terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Pos Indonesia
(persero) Sumenep
1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaaat Teoritis
a. Bagi Pihak Penulis
Penelitian ini dapat memberikan pengalaman bagi peneliti dalam
memahami  pengaruh budaya organisasi, kompetensi dan
pengembangan karir dan juga dapat memberikan informasi yang
nantinya dapat diterapkan secara nyata pula di dunia kerja yang

akan datang.
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2. Manfaat Praktis

a. Bagi Karyawan
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Sebagai bahan informasi dan masukan bagi karyawan yang bekerja
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untuk bisa lebih meningkatkan lagi pelayan yang ada di kantor
secara baik sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja
karyawan PT Pos Indonesia (persero).

b. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan informasi dan masukan bagi perusahaan terutama
pada pemimpin dalam memperhatikan karyawan dan melakukan
strategi  yang tepat untuk meningkatkan produktivitas kerja
karyawan PT Pos Indonesia (Persero).

c. Bagi Pihak Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi
yang berkaitan dengan manajemen, khususnya manajemen sumber
daya manusia atau sebagai referensi dan pengetahuan bagi peneliti

yang akan melakukan penelitian dengan topik yang serupa.

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
1.1 Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan mengenai budaya

organisasi, kompetensi dan pengembangan karir terhadap produktivitas

kerja karyawan PT Pos Indonesia (Persero) cabang kabupaten sumenep,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Budaya organisasi berpengaruh siginifikan terhadap produktivitas
kerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kabupaten
Sumenep.

2. Kompetensi berpengaruh Signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kabupaten Sumenep.

3. Pengembangan Kkarir berpengaruh Signifikan terhadap produktivitas
kerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kabupaten
Sumenep.

5.2 Saran
Dari hasil penelitian, pembahasan, serta kesimpulan di atas, maka penulis
ingin memberikan saran dengan tujuan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak
perusahaan dan bagi peneliti selanjutnya yaitu sebagai berikut :
1. Bagi Pihak Perusahaan
a. Perusahaan lebih bisa menciptakan lingkungan kerja yang inklusif dan
mendukung, dimana karyawan merasa nyaman dalam bekerja. di hargai

dan di dengarkan, selain itu pemimpin juga harus menjadi teladan yang

84
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baik, menunjukkan integritas, transparansi dan empati, juga mendorong
agar karyawan dapat bekerja sama tim dengan baik dan saling mendukung

serta memberi support agar merasa dipedulikan dan diperhatikan oleh

REPOSITORY

sesama karyawan, serta perusahaan memberi reward kepada setiap
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karyawan berprestasi seperti bonus dan juga penghargaan atas prestasi
yang telah dicapai.

b. Perusahaan diharapkan menyediakan program pelatihan berkelanjutan
untuk membantu karyawan dalam mengembangkan keterampilan baru dan
meningkatkan kompetensi pada karyawan. Selain itu perusahaan di
harapkan dapat membantu karyawan untuk merencanakan jalur Kkarir
mereka di masa mendatang dengan menyediakan peta jalan yang jelas
untuk pengembangan dan promosi. Memprioritaskan promosi dari dalam
organisasi untuk mendorong karyawan melihat masa depan mereka dalam
perusahaan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih banyak
sumber maupun referensi yang terkait dengan indikator budaya organisasi,
kompetensi dan pengembangan karir agar hasil penelitiannya dapat lebih
baik dan lebih lengkap lagi.

b. Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambah metode
pengumpulan data, tidak hanya dengan penyebaran kuesioner tetapi juga

dapat dilakukan dengan wawancara langsung kepada responden. Sehingga
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dapat mengurangi kemungkinan responden untuk menjawab secara tidak
objektif.
5.3 Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa
keterbatasan diantaranya sebagai berikut:

a. Penelitian ini terbatas pada metode penyebaran kuesioner untuk
mengumpulkan data, sehingga terdapat beberapa kelemahan yaitu
kemungkinan jawaban responden yang tidak jujur serta ada kemungkinan
responden tidak paham dengan pernyataan yang diajukan.

b. Penelitian ini sebagian besar masih mengadopsi kuesioner yang dipakai
peneliti sebelumnya, sehingga kemungkinan terjadi kekeliruan pada objek

yang diteliti peneliti sebelumnya.
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