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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Contract Psychology, Big Five 

Personality dan Communication terhadap Organizational Citizenship Bihavior (OCB) (Studi 

pada Pegawai Kantor Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera Tengah). Metode 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi yang digunakan adalah Pegawai Kantor 

Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera Tengah dan diperoleh 35 responden dengan 

menggunakan teknik sampel jenuh. Metode pengumpulan data menggunakan penyebaran 

kuisioner secara ofline. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dengan alat SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa Contract Psychology, Big Five 

Personality dan Communication secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Bihavior (OCB). Secara parsial Contract Psychology berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Bihavior (OCB). Big Five Personality 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Bihavior 

(OCB) dan secara parsial Communication berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Bihavior (OCB). 

Kata kunci: Organizational Citizenship Bihavior (OCB), Contract Psychology, Big Five 

Personality dan Communication. 

 

 

  



ABSTRAK 

This research aims to determine the influence of Contract Psychology, Big Five 

Personality and Communication on Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Study of North 

Patani District Office Employees, Central Halmahera Regency). This research method uses 

quantitative methods. The population used was employees of the North Patani District Office, 

Central Halmahera Regency and 35 respondents were obtained using a saturated sampling 

technique. The data collection method uses offline questionnaire distribution. The data analysis 

technique used is multiple linear regression analysis with SPSS tools. The research results show 

that Contract Psychology, Big Five Personality and Communication simultaneously have a 

positive and significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB). Partially, 

Contract Psychology has a positive and significant effect on Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Big Five Personality partially has a positive and significant effect on 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) and partially Communication has a positive and 

significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior (OCB), Contract Psychology, Big Five 

Personality and Communication. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang  

Sumber Daya manusia (SDM) memegang peranan penting sekaligus merupakan 

aset yang berfungsi sebagai modal nyata secara fisik maupun non fisik dalam 

menentukan perkembangan suatu negara, begitu pula di tingkat pemerintahan, baik di 

daerah provinsi maupun di tingkat pusat. Sumber daya manusia memegang peranan 

yang penting, karena semua kegiatan yang berhubungan dengan kemajuan maupun 

kemunduran suatu organisasi akan ditentukan oleh sebagian kinerja sumber daya 

manusia yang memadai, sehingga diperlukan untuk mempertimbangkan kemampuan 

dan memelihara pegawai yang berpotensi.  

Pemerintah dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dituntut untuk 

menghasilkan kinerja yang baik. Kinerja pemerintah merupakan suatu hal yang penting, 

karena pemerintah merupakan aktor-aktor yang memiliki pengaruh besar terhadap 

kepentingan masyarakat. Baik atau buruknya kinerja pemerintah yang merasakan 

dampaknya adalah masyarakat, sehingga pemerintah diharapkan selalu meningkatkan 

kualitas baik kemampuan, keterampilan, kreativitas, keteladanan maupun 

profesionalisme. Pemerintahan Kecamatan dibentuk dalam rangka meningkatkan 

koordinasi penyelenggaraan pemerintahan artinya dengan adanya Kecamatan, Camat 

sebagai pimpinan tertinggi di Kecamatan harus dapat mengkoordinasikan semua urusan 

pemerintahan di Kecamatan, kemudian juga Camat harus memberikan pelayanan 

publik di Kecamatan dan juga pemberdayaan masyarakat Desa/Kelurahan.  Kantor 

Kecamatan Patani Utara adalah salah satu Kantor Pemerintahan yang memiliki layanan 
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kepada masyarakat. Untuk dapat melayani masyarakat yang memiliki kepentingan di 

kantor Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera Tengah maka diperlukan 

kedisiplinan tinggi yang diterapakan para pegawai.  

Menurut hasil Wawancara yang dilakukan kepada Ibu Jumiati Soleman, ST 

bagian divisi kasubag keuangan & perlengkapan, ditemukan bahwa ada beberapa gejala 

atau masalah yang menunjukan Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pegawai 

Kantor Kecamatan Patani Utara belum optimal, Seperti harapan Pegawai terhadap 

Kantor Kecamatan masih belum sesuai dengan apa yang mereka dapatkan, karakteristik 

kepribadian yang masih kurang cocok dengan tuntutan pekerjaan, serta kurangnya 

komunikasi antar atasan dan bawahan. Oleh karena itu  penting sekali untuk melakukan 

penelitian mengenai Pengaruh Contrak Psychology, Big Five Personality dan 

Communication terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada Pegawai 

Kantor Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera Tengah. Jika perilaku OCB di 

dalam diri pegawai tergolong tinggi maka pada akhirnya keefektifan, tujuan organisasi 

dapat tercapai dan secara otomatis dapat meningkatkan kinerja organisasi itu sendiri. 

Sebelum itu ada beberapa alasan kenapa ibu Juniati Suleman, ST, sebagai sarjana 

teknik memilih untuk bekerja di bagian divisi kasubag keuangan & perlengkapa yaitu, 

beliau memiliki minat dan keahlian dalam manajemen keuangan yang mendalam 

meskipun latar belakang pendidikanya teknik. Selain itu ibu jumiati juga perna kursus 

computer selama 1 tahun di GSI kota ternate. Sehingga pengalaman kursus computer 

selama 1 tahun ini juga dapat memberikan pengetahuan dan keterampilan tambahan 

yang relevan dalam pengelolaan data. Pengalaman lainya yaitu, ibu Jumiati juga pernah 

beberapa kali menjabat sebagai bendahara dalam organisasi, yang menunjukan 
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kompetensinya dalam manajemen keuangan dan pengendalia keuangan. Hal ini sangat 

relevan dan dapat diterapkan dalam peranya saat ini di divisi kasubag keuangan & 

perlengkapan. 

Menurut Suhari (2024) Organizational Citizenship Behavior adalah perilaku 

sukarela karyawan yang terlihat dan dapat diamati. Kesukarelaan dalam bentuk tindakan 

belum tentu mencerminkan motivasi yang sebenarnya. untuk mengetahui nilai-nilai 

Andai dari pemerintahan itu memang tidak selalu mudah, oleh sebab itu pemerintahan 

sering kali berfokus pada apa yang bisa di lihat. Menurut Robbins dan Judge (2019), 

individu yang merasa bahwa rekan kerja mendukung mereka, lebih cenderung terlibat 

dalam perilaku saling membantu dari pada rekan kerja yang memiliki hubungan 

antagonis (suka menentang/melawan). Individu dengan ciri kepribadian memiliki harga 

diri yang tinggi lebih puas dengan pekerjaan mereka, yang pada akhirnya 

mengarahkannya untuk lebih banyak terlibat dalam OCB. Perilaku ekstra melakukan 

tugas-tugas di tempat kerja selain tugas-tugas rutin pegawai Lakoy dkk (2023). 

Dengan adanya sistem Organizational Citizenship Behavior (OCB) perusahaan 

mengharapkan karyawan dapat bekerja lebih dari apa yang ditugaskan, selalu siap siaga 

dalam menerima pekerjaan tambahan, taat terhadap aturan yang ada, dan mampu 

menolong sesama karyawan. Perilaku OCB biasa berupa perilaku membantu rekan kerja 

yang tugasnya menumpuk, membantu pekerjaan karyawan lain pada saat tidak masuk, 

membantu pelanggan atau masyarakat yang membutuhkan bantuan, membantu karyawan 

lain diluar dari departemen yang memiliki permasalahan, tepat waktu dalam hal apapun 

dan mampu memanfaatkan waktu dalam bekerja (Santoso, 2023). Karyawan akan 

menunjukkan Organizational Citizenship Behavior ketika merasa bahwa perusahaan 
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telah memenuhi janji yang telah ditetapkan untuk dirinya. Perusahaan yang telah 

berusaha memenuhi hak-hak seseorang akan membuat individu tersebut dengan sukarela 

melakukan perilaku Citizenship (Chao, 2016). Imbal jasa sebagai balasan dari kontribusi 

yang telah dilakukan karyawan inilah yang disebut dengan kontrak psikologis (Harumi, 

2019). 

Menurut Sofyanty (2018) Contract Psychology merupakan bentuk harapan dari 

karyawan terhadap perusahaan mengenai aspek-aspek yang menjadi tanggung jawab 

masing-masing pihak. Meskipun perjanjian ini tidak tertulis namun mampu memotivasi 

karyawan untuk bekerja secara efektif. Myres (2018) mengartikan Contract Psychology 

sebagai pandangan karyawan mengenai perwujudan dan kewajiban timbal balik terhadap 

perusahaan dan saling menguntungkan untuk seluruh pihak. 

Contract Psychology muncul ketika organisasi dapat memenuhi harapan dan 

tujuan karyawan dalam pengembangan karir, penawaran pekerjaan yang menarik, 

lingkungan kerja yang baik, gaji yang sesuai, serta memahami kondisi karyawan. 

Terwujudnya pemenuhan harapan dan tujuan tersebut sesecara otomatis akan 

memberikan timbal balik yang sepadan antara individu dan organisasi. Timbal balik yang 

dihasilkan seperti kualitas kerja yang baik, lembur, kedisiplinan, loyalitas pada 

organisasi, perilaku yang baik, jujur, dapat menjaga nama baik organisasi, dan mampu 

melakukan pekerjaan yang diberikan. Kontrak psikologis menurut Rousseau (Tawa, Y. 

P., 2017) dibagi kedalam dua bentuk yaitu : kontrak psikologis transaksional dan kontrak 

psikologis relasional. Kontrak psikologis transaksional yaitu kontrak yang berfokuskan 

pada pertukaran ekonomis, jenis pekerjaannya sempit (narrow), dan bersifat jangka 

pendek (short term). Sedangkan kontrak psikologis relasioanl yaitu kontrak yang bersifat 
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jangka panjang dan jenis kontrak ini melibatkan faktor sosioemosional, berupa loyalitas, 

keamanan, dan kepercayaan. Penelitian yang dilakukan oleh Harumi (2019) mengenai 

Contract Psychology dan Organizational Citizenship Behavior, menunjukkan bahwa 

Contract Psychology memiliki pengaruh posistif dan signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior. Integrasi Big Five Personality dalam kontrak psikologi 

memungkinkan terapis untuk lebih memahami karakteristik kepribadian klien dan 

menyesuaikan pendekatan terapi sesuai kebutuhan individu. 

Menurut Sharma (2018) Big Five Personality merupakan salah satu faktor penting 

yang menunjang keberhasilan kinerja, khususnya berkaitan dengan kepercayaan diri 

untuk ditunjukkan dalam keberhasilan menyelesaikan tugas yang spesifik karena di 

dalamnya terdapat kepentingan, kekuatan, dan generalisas. Teori kepribadian yang 

berkembang saat ini adalah teori kepribadian yang lebih detil yang disebut dengan Big 

Five Personality (Yusuf, dkk; 2021). Kepribadian memiliki sifat yang umum dan unik, 

meskipun secara individu berbeda. Dengan memiliki sifat umum inilah, kepribadian bisa 

dikembangkan ke arah positif yang diinginkan, baik secara individu maupun kelompok. 

Kenyataan menunjukan bahwa kepribadian pegawai kantor kecamatan masih perlu 

ditingkatkan. Sebab masih banyak pekerjaan yang tidak terlaksana sebagaimana mestinya 

karena memiliki kepribadian yang kurang tepat. Sehingga itu akan menghambat 

tercapainya visi dan misi di Kantor Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera 

Tengah. Dengan mengembangkan kepribadian yang baik terhadap para karyawannya, 

perusahaan akan bisa memperoleh keuntungan. Keuntungan tersebut bisa diperoleh jika 

perusahaan mampu mengembangkan kepribadian karyawannya yang mengarah kepada 

perilaku kerja yang positip. Dengan demikian karyawan akan memiliki kinerja yang baik 
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(Fiernaningsih, 2017). Big Five Personality memberikan pandangan tentang bagaimana 

kepribadian memengaruhi cara kita berkomunikasi. 

Menurut Azizah (2023) melakukan penelitian mengenai Big five personality dan 

Organization Citizenship Behavior. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa Big 

Five Personality berpengaruh signifikan terhadap Organization Citizenship Behavior. 

Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh Trigunajasa, dkk., (2017) diketahui 

bahwa tidak ada pengaruh signifikan pada variabel OCB. Hal ini terjadi karena tipe 

kepribadian tidak dapat mempengaruhi OCB. Dikarenakan suasana hati yang kurang baik 

dapat mempengaruhi karyawan dalam melakukan pekerjaan dengan tidak maksimal 

(Khoirunnisa, 2021). 

Mufarrichah (2024) menjelaskan komunikasi sebagai proses pengiriman 

informasi, gagasan, atau pemahaman dari satu individu kepada individu lainnya. Hal ini 

mudah dimengerti karena komunikasi yang tidak baik dapat berdampak besar terhadap 

kehidupan organisasi. Keberhasilan suatu organisasi kecamatan tergantung pada sumber 

daya manusia yang ada didalamnya. Ada beberapa faktor yang mempengaruhinya salah 

satunya yaitu termasuk faktor komunikasi yang dapat mempengaruhi kinerja pegawainya. 

Komunikasi merupakan proses penyampaian informasi dari pimpinan kepada 

karyawannya, oleh karena itu dengan melakukan komunikasi yang baik antar atasan dan 

pegawainya dapat menjalin kinerja yang baik di perusahaan (Daulay, 2021). 

Menurut Triyanthi & Subudi (2018) Komunikasi organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Sedangkan Merdyantie 

(2019:2) mengungkapkan bahwa komunikasi interpersonal tidak berpengaruh signifikan 
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terhadap OCB dikarenakan terdapat beberapa karyawan yang tidak mau mengerjakan 

pekerjaan melebihi pekerjaan yang biasa mereka lakukan (extra role) (Asrofi, 2020).  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan  Maka dalam penelitian ini 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Contract 

Psychology, Big Five Personality, dan Communication Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior pada Kantor Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera 

Tengah.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakan di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

a) Apakah contract psychology, big five personality dan Communication 

berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior Kantor Kecamatan 

Patani Utara, Kabupaten Halmahera Tengah? 

b) Apakah contract psychology berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior    Kantor Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera Tengah? 

c) Apakah Big Five Personality berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior  Kantor Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera Tengah? 

d) Apakah Communication berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior Kantor Kecamatan Patani, Utara Kabupaten Halmahera Tengah? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 
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a) Untuk mengetahui pengaruh Contract Psychology, Big Five Personality dan 

Communication terhadap Organizational Citizenship Behavior Kantor 

Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera Tengah. 

b) Untuk mengetahui pengaruh Contract Psychology terhadap Organizational 

Citizenship Behavior Kantor Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera 

Tengah. 

c) Untuk mengetahui pengaruh  Big Five Personality  terhadap Organizational 

Citizenship Behavior  Kantor Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera 

Tengah. 

d) Untuk mengetahui pengaruh Communication terhadap Organizational 

Citizenship Behavior Kantor Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera 

Tengah. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi pihak penulis 

Dapat memperdalam pengetahuan penulis dalam manajemen 

khususnya dalam hal pengaruh Contract Psychology, Big five Personality dan 

Communication terhadap Organizational Citizenship Behavior  pada Kantor 

Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera Tengah. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pihak pemerintah 
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Diharapkan dapat memberikan gambaran dan rekomendasi bagi Kantor 

Kecamatan Patani Utara, Kabupaten Halmahera Tengah khususnya pada 

pemimpin dalam memperhatikan dan melakukan strategi yang tepat untuk 

meningkatkan Organizational Citizenship Behavior  dengan menggunakan 

variabel contract psychology, big five personality dan Communication. 

b. Bagi pihak akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan referensi 

ilmu pengetahuan di bidang manajemen, khususnya dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan 

Penelitian ini pada dasarnya memiliki tujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

Pengaruh Contract Psychology, Big Five Personality, dan Communication terhadap 

Organizational Citizenship Bihavior (OCB). Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan serta pembahasan yang dilakukan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

a. Secara simultan Contract Psichology (X1), Big Five Personality (X2) dan 

Komunikasi (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) (Y) Pegawai Kantor Kecamatan Patani Utara. 

b. Contract Psichology (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y) Pegawai Kantor Kecamatan Patani 

Utara. 

c. Big Five Personality (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y) Pegawai Kantor Kecamatan Patani 

Utara. 

d. Communication (X3) juga memberikan hasil yang sama berupa pengaruh secara 

positif dan signifikan antara Communication terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) (Y) Pegawai Kantor Kecamatan Patani Utara. 

1.2 Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki keterbatasan, sehingga penelitian yang dicapai masih 

belum memberikan hasil yang diharapkan. Adapun keterbatasan untuk penelitian yaitu: 
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1. Penelitian ini hanya dilakukan dengan jumlah sampel yang terbatas yaitu 35 

responden, sehingga data yang diperoleh kurang menggambarkan kondisiyang lebih 

luas. 

2. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

kuisioner sehingga data yang di dapat dikelola berdasarkan data yang dikumpulkan 

melalui kuisioner saja. 

5.3 Saran 

Sebagai tindak lanjut dari beberapa temuan penelitian ini, maka peneliti 

merekomendasikan saran sebagai berikut: 

 1. Bagi Instansi 

a. Penilaian Big Five Personality : Sertakan penilaian kepribadian menggunakan 

model Big Five dalam proses perekrutan dan pengembangan pegawai. Ini dapat 

membantu memahami preferensi komunikasi dan perilaku individu. 

b. Pelatihan Communication Efektif: Tawarkan pelatihan yang berfokus pada 

kemampuan komunikasi efektif, baik verbal maupun non-verbal. Ini termasuk 

keterampilan mendengarkan, menyampaikan informasi dengan jelas, dan 

menangani konflik secara konstruktif. 

c. Pengembangan OCB: Implementasikan program pengembangan untuk 

meningkatkan OCB di antara karyawan, seperti pelatihan tentang pentingnya 

keterlibatan dalam kegiatan di luar tanggung jawab utama pekerjaan, seperti 

partisipasi dalam proyek sukarela atau membantu rekan kerja. 



71 
 

 2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Untuk penelitian selanjutnya, Disarankan untuk mengambil sampel yang lebih 

besar untuk meningkatkan keakuratan data survey. 

b. Penggunaan variabel yang ada dan penggunaan variabel yang berbeda seperti 

Diharapkan peneliti selanjutnya untuk menggunakan metode pengumpulan data 

tidak hanya penyebaran kuesioner, peneliti dapat menambahkan metode 

wawancara mendalam terhadap responden. 

c. Variabel Kinerja Pegawai dan Kepuasan Kerja atau penambahan jumlah variabel 

yang ada dan penggunaan alat analisis yang berbeda diharapkan sebagai peneliti. 
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