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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image,
Kualitas Produk, Lifestyle, dan Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian
smartphone iPhone. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif, dengan populasi mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Malang periode 2020-2023 dengan sampel sebanyak 110
responden. Data primer diperolen melalui metode kuesioner. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Brand Image, Kualitas Produk, Lifestyle dan Inovasi Produk
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara
parsial Brand Image, Kualitas Produk dan Lifestyle berpengaruh signifikan,
sedangkan Inovasi Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Produk, Lifestyle, Inovasi Produk, dan
Keputusan Pembelian
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Abstract

This study aims to analyze the influence of Brand Image, Product Quality,
Lifestyle, and Product Innovation on the Purchase Decision of iPhone
smartphones. The research uses a quantitative approach, with a population of
active students from the Faculty of Economics and Business at the Islamic
University of Malang during the 2020-2023 period, with a sample of 110
respondents. Primary data was collected through a questionnaire method. The
research results show that Brand Image, Product Quality, Lifestyle, and Product
Innovation simultaneously have a significant effect on purchasing decisions.
Partially, Brand Image, Product Quality, and Lifestyle have a significant effect,

while Product Innovation has an insignificant effect on purchasing decisions.

Keywords : Brand Image, Product Quality, Lifestyle, Product Innovation, and

Purchase Decision.
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Di era 4.0 saat ini, terlihat adanya kemajuan teknologi yang semakin
pesat. Salah satu bidang yang paling terpengaruh oleh perkembangan teknologi
adalah komunikasi. Perkembangan teknologi komunikasi di zaman modern ini,
ditandai salah satunya adalah kemunculan smartphone. Kemunculan
smartphone tidak hanya merubah cara kita berkomunikasi, tetapi juga merubah
cara kita hidup, bekerja dan gaya hidup. Smartphone tidak hanya sebagai alat
komunikasi, tetapi juga telah menjadi alat pendamping dalam hampir semua

aspek kehidupan sehari-hari kehidupan masyrakat.

Seiring dengan kemajuan telekomunikasi saat ini, smartphone telah
menyajikan fitur-fitur seperti panggilan suara, panggilan video, pesan teks,
aplikasi digital yang memungkin para penggunanya untuk tetap terhubung
dengan teman, keluarga, rekan kerja dan orang lain tanpa batas tempat, jarak
dan waktu (Bakri, 2023). Selain itu, dengan akses internet yang cepat dan luas,
pengguna smartphone dapat menikmati berbagai aplikasi dan fitur-fitur yang
dapat mempermudah aktivitas sehari-hari. Mulai dari media social, bekerja,
berjualan, berbelanja online, belajar, hiburan, membangun komunitas, hingga
informasi kabar terkini semua dapat dengan mudah diakses melalui
smartphone. Saat ini, industri smartphone di Indonesia mengalami peningkatan

yang signifikan setiap tahunnya. Indonesia diprediksi akan menjadi negara
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dengan jumlah pengguna aktif ponsel pintar terbesar keempat di dunia, setelah

China, India, dan Amerika Serikat.

Banyaknya pengguna smartphone membuat perusahaan di sektor

telekomunikasi bersaing untuk menawarkan berbagai jenis smartphone yang

lebih inovatif dan memiliki keunggulan dibandingkan produk sebelumnya

untuk menarik minat konsumen dalam membeli produk smartphone. Saat ini,

smartphone yang paling laris dan diminati di Indonesia maupun di dunia

didominasi oleh sistem operasi Android dan i0S. Perusahaan smartphone yang

paling medominasi di dunia saat ini, yaitu; Apple, Samsung, Oppo, Vivo,

Xiaomi dan masih banyak perusahaan lainnya (Prasetio dkk., 2023).
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Sumber: Canalys 2024

Berdasar data penelitian terbaru dari Canalys, Apple memimpin pasar

smartphone pada kuartal keempat tahun 2023 dengan pangsa pengiriman

sebesar 24%, berkat peluncuran iPhone baru. Samsung menduduki posisi kedua
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dengan pangsa 17%. Xiaomi berada di posisi ketiga dengan pertumbuhan
tahunan lebih dari 13% pada Q4. Untuk seluruh tahun 2023, pengiriman

smartphone global mencapai 1,1 miliar unit. Apple mengalahkan Samsung

REPOSITORY

untuk menjadi pemasok teratas tahun ini pertama kalinya dalam hal pengiriman.
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Apple menunjukkan ketahanan selama dua tahun terakhir, berkat permintaan
yang kuat dalam segmen smartphone high-end yang terus berlanjut. Posisi ini
diperkuat berkat seri iPhone 15 yang telah menunjukkan arah strategi Apple

untuk mencapai sejumlah segmen konsumen yang lebih luas di masa depan

(Zhu, 2024).

Gambar 1.2
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Sumber: Counterpoint Research 2024
Menurut data dari Counterpoint Research, Apple dan Samsung

mendominasi daftar 10 smartphone terlaris untuk kuartal pertama tahun 2024,
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masing-masing menempati lima posisi dan tidak meninggalkan tempat untuk

merek lain.

iPhone 15 Pro Max dari Apple menjadi smartphone terlaris di Q1 2024.
Yang menarik, varian Pro Max mencapai posisi teratas untuk pertama kalinya
dalam kuartal non-musiman Apple, mencerminkan tren peningkatan preferensi
konsumen terhadap smartphone high-end. Semua empat varian iPhone 15 dan
iPhone 14 termasuk dalam 10 terlaris. Lebih lanjut, jajaran iPhone 15

menduduki tiga posisi teratas (Counterpoint, 2024).

Apple merupakan perusahaan yang aktif di sektor teknologi informasi
dan komunikasi. Salah satu produk perangkat keras terkenal yang diproduksi
oleh Apple adalah iPhone. Diluncurkan perdana pada tahun 2007, iPhone
merupakan ponsel pintar buatan Apple yang menggunakan sistem operasi i0S.
iPhone dikenal masuk ke pasar dengan konsep yang inovatif dan unik, yang

tercermin dari kualitas produknya serta harga yang ditawarkan.

Sejak peluncuran pertamanya iPhone telah menjadi ikon industri
smartphone. Desainnya yang minimalis dan futuristik telah menciptakan trend
dalam industri smartphone. Inovasi seperti layar sentuh kapasitif, antarmuka
pengguna yang intuitif, dan kamera yang beresolusi tinggi, membedakan iPhone
dari pesaingnya. Keberhasilan dan popularitas iPhone tidak hanya tercermin
dalam inovasi teknologinya, iPhone telah menjadi lebih dari sekadar perangkat

komunikasi, melainkan simbol status dan gaya hidup.
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IPhone memiliki brand image yang kuat di mata masyarakat sebagai
‘Pioneer’ revolusi ponsel cerdas. Brand image adalah representasi dari
keseluruhan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan
pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Brand image berperan penting dalam
menjawab pertanyaan mengenai cara konsumen memilih di antara merek-merek
alternatif setelah memperoleh informasi. Keberhasilan memiliki produk dengan
citra merek yang positif memberikan keuntungan dan sebagai hasilnya,
perusahaan perlu secara konsisten menjaga dan mempertahankan citra merek
tersebut. Merek memiliki karakteristik unik yang membedakan produk satu
dengan yang lain, meskipun sejenis. Selain aspek merek, perhatian terhadap
kualitas produk juga penting agar konsumen tidak beralih ke produk lain akibat
ketidaksesuaian dengan harapan mereka terhadap kualitas produk (Rianti,
2022). Dengan brand image yang kuat ini memudahkan iPhone menjadi salah

satu produk yang paling laris di dunia.

Selain brand image yang kuat, iPhone juga dikenal sebagai smartphone
yang andal dan tahan lama. Kualitas produk merupakan salah satu pilar utama
brand image iPhone. Mulai dari performa perangkat keras hingga integrasi
perangkat lunak, kualitas produk merupakan faktor yang sering dinilai oleh
konsumen sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk. Dengan kualitas
yang tinggi, maka keinginan dan kebutuhan konsumen dapat terpenuhi. Dalam
hal ini iPhone memiliki kualitas produk yang memenuhi keinginan dan
kebutuhan konsumen. Maka dari itu, iPhone mendapat loyalitas para

penggunanya. Salah satunya kualitas produk iPhone yang memberikan
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penawaran kualitas produk terbaik seperti kinerja iPhone yang dapat bersaing
dari segi harga dan kualitas, iPhone dikenal sebagai smartphone yang selalu
mengembangkan fitur dan spesifikasinya di setiap seri yang dikeluarkan supaya
menjaga standar kualitas produk dan smartphone paling mutakhir untuk
memperlakukan penggunanya dengan baik. Produk yang berkualitas tinggi
akan meningkatkan ekuitas mereknya dan menjadi salah satu faktor yang
dipertimbangkan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian (Prasetio

dkk., 2023)

IPhone sudah memiliki brand image yang positif dikalangan masyarakat
Indonesia, hal ini menyebabkan minat beli masyarakat terhadap smartphone
iPhone tidak lagi pada fungsinya sebagai alat komunikasi tetapi juga sebagai
kebutuhan lifestyle. iPhone sering kali dianggap sebagai simbol status dan gaya
hidup seseorang. Lifestyle merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk disamping brand image
dan kualitas produk. Konsumen mengharapkan untuk membeli produk yang
dapat memenuhi kebutuhan sehari-harinya. Gaya hidup yang berubah menjadi
modern juga mengakibatkan perubahan terhadap selera masing-masing
individu. Sehingga untuk pemilihan jenis smartphone pun menyesuaikan

dengan gaya hidupnya (Prakosa & Tjahjaningsih, 2021). Pada era saat ini, suatu

brand dianggap penting untuk menunjang lifestyle dalam mempertegas kelas
sosial seseorang, karena dengan menggunakan produk dengan brand terkenal
dan berkelas dapat mencerminkan golongan kelas sosial (Prasetio dkk., 2023)

Maka dari itu, pengguna iPhone sering kali diidentifikasi sebagai individu yang
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up-to-date dengan teknologi terbaru dan memiliki selera tinggi terhadap

produk-produk berkualitas.

Dengan kondisi persaingan yang semakin hari semakin ketat mendorong
Apple untuk terus melakukan inovasi-inovasi baru semaksimal mungkin,
berbagai macam strategi pemasaran telah dilakukan oleh Apple guna
mempertahankan identitas yang telah dibangun, seperti membuat ide-ide
maupun strategi-strategi yang inovatif, kreatif, serta cermat. Dengan melalui
strategi-strategi perusahaan ini, diharapkan dapat memperkuat brand image dan
brand trust yang positif serta mampu mempertahankan kepemimpinannya
sebagai smartphone yang paling suka digunakan oleh banyak orang dan pada
akhirnya diharapkan dapat mempengaruhi pelanggan dalam mengambil

keputusan pembelian (Syofyandi, 2023).

Saat ini iPhone merupakan smartphone terlaris di dunia, salah satunya
Indonesia yang menggunakan iPhone sebagai smartphone sehari-hari. Dalam
hal untuk memengaruhi keputusan pembelian konsumen banyak faktor-faktor
yang perlu dikaji dalam pemasaran. Keputusan pembelian merupakan
keputusan yang dibuat oleh pembeli untuk membeli atau tidak membeli produk
atau layanan. Proses keputusan pembelian terdiri dari tahap pengenalan
kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, evaluasi terhadap alternatif
pembelian, keputusan pembelian, dan tingkah laku setelah pembelian. (Hidayat,
2018). . IPhone telah dikenal oleh masyarakat Indonesia dengan kualitas produk
yang telah dipercaya dan sebagai produk yang paling diminati masyarakat baik

dari segi kualitas produk, desain produk maupun harga. Kecenderungan untuk



memilih iPhone sering kali didorong oleh persepsi positif terhadap merek,
kebutuhan akan teknologi terdepan, dan keinginan untuk mengikuti gaya hidup

modern dan prestise.
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Berdasarkan latar belakang permasalahan yang sudah diuraikan di atas,
maka penulis tertarik bagaimana pengaruh brand image, kualitas produk,
lifestyle dan inovasi produk terhadap minat beli iPhone. Sehingga penelitian ini
diberi judul, “Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, Lifestyle Dan

Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 1Phone.”.
1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah:

1. Apakah brand image, kualiats produk, lifestyle dan inovasi produk
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone
iPhone?

2. Apakah brand image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian smartphone iPhone?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone iPhone?

4. Apakah lifestyle berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian smartphone iPhone?

5. Apakah inovasi produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan

pembelian smartphone iPhone?
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh brand image, kualitas produk, lifestyle
dan inovasi produk secara simultan terhadap pembelian smartphone
iPhone.

2. Untuk mengetahui pengaruh brand image secara parsial terhadap
pembelian smartphone iPhone.

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap
pembelian smartphone iPhone.

4. Untuk mengetahui pengaruh lifestyle secara parsial terhadap
pembelian smartphone iPhone.

5. Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk secara parsial terhadap

pembelian smartphone iPhone.
1.3.2 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan dan
referensi untuk penelitian selanjutnya dalam meningkatkan penjelasan
tentang keputusan terhadap pembelian smartphone iPhone dengan

variabel brand image, kualitas produk, lifestyle dan inovasi produk.



b. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan

memberi saran mengenai pengaruh brand image, kualitas produk,

REPOSITORY

lifestyle dan inovasi terhadap pembelian smartphone iPhone.
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SIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Simpulan
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Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya mengenai Brand Image, Kualitas Produk, Lifestyle dan Inovasi
Produk terhadap Keputusan Pembelian Smartphone IPhone dapat

disimpulkan sebagai berikut :

a. Bahwa terdapat pengaruh secara Simultan antara Brand Image, Kualitas
Produk, Lifestyle dan Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone IPhone. Dari hasil uji F dijelaskan bahwa Keputusan
Pembelian Smartphone IPhone terbukti dipengaruhi oleh variabel Brand
Image, Kualitas Produk, Lifestyle dan Inovasi Produk.

b. Variabel Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone IPhone. Dari hasil uji t dalam penelitian ini diperoleh hasil
yang signifikan yang artinya bahwa Brand Image sangat berperan bagi
konsumen sehingga apabila dalam suatu produk memiliki brand image
yang bagus maka konsumen akan tetap melakukan pembelian.

c. Variabel Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone IPhone. Dari hasil uji t dalam penelitian ini diperoleh hasil
yang signifikan yang artinya bahwa Kualitas Produk Smartphone IPhone

sangat bagus sehingga disukai oleh konsumen dan konsumen juga rela
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membayar dengan harga tinggi demi mendapatkan produk iPhone yang
diinginkan.

d. Variabel Lifestyle berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone IPhone. Dari hasil uji t dalam penelitian ini diperoleh hasil
yang signifikan yang artinya bahwa produk Smartphone IPhone sudah
dipercayai oleh konsumen karena produk iPhone dapat memenuhi gaya
hidup dan kepuasan para konsumen.

e. Variabel Inovasi Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone IPhone. Dari hasil uji t dalam penelitian ini
diperoleh hasil yang tidak signifikan yang artinya temuan ini
mengindikasikan bahwa bagi konsumen perempuan, orisinalitas dan
keunikan produk iPhone lebih penting dibandingkan inovasi teknisnya.
Konsumen perempuan cenderung memprioritaskan  kepercayaan
terhadap merek dan gaya hidup yang sesuai dibandingkan dengan

mencari inovasi terbaru dari produk iPhone.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Adanya keterbatasan-keterbatasan dalam pengerjaan penelitian ini yaitu:

a. Populasi responden dalam penelitian ini hanya pada Konsumen
Smartphone IPhone di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam
Malang.

b. Metode penelitian hanya menggunakan google form, sehingga tidak
mampu memberikan informasi yang lebih mendalam yang bisa didapatkan

dari setiap responden.



5.3 Saran
Dengan melihat keterbatasan yang dikemukakan di atas, maka peneliti

menyadari bahwa tidak ada satu peneliti yang sempurna. Untuk itu saran-saran

REPOSITORY

yang akan diajukan oleh peneliti yang akan datang antara lain:
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a. Bagi peneliti

1. Mengganti variabel bebas lain untuk penelitian selanjutnya.

2. Dapat memilih populasi yang lebih luas dalam penelitiannya agar
memperoleh hasil yang lebih sempurna.

3. Diharapkan mengambil subjek penelitian lain agar terindetifikasi lebih
bervariasi.

b. Bagi Perusahaan

1. Pada variabel Kualitas Produk (X2) indikator daya tahan dengan
pernyataan “Saya merasa iPhone memiliki daya tahan yang kuat.”
Mendapat nilai terendah. Perusahaan diharapkan dapat meningkatkan
kualitas daya tahan produk iPhone kedepannya.

2. Pada uji parsial variabel Inovasi Produk (X4) menyatakan bahwa
inovasi produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal
ini dapat menjadi masukan bagi Perusahaan untuk tetap pertahankan
dan integrasikan inovasi yang relevan dengan kebutuhan pengguna.
Fokus pada bagaimana inovasi dapat meningkatkan pengalaman

pengguna tanpa mengabaikan aspek keunikan dan desain.
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