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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kapabilitas pemasaran 

dan pemasaran digital terhadap kinerja pemasaran usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM) di Kota Batu, Jawa Timur. Data dikumpulkan dari 55 

UMKM dengan menggunakan kuesioner terstruktur, dan model persamaan 

struktural (SEM) digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kapabilitas pemasaran berpengaruh positif terhadap kinerja 

pemasaran UMKM sedangkan pemasaran digital tidak berpengaruh terhadap 

kinerja pemasaran UMKM. Selanjutnya pemasaran digital ditemukan tidak 

memediasi hubungan antara kemampuan pemasaran dan kinerja pemasaran 

UMKM. Temuan ini memiliki implikasi penting bagi UMKM di Kota Batu dan 

daerah lain di Indonesia. 

 

Kata Kunci : Kapabilitas Pemasaran, Digital Marketing, Kinerja Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

This research aims to examine the influence of marketing capabilities and 

digital marketing on the marketing performance of micro, small and medium 

enterprises (MSMEs) in Batu City, East Java. Data was collected from 55 MSMEs 

using a structured questionnaire, and structural equation modeling (SEM) was 

used to test the research hypotheses. The research results show that marketing 

capability has a significant positive effect on the marketing performance of 

MSMEs, while digital marketing has no effect on the marketing performance of 

MSMEs. Furthermore, digital marketing was found not to mediate the 

relationship between marketing capabilities and MSME marketing performance. 

These findings have important implications for MSMEs in Batu City and other 

regions in Indonesia. 

 

Keywords : Marketing Capabilities, Digital Marketing, Marketing Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Usaha mikro kecil menengah (UMKM) merupakan kegiatan yang 

mampu memperluas lapangan kerja, memberikan pelayanan ekonomi secara 

luas kepada masyarakat, dan dapat berperan dalam proses pemerataan dan 

peningkatan pendapatan masyarakat, serta mendorong pertumbuhan ekonomi 

dan berperan dalam mewujudkan stabilitas nasional (Chatra, M.A., Baviga & 

Dkk, 2023). Peningkatan dan pemberdayaan UMKM saat ini mendapat 

perhatian yang cukup besar dari berbagai pihak, baik dari pemerintah, 

perbankan swasta, lembaga swadaya masyarakat, dan lembaga lainya 

(Hamzah & Agustien, 2019).  

Hal tersebut dilatar belakangi oleh besarnya potensi UMKM yang 

berperan dalam penyerapan tenaga kerja, menambah tenaga kerja dan jumlah 

unit usaha. UMKM perlu diefektifkan sebagai motor penggerak perekonomian 

nasional. Pergerakan utama perekonomian di Indonesia pada dasarnya adalah 

UMKM (Manurung, N., 2022). Fungsi utama UMKM dalam menggerakan 

ekonomi Indonesia yaitu: Pertama, UMKM memberikan kesempatan kerja 

bagi jutaan orang yang tidak bekerja di sektor formal. Kedua, Usaha Kecil dan 

Menengah berkontribusi terhadap penciptaan produk domestik bruto (PDB) 

suatu negara. Ketiga, sektor UMKM merupakan salah satu sumber devisa 
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negara melalui berbagai produk yang dihasilkan pada sektor tersebut (Chatra 

et al., 2023) .  

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) adalah salah satu 

penopang perekonomian Indonesia. Hal ini terbukti ketika Indonesia mampu 

menghadapi krisis ekonomi tahun 1997/1998. Perusahaan-perusahaan besar 

yang diharapkan mampu bertahan ketika itu, ternyata banyak yang gagal. 

UMKM-lah sebagai sektor ekonomi masyarakat kecil dengan skala lokal, 

sumber daya lokal dan proses produksi sederhana yang produknya dijual 

secara lokal telah mampu membuat UMKM mampu tetap bergerak di tengah 

terpaan krisis. Kondisi ini mengindikasikan bahwa UMKM lebih tangguh 

sehingga lebih tahan terhadap krisis ekonomi dan moneter (Hamzah & 

Agustien, 2019),yang dimungkinkan karena UMKM memiliki ciri antara lain 

struktur organisasi dan tenaga kerja UMKM yang lebih fleksibel dalam 

menyesuaikan dengan perubahan pasar. 

Dari data Kementerian Koperasi dan UKM RI juga dapat dilihat 

presentase besarnya kontribusi UMKM terhadap perekonomian nasional 

Tabel 1.1 Perkembangan UMKM secara nasional Tahun 2022 

 

KETERANGAN 

 

OMSET/TAHUN 

 

MODAL 

USAHA 

 

PERKEMBANGAN 

 

   JUMLAH ( % ) 

Usaha Besar  >Rp 50 Milyar >Rp 50 M 5.550 0,01 

Usaha Menengah Rp 15 M-Rp 50 M Rp 5 M-Rp 10 M 44.728 0,06 

Usaha Kecil Rp 2 M-Rp 15 M Rp 1 M-Rp 5 M 193.959 0,30 

Usaha Mikro Hingga Rp 2 M Hingga Rp 1 M 63.955.369 99,62 

        Sumber: Kementrian Koperasi dan UMKM, (2022) 
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Kementerian Koperasi dan UMKM mencatat jumlah UMKM pada 

tahun 2022 adalah sebanyak ±64 juta pelaku UMKM dengan rincian pelaku 

usaha besar dengan omset >50 milyar dengan presentase perkembangan 

0,01% per tahun 2022, pelaku usaha menengah dengan omset mencapai 50 

milyar dengan presentase perkembangan sebesar 0,06% per tahun 2022, 

pelaku usaha kecil dengan omset mencapai 15 milyar dengan presentase 

perkembangan sebesar 0,30% per tahun 2022, dan pelaku usaha mikro dengan 

omset mencapai 2 milyar dengan presentase perkembangan sebesar 99,62% 

per tahun 2022. Maka dapat disimpulkan  data statistik dari Kementerian 

Koperasi dan UKM Indonesia tahun 2022 menunjukkan UMKM memiliki 

pangsa 99,99 persen dari total pelaku usaha yang ada di Indonesia, sedangkan 

0,01 persennya adalah usaha berskala besar (Kementerian koperasi dan 

UMKM, 2022). 

Tabel 1.2 Presentase besarnya kontribusi UMKM bagi perekonomian 

nasional tahun 2022 

INDIKATOR PRESENTASE (%) 

Total Lapangan Kerja 99,9% 

Total Tenaga Kerja 96,9% 

Kontribusi UMKM terhadap PDB Nasional 60,5% 

Kontribusi UMKM terhadap Ekspor Non Migas 15,6% 

Total Investasi UMKM Nasional 60,0% 

Rasio Partisipasi UMKM dalam masuk rantai nilai global 4,1% 

Terjalin Kemitraan UMK dan UMB 7% 

Rasio Kewirausahaan Nasional 3,47% 

 Sumber: Kementerian Koperasi dan UKM, (2023)  
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Berdasarkan Data dari Kementerian Koperasi dan UKM, menunjukkan 

besarnya kontribusi UMKM bagi perekonomian nasional. UMKM mampu 

menyerap hingga 96,9 persen dari total tenaga kerja di Indonesia, 

menyumbang 60,5 persen dari total produk domestik bruto (PDB) nasional, 

menyumbang 15,6 persen dari total ekspor UMKM Non-Migas dan 

menyumbang 60,0 persen dari total investasi. Dari data tersebut menunjukkan 

bahwa UMKM merupakan salah satu tulang punggung penggerak 

perekonomian nasional. Berdasarkan kondisi tersebut di atas diharapkan 

UMKM dapat terus berkembang. Oleh karena itu, UMKM di Indonesia perlu 

mengadopsi teknologi digital, mengembangkan kewirausahaan digital, serta 

menggunakan pemasaran dan kreativitas digital untuk bertahan dan 

meningkatkan usahanya dalam jangka panjang  (Arroyo & Diaz, 2019) . 

Namun, masih banyak UMKM yang kurang memiliki pengetahuan dan 

kesadaran akan digital marketing, bahkan ada yang belum sepenuhnya 

mengembangkan usahanya dalam hal digitalisasi dan optimalisasi penjualan 

melalui digital marketing (Kitsios et al., 2022). 

UMKM dapat menerapkan digitalisasi dalam kegiatan pemasarannya 

untuk memperkuat branding suatu produk dan menekan biaya pemasaran 

yang tersembunyi (Buyong, S.Z., 2020). UMKM dapat menerapkan digital 

marketing untuk menghasilkan brand yang kuat dan menekan biaya yang 

sering terjadi saat pemasaran dilakukan secara langsung, terutama biaya 

tersembunyi yang tidak termasuk dalam perhitungan akuntansi bisnis (Santos 

et al., 2022). Strategi digital marketing yang bisa digunakan UMKM antara 



5 
 

5 
 

lain search engine marketing, content marketing, influence marketing, social 

media marketing, dan email marketing. Pemasaran media sosial sangat efektif 

sebagai strategi pemasaran digital dan memiliki hubungan positif yang sangat 

rendah dengan konten digital dan pemasaran influencer (Chinakidzwa & Phiri, 

2020a).   

Selain pemasaran digital, pemasaran kewirausahaan dan kapabilitas 

inovasi juga ditemukan untuk meningkatkan kinerja UMKM. Sebuah studi 

yang dilakukan selama pandemi COVID-19 oleh Sari et al., (2023) 

menemukan bahwa pemilik UMKM harus dapat berpikir kreatif dan rasional 

untuk berinovasi dan memiliki keterampilan pemasaran wirausaha dalam 

usahanya untuk meningkatkan kinerjanya. Studi ini menemukan bahwa 

dengan memiliki kemampuan pemasaran dan inovasi kewirausahaan, 

pengusaha dapat meningkatkan penjualan dan menarik konsumen. Penting 

bagi UMKM untuk mengembangkan kemampuan pemasaran dan 

meningkatkan kinerja pemasarannya agar tetap kompetitif di pasar (Hermina 

et al., 2020). Kajian kapabilitas pemasaran digital dan kinerja UMKM 

mengkaji pengaruh kapabilitas pemasaran digital terhadap kinerja Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) (Purwanti et al., 2022). 

Provinsi Jawa Timur merupakan provinsi penghasil UMKM terbesar 

ke-3 di Indonesia setelah provinsi Jawa Tengah (web ukmindonesia.id). Salah 

satu kota penyumbang UMKM di Jawa Timur yakni Kota Batu, berdasarkan 

data dari Dinas Koperasi UKM perindustrian dan Perdagangan Kota Batu 

menyatakan banyak UMKM menyandang predikat naik kelas karena telah 
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bekerjasama dengan perusahaan di Indonesia untuk kegiatan ekspor. Bahkan 

berkat pertumbuhan pesat pelaku dan produk UMKM, Kota Batu telah mampu 

mendorong PDRB Kota Batu sebesar 86,7 persen dari total PDRB sebesar Rp 

18,5 Triliun. Dan UMKM Kota Batu, di Tahun 2023 berkontribusi sebesar 

18,6 persen dari total pertumbuhan UMKM Jawa Timur. Selain itu Pemerintah 

Kota Batu terus berupaya membantu UMKM untuk terus memperluas 

jangkauan pasar dari produknya. Termasuk mengupayakan adopsi atau 

pemanfaatan teknologi informasi (TI) bagi pasar UMKM dan PKL. Dengan 

memanfaatkan pemasaran digital, Diskoperindag ingin produk UMKM Kota 

Batu mampu menjangkau pasar yang lebih luas (web Malang Posco Media).  

Meskipun UMKM Kota Batu bisa dikatakan mengalami pertumbuhan 

yang pesat namun secara kewilayahan Jawa Timur, Kota Batu belum termasuk 

dalam salah satu Kabupaten Kota yang berkontribusi besar dalam 

pembentukan nilai tambah bruto koperasi UMKM Jawa Timur yang artinya 

Kota Batu masih harus terus mengembangkan kuantitas dan kualitas di sektor 

UMKM agar bisa bersaing di kancah nasional maupun internasional minimal 

mengimbangi kota Surabaya yang menduduki peringkat 1 UMKM di Jawa 

Timur. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

mengambil judul penelitian  yaitu “Pengaruh kapabilitas pemasaran, digital 

marketing dalam meningkatkan kinerja pemasaran UMKM di Kota 

Batu” 

 



7 
 

7 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka permasalahan yang 

dapat dirumuskan adalah: 

a. Apakah Kapabilitas Pemasaran berpengaruh terhadap kinerja pemasaran 

UMKM di Kota Batu? 

b. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap kinerja pemasaran UMKM 

di Kota Batu? 

c. Apakah digital marketing memediasi hubungan Kapabilitas Pemasaran 

terhadap Kinerja Pemasaran UMKM di kota Batu? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kapabilitas pemasaran 

terhadap kinerja pemasaran UMKM di Kota Batu 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh digital marketing 

terhadap kinerja pemasaran UMKM di Kota Batu 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh digital marketing dalam 

memediasi hubungan Kapabilitas Pemasaran terhadap Kinerja 

Pemasaran UMKM di Kota Batu 
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 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Pengembangan penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan untuk menambah bahan 

referensi dan sebagai pengembangan para peneliti selanjutnya 

b. Pengembangan ilmu pengetahuan 

Diharapkan dapat mengembangkan ilmu pemasaran terutama dalam 

menghadapi perkembangan teknologi yang sangat pesat, sehingga 

dapat mengeksplorasi mengenai pengaruh kapabilitas pemasaran dan 

digital marketing terhadap kinerja pemasaran untuk mata kuliah digital 

marketing 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi UMKM 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi pelaku 

UMKM di Kota Batu berupa cara pengembangan teknologi dan 

mengetahui pengaruh kapabilitas pemasaran dan digital marketing 

terhadap kinerja pemasaran, sehingga dapat meningkatkan pendapatan. 

b. Bagi Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Perdagangan Kota Batu 

Sebagai masukan bagi instansi terkait  peningkatan pembinaan dalam  

menganalisa pengaruh kapabilitas pemasaran dan  digital marketing  

bagi pengembangan UMKM di Kota Batu. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

“Pengaruh Kapabilitas Pemasaran, Digital Marketing Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pemasaran UMKM di Kota Batu”.  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada penelitian ini, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kapabilitas Pemasaran (X) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Pemasaran (Y) UMKM di Kota Batu.  

2. Digital Marketing (Z) tidak berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran 

(Y) UMKM di Kota Batu.  

3. Digital Marketing (Z) tidak memediasi hubungan Kapabilitas 

Pemasaran (X) terhadap Kinerja Pemasaran (Y).  

5.2 Keterbatasan 

Pada penelitian ini peneliti telah melakukan sesuai dengan 

prosedur ilmiah, namun masih memiliki beberapa keterbatasan antara lain 

yaitu: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan 55 responden, sehingga data 

yang diperoleh belum menggambarkan kondisi secara detail 

mengenai Kinerja Pemasaran UMKM di Kota Batu secara 

keseluruhan. 
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2. Teknik pengumpulan data yang dilakukan hanya berupa 

penyebaran kuesioner, tidak melakukan teknik wawancara secara 

mendalam karena keterbatasan peneliti, sehingga data yang didapat 

pada kuesioner hanya berupa jawaban dari opsi yang dibuat 

peneliti. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel saja, perlu diakui 

penambahan variabel bisa memperkuat penelitian sebelumnya. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan dan keterbatasan yang telah diuraikan 

maka dapat diperoleh saran bagi peneliti selanjutnya, sebagai berikut : 

1. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperbaiki beberapa 

keterbatasan penelitian ini dengan memperluas cakupan penelitian 

dan memperbanyak jumlah responden untuk mendapatkan hasil 

penelitian yang baik. 

2. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperkuat metode 

pengumpulan data yang tidak hanya mengandalkan kuesioner 

tetapi bisa langsung melakukan metode wawancara agar dapat 

memperoleh opini atau pendapat pribadi dari responden. 

3. Untuk  peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan 

variabel lain yang belum ditemukan dalam penelitian ini, seperti 

variabel Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan yang ditemukan 

dalam penelitian (Manurung, N., 2022). Sehingga penelitian ini 

dapat diperkuat oleh temuan sebelumnya. 
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