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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga, 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian iPhone di kalangan mahasiswa 

di Kota Malang. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

pendekatan explanatory research. Data dikumpulkan melalui survei menggunakan 

instrumen penelitian yang valid dan reliabel. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan teknik statistik untuk menguji hipotesis yang diajukan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, citra merek, harga, 

dan kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian iPhone. Namun, secara parsial, variabel citra merek tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel harga tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan. Sebaliknya, kualitas produk memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian iPhone. Penelitian ini 

memiliki implikasi penting bagi perusahaan dalam mengoptimalkan strategi 

pemasaran, terutama dalam memperkuat citra merek dan meningkatkan kualitas 

produk sebagai faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Pengalaman pelanggan yang positif juga perlu diperhatikan sebagai bagian dari 

strategi pemasaran yang holistik untuk meningkatkan loyalitas konsumen. 

Kata kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of brand image, price and 

product quality on iPhone purchasing decisions among students in Malang City. 

The research method used is quantitative with an explanatory research approach. 

Data was collected through surveys using valid and reliable research instruments. 

Data analysis was carried out using statistical techniques to test the proposed 

hypothesis. 

The research results show that simultaneously, brand image, price and 

product quality have a positive and significant influence on iPhone purchasing 

decisions. However, partially, the brand image variable does not have a 

significant effect on purchasing decisions, while the price variable does not have 

a significant effect. On the other hand, product quality has a significant influence 

on iPhone purchasing decisions. This research has important implications for 

companies in optimizing marketing strategies, especially in strengthening brand 

image and improving product quality as the main factors influencing consumer 

purchasing decisions. Positive customer experiences also need to be considered 

as part of a holistic marketing strategy to increase consumer loyalty. 

Kata Kunci : Brand Image, Price, Product Quality and Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era modern dan globalisasi saat ini, kebutuhan akan komunikasi 

menjadi sangat penting bagi semua lapisan masyarakat. Kebutuhan ini 

mengakibatkan peningkatan permintaan akan berbagai jenis perangkat 

komunikasi, yang pada gilirannya meningkatkan persaingan di industri 

telekomunikasi. Ini tercermin dari banyaknya produsen perangkat komunikasi, 

seperti ponsel, yang menawarkan produk-produk baru dengan inovasi yang 

berbeda dari yang sebelumnya, memberikan kemudahan kepada konsumen 

dalam berkomunikasi. Dalam persaingan ini, perusahaan dalam industri 

komunikasi berusaha untuk menarik minat masyarakat agar memilih dan 

menggunakan produk mereka. Ini juga merupakan upaya perusahaan untuk 

memastikan kepuasan konsumen yang telah menggunakan produk-produk 

mereka sebelumnya. 

Permintaan akan perangkat komunikasi seperti telepon seluler (ponsel) 

atau smartphone terus meningkat dari tahun ke tahun, terutama untuk merek-

merek tertentu. Ini disebabkan oleh pola konsumsi masyarakat saat ini yang 

selalu mencari kemudahan dalam berkomunikasi untuk mendukung aktivitas 

sehari-hari, baik dalam pekerjaan maupun kegiatan lainnya. Ragam merek dan 

model ponsel di pasaran memengaruhi preferensi pembelian dan penggunaan 
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seseorang. Pembelian ponsel tidak lagi hanya didorong oleh keinginan, tetapi 

oleh kebutuhan. Ini diperkuat oleh keputusan konsumen dalam memilih ponsel 

tertentu untuk menegaskan identitas mereka dan mendapat pengakuan di 

komunitas mereka. Konsumen menjadi lebih selektif dalam memilih produk, 

mempertimbangkan keunggulan masing-masing produk. Konsep produk 

menunjukkan bahwa konsumen cenderung menyukai produk dengan fitur-fitur 

berkualitas, kinerja tinggi, dan inovatif. 

Mengenai kebutuhan berkomunikasi, Smartphone merupakan perangkat 

canggih yang tidak hanya berfungsi sebagai telepon, tetapi juga sebagai mini-

komputer dengan beragam fitur. Dilengkapi dengan layar besar dan sistem 

operasi yang mendukung aplikasi umum, smartphone dapat digunakan untuk 

berbagai kegiatan seperti akses internet, email, dan GPS. Selain itu, 

smartphone juga memiliki fungsi tambahan seperti kamera, pemutar video, 

dan pemutar musik. Pentingnya memilih smartphone yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna tidak boleh diabaikan, agar dapat dimanfaatkan secara 

optimal sesuai dengan keperluan penggunaannya. 

Dapat diamati bahwa mahasiswa memiliki tingkat penggunaan smartphone 

yang sangat tinggi. Saat ini, penggunaan smartphone sudah menjadi hal yang 

umum dan merupakan kebutuhan utama bagi banyak pengguna. Mengamati 

tren ini, banyak produsen smartphone berlomba-lomba untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen serta untuk mendominasi pasar. Seiring 

dengan perkembangan tersebut, semakin banyak usaha yang bergerak dalam 

penjualan telepon seluler, yang biasa dikenal sebagai counter, 
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bermunculan.Kehadiran banyak usaha ini menciptakan persaingan bisnis yang 

ketat. Agar berhasil dalam persaingan bisnis, pengusaha harus membuat 

keputusan pembelian yang tepat. Keputusan pembelian merupakan langkah 

penting dalam proses pembelian produk atau jasa di suatu perusahaan. Dengan 

memahami keputusan pembelian, perusahaan dapat memprediksi keuntungan 

dan mengembangkan produk baru yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

Apple merupakan perusahaan yang beroperasi dalam industri perangkat 

keras dan perangkat lunak, salah satu produk kerasnya adalah iPhone. iPhone 

pertama kali diluncurkan pada tahun 2007 dengan pendekatan pasar yang 

berbeda, terlihat dari segi harga dan kualitas produknya. Saat ini, iPhone telah 

menjadi citra merek yang khas bagi Apple, terutama karena menggunakan 

sistem operasi yang eksklusif. Di tingkat global, citra merek iPhone 

menduduki peringkat teratas, dengan pengguna iPhone mampu 

mengidentifikasi dan mengoperasikan perangkat dengan mudah karena 

desainnya yang memperhatikan mobilitas dan tampilan fisik yang unik. Sistem 

operasi iPhone berbeda dengan yang digunakan pada smartphone lain, dan 

hanya produk Apple yang menggunakan sistem operasi mereka sendiri. Ini 

merupakan nilai tambah bagi produk Apple karena memastikan kinerja 

optimal, sedangkan sistem operasi Apple hanya dapat digunakan pada produk 

mereka sendiri, berbeda dengan Android yang tersedia untuk berbagai merek. 

Di pasar Indonesia, banyak merek smartphone yang beredar, Apple 

menjadi salah satu merek yang semakin hari semakin meningkat 

penjualannya. 
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Gambar 1 1 Pangsa Apple di pasar ponsel Indonesia tahun 2013-2023 

Sumber: https://www.statista.com/statistics/1258390/indonesia-apple-share-in-mobile-phone-

market/  

Dari tabel 1.1 diatas dapat kita lihat hasil survey penjualan dan pangsa 

pasar Apple di indonesia ditahun 2013-2023, yang dilakukan oleh statista 

indonesia apple mobile phone market mencatat bahwa Apple menguasai 

pangsa pasar hampir 12 % di pasar ponsel di Indonesia pada tahun 2023. 

Penliti memilih Iphone sebagai objek karena fenomena peningkatan lebih dari 

dua poin persentase dalam pangsa pasar merek tersebut dibandingkan tahun 

sebelumnya. 

Strategi citra merk, harga, dan kualitas produk yang kuat di benak 

konsumen menjadi faktor krusial yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

Setiap merek memiliki karakteristik yang membedakan produknya dari 

yang lain, meskipun sejenis. Permintaan akan produk berkualitas tinggi 

https://www.statista.com/statistics/1258390/indonesia-apple-share-in-mobile-phone-market/
https://www.statista.com/statistics/1258390/indonesia-apple-share-in-mobile-phone-market/
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mendorong perusahaan untuk bersaing meningkatkan kualitas produk dan 

menjaga reputasi merek mereka. Pada kemunculannya, iPhone memiliki citra 

yang akan membuat para penggunanya terlihat mewah dan menaikan prestige 

yang membuat kekuatan citra dari merek iphone mulai meningkat dan menjadi 

barang mahal dan mewah. 

Dalam pandangan konsumen, persepsi harga memainkan peran penting 

dalam proses pembelian karena harga merupakan salah satu faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian. Meskipun harga produk iPhone terlihat 

lebih tinggi dibandingkan dengan pesaingnya, iPhone menawarkan 

keunggulan yang lebih tinggi melalui sistem operasi yang berbeda, yaitu iOS, 

sehingga produk iPhone dianggap lebih canggih dibandingkan dengan 

pesaingnya, terutama yang menggunakan sistem operasi Android. 

kualitas produk merupakan cara bagi konsumen untuk menilai apakah 

produk tersebut memenuhi ekspektasi mereka. Produk yang memiliki kualitas 

yang tinggi dan fitur yang unik cenderung menarik konsumen yang loyal. 

Ketika berbicara tentang kualitas, iphone original terkenal dengan 

kualitasnya yang unggul. Banyak mahasiswa yang menggunakan iphone untuk 

mendukung aktivitas mereka, dan kebanyakan dari mereka merasa sangat puas 

dengan kualitas produk ini. Mereka menilai daya tahan baterai dan bahan yang 

digunakan dalam desain body iphone sebagai faktor-faktor yang menunjukkan 

kualitas tinggi dari produk tersebut. 
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Menurut penelitian yang dilakukan oleh Lestari & Septiani, (2021) dengan 

judul Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Iphone Pada Mahasiswa di Universitas Mataram. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap keputusanpembelian smartphone iPhone pada mahasiswa di 

Universitas Mataram. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Tehnik pengambilan sampel 

ditentukan dengan metode purposive sampling dengan jumlah responden 

sebanyak 100. Alat pengumpulan data menggunakan kuesioner dan google 

form yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda.Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa: (1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel citra merek 

terhadap keputusan pembelian; (2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone 

pada mahasiswa di Universitas Mataram. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sahrain et al., (2022) Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif dengan pendekatan kuantitatif deskriptif. Hasil 

penelitian menunjukan 1) citra merek berperngaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian, 2) harga berperngaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dan 3) citra merek dan harga secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Koefisien determinasi 
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dalam penelitian ini sebesar 56,5 %. yang berarti variabilitas keputusan 

pembelian dapat dijelaskan oleh citra merek dan harga sebesar 56,5 %. 

Salah satu pengguna iphone adalah mahasiswa. Maka dari itu, peneliti 

memilih mahasiswa yang berada di Kota Malang, termasuk di antaranya ( UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang, Universitas Negeri Malang, Universitas 

Islam Malang, dan Universitas Muhammadiyah Malang) sebagai responden 

pada penelitian ini. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai “ Pengaruh Citra Merek, 

Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Iphone ”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka peneliti dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1.  Bagaimana citra merek, harga, dan kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian iphone pada mahasiswa di Kota 

Malang? 

2. Bagaimana citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

iphone pada mahasiswa di Kota Malang? 

3. Bagaimana harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian iphone 

pada mahasiswa di Kota Malang? 
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4. Bagaimana kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian iphone pada mahasiswa di Kota Malang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian iphone pada mahasiswa di Kota 

Malang. 

2. Untuk mengetahui citra merek terhadap keputusan pembelian iphone 

pada mahasiswa di Kota Malang. 

3. Untuk Mengetahui harga terhadap keputusan pembelian iphone pada 

mahasiswa di Kota Malang. 

4. Untuk mengetahui kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

iphone pada mahasiswa di Kota Malang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menerapkan ilmu yang didapat 

dari selama perkuliahan yang dijalani penulis sehingga menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan tentang pengaruh citra merek, harga, dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian. 
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2. Manfaat bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai citra 

merek, harga, dan kualitas produk berdasarkan pendapat konsumen sehingga 

dapat menjadi referensi untuk melakukan pertimbangan – pertimbangan dalam 

penetapan strategi untuk menjadi lebih baik. 

3. Manfaat bagi akademis 

Bagi akademis, dapat digunakan sebagai bahan acuan atau pertimbangan 

jika meneliti obyek yang sama dan juga dapat digunakan sebagai referensi 

kepustakaan dalam memberikan kontribusi positif bagi kemajuan dan 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya ilmu manajemen pemasaran. 

4. Manfaat bagi peneliti selanjutnya 

Dapat menjadi sumber referensi, dari hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi tambahan referensi dan dapat dijadikan sebagai sumber acuan bagi 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengaruh citra merek, harga, dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Tujuan dari peneletian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis hasil 

dari Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Iphone. Dari penelitian yang sudah dilakukan bisa ditarik kesimpulan 

yaitu: 

a. Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

b. Variabel Citra Merek tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian . 

c. Variabel Harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian. 

d. Variabel Kualitas Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian. 

5.2 Keterbatasan 

a. Penelitian menggunakan sampel yang terbatas dalam hal jumlah responden 

atau cakupan demografisnya, yang dapat membatasi generalisasi temuan 

pada populasi yang lebih luas. 
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b. Variabel-variabel seperti citra merek, harga, dan kualitas produk diukur 

secara subjektif atau dengan metode yang tidak mencakup semua aspek 

yang relevan secara menyeluruh. 

c. Temuan terbatas pada konteks spesifik, seperti lokasi penelitian atau periode 

waktu tertentu, yang dapat membatasi di pasar yang berbeda atau dalam 

kondisi ekonomi yang berubah-ubah. 

d. Pengukuran pengaruh variabel secara parsial tidak sepenuhnya menangkap 

dinamika interaksi antara variabel-variabel yang diteliti. 

5.3 Saran 

a. Perusahaan sebaiknya memperkuat citra merek iPhone melalui kampanye 

branding yang lebih mendalam dan konsisten.  

b. Meskipun harga tidak berpengaruh secara langsung terhadap keputusan 

pembelian, penting untuk mempertimbangkan strategi penetapan harga 

yang lebih dinamis.  

c. Terus tingkatkan kualitas dan fitur produk iPhone. Hal ini tidak hanya 

untuk mempertahankan kepuasan pelanggan yang sudah ada, tetapi juga 

untuk menarik konsumen baru dengan teknologi terbaru dan performa 

yang lebih baik.  

d. Perusahaan perlu fokus pada meningkatkan pengalaman pelanggan secara 

menyeluruh, baik dalam proses pembelian maupun purna jual.  
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