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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh Work Life 

Balance, Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Driver ShopeeFood di Kota 

Malang. Populasi dalam penelitian ini adalah driver ShopeeFood di Kota Malang 

dengan jumlah sampel sebanyak 95 responden, dengan menggunakan metode 

purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner melalui Google Form. Data penelitian 

dianalisis menggunakan software IBM SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara simultan Work Life Balance, Motivasi dan Disiplin Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja. Work Life Balance tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Disiplin Kerja 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja. 

Kata Kunci: Work Life Balance, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja, ShopeeFood 

 

  



 
 

 
 

ABSTRACT 

The aim of this research is to see the impact of Work Life Balance, 

Motivation and Work Discipline on the Performance of ShopeeFood Drivers in 

Malang City. The population in this research is ShopeeFood drivers in Malang City 

with a sample size of 95 respondents, using a purposive sampling method. The data 

collection technique used in this research was carried out by distributing 

questionnaires via Google Form. Research data was analyzed using IBM SPSS 

software. The research results show that simultaneously Work Life Balance, 

Motivation and Work Discipline have a significant effect on performance. Work 

Life Balance does not have a significant effect on performance. Motivation has a 

significant effect on performance. Work Discipline does not have a significant effect 

on Performance. 

Keywords: Work Life Balance, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja,  

 



1 
  

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman modern ini, kita telah memasuki era di mana segala aspek 

kehidupan telah dipengaruhi oleh teknologi. Perkembangan teknologi 

memberikan dampak yang signifikan dalam rutinitas manusia, menciptakan 

perubahan dalam cara kita menjalani kehidupan sehari hari. Akitabnya, 

manusia sangat bergantung pada keberadaan teknologi untuk membantu 

menyelesaikan aktivitas mereka dengan cepat dan efisien. Perkembangan 

teknologi ini dibuktikan dengan semakin canggihnya smartfphone yang kian 

multifungsi, makin luasnya jaringan untuk media social dan pesatnya 

perdagangan dan transaksi online (Salsabila & Agustian, 2021). 

Dengan adanya teknologi yang terus meluas, banyak badan usaha yang saat 

ini membangun toko online menggunakan internet sebagai lapak bisnisnya. Hal 

tersebut menjadikan perekonomian Indonesia semakin baik. Salah satu e-

commerce yang menjadikan masyarakat Indonesia berbelanja online adalah 

Shopee. Banyak sekali fitur yang terdapat di Shopee, salah satunya yaitu 

ShopeeFood. Sebelumnya, ShopeeFood  masih bekerja sama dengan Grab dan 

Gojek dalam jasa pick up dan mengirim makanan ke pelanggan. Kini 

ShopeeFood sendiri mulai merekrut mitra driver pada 25 Novermber 2020, 

yang dimana dapat dilihat bahwa Shopee cukup serius dalam mengembangkan 

ShopeeFood (Celia, 2021). ShopeeFood pertama kali beriklan pada 12 

September 2020 melalui media social, youtube di akun Shopee 
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Indonesia yang telah dilihat mencapai 4,8 juta viewers. Meskipun ShopeeFood 

baru muncul akhir tahun 2020, namun ShopeeFood mulai ramai 

diperbincangkan dalam berbagai media social sebagai saingan pendatang baru 

bagi GrabFood dan GoFood yang telah lama berada di dunia layanan jasa antar 

makanan sejak 2016 (GrabFood) dan 2015 (GoFood). Namun, pada tahun 2022 

teradapat permasalahan yang dihadapi Shopeefood terkait dengan kinerja, yaitu 

lambannya waktu pengantaran pemesanan (Yunitasari et al., 2022). Menurut 

laporan dari iPrice Group, salah satu perusahaan riset e-commerce, waktu rata-

rata pengantaran pesanan ShopeeFood adalah 45 menit, lebih lama 

dibandingkan dengan waktu pengantaran pesaing utamanya seperti GrabFood 

(35 menit) dan GoFood (40 menit). Lambannya waktu pengantaran ini dapat 

disebabkan oleh beberapa faktor, seperti jumlah kurir yang tidak sebanding 

dengan volume pesanan, sistem pemetaan rute yang kurang efisien, atau 

kendala lalu lintas di wilayah tertentu. Hal ini tentunya dapat mempengaruhi 

kepuasan pelanggan dan daya saing ShopeeFood di pasar layanan pesan antar 

makanan (iprice.co.id, 2022). 

Menurut Guntur (2017:2), Kinerja mengacu pada presesi kerja karyawan 

yang diukur berdasarkan standar atau kriteria yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Kinerja dapat didefinisikan sebagai hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara , 2017: 67). 

Apabila dalam pekerjaan, kita tidak mementingkan pentingnya kinerja maka 

hal yang akan terjadi ialah tidak maksimalnya hasil yang akan didapat. Dalam 

penelitian ini, menggunakan goal setting theory yang dikemukakan oleh 
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(“Locke, A.E and Latham,” 1968) sebagai teori utama (grand theory). Goal 

setting theory merupakan salah satu bentuk dari teori kinerja. Menurut goal 

setting theory, individu memiliki beberapa tujuan, memilih tujuan, dan mereka 

termotivasi untuk mencapai tujuan tersebut (Srimindarti, 2012). Goal setting 

theory telah menunjukkan adanya pengaruh signifikan dalam perumusan 

tujuan (Arsanti, 2009). Goal setting theory menekankan pentingnya hubungan 

antara tujuan dengan kinerja yang sudah ditetapkan dengan yang dihasilkan. 

Konsep dasarnya yaitu seseorang yang mampu memahami tujuan yang 

diharapkan oleh suatu organisasi, maka pemahaman tersebut akan 

mempengaruhi kinerjanya. Selain itu Work Life Balance juga mempengaruhi 

kinerja karena Work Life Balance yang baik dapat memberikan dampak postif 

terhadap kinerja sesorang di tempat kerja, begitu pula sebaliknya.  

Work Life Balance merupakan kemampuan per individu untuk memenuhi 

pekerjaan dan komitmen berkeluarga mereka, serta cara tanggung jawab antara 

pekerjaan dan di luar pekerjaan mereka (Delecta 2011:186). Apabila seseorang 

dapat membagi waktunya, maka kinerja dalam bekerjanya juga akan 

memuaskan dan seimbang. Keseimbangan yang baik antara kehidupan kerja 

dan kehidupan pribadi dapat meningkatkan motivasi seseorang dalam bekerja 

dan sebaliknya.  

Menurut Dharma Ayu & Kristianto Wibowo, (2022)  Motivasi adalah 

proses psikologis yang mendasar dan merupakan salah satu unsur yang dapat 

menjelaskan perilaku seseorang. Dalam hal ini motivasi menjadi salah satu 

peran yang utama dalam meningkatkan kinerja karyawan dalam sebuah 

perusahaan.  
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Disiplin kerja juga tidak kalah pentingnya dengan work life balance maupun 

motivasi kerja. Menurut (Irvan, 2020) Disiplin Kerja adalah suatu sikap 

penting yang harus dimiliki oleh karyawan untuk suatu perusahaan dalam 

rangka mewujudkan suatu perusahaan mencapai hasil yang optimal. Disiplin 

mempunyai peranan yang sangat penting bagi seseorang, karena tanpa adanya 

kedisiplinan maka seseorang tidak akan mempunyai patokan tentang apa yang 

baik dan buruk dalam setiap tingkah lakunya dalam meraih tujuan tertentu. 

Beberapa penelitian terdahulu yaitu penelitian Trisnowati & Hendarti (2023), 

Ekhsan, (2019) menyatakan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan, sedangkan penelitian Hidayat (2021) menunjukkan bahwa 

Motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan. 

Berkaitan dengan hasil penelitian terdahulu di atas dan uraian yang telah 

dijelaskan, peneliti ingin meneliti kembali guna mengetahui seberapa besar 

pengaruh variabel independen yaitu Work Life Balance, motivasi, dan disiplin 

kerja terhadap variabel dependen yaitu kinerja. Sehingga, penulis melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Work Life Balance, Motivasi, dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Driver ShopeeFood di Kota Malang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka penelitian ini dilakukan dengan rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Work Life Balance, motivasi dan Disiplin Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Driver ShopeeFood? 
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2. Apakah Work Life Balance, motivasi dan Disiplin Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Driver ShopeeFood? 

3. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Driver ShopeeFood? 

4. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Driver 

ShopeeFood? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini memiliki tujuan 

sebagai berikut : 

1. Untuk menguji apakah Work Life Balance, Motivasi dan Disiplin Kerja 

berpengaruh terhadap Kinerja Driver ShopeeFood. 

2. Untuk menguji apakah Work Life Balance berpengaruh terhadap Kinerja 

Driver ShopeeFood. 

3. Untuk menguji apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Driver 

ShopeeFood. 

4. Untuk menguji apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Driver ShopeeFood. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Bagi Driver ShopeeFood Malang Raya 

Diharapkan adanya penelitian ini, dapat dijadikan sebagai sumber 

informasi yang akurat untuk PT. Shopee Indonesia dalam meningkatkan 

Work Life Balance, motivasi, dan disiplin kerja serta dapat 
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mempertahankan kinerja driver ShopeeFood yang sudah bekerja sesuai 

dengan apa yang di SOP kan oleh perusahaan, sehingga dapat 

memaksimalkan kepuasan konsumen. 

2. Manfaat Bagi Peneliti 

a. Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk menyelesaikan studi 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

UNISMA. 

b. Sebagai tambahan ilmu, pengetahuan, serta wawasan dalam bidang 

sumber daya manusia mengenai kinerja serta pelayanan yang ada 

pada Driver ShopeeFood 

3. Manfaat Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi pada penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan kinerja dan manajemen sumber 

daya manusia. 

4. Manfaat Bagi Pembaca 

a. Diharapkan bagi pembaca dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan terutama dalam bidang sumber daya manusia terkait 

dengan kinerja dan juga pelayanan pada Driver ShopeeFood 

b. Diiharapkan riset ini dijadikan bahan masukan untuk Driver yang 

ingin meningkatkan kualitas dalam bekerja melalui variabel yang 

telah diteliti. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian serta analisis yang penulis lakuka dengan 

judul “Pengaruh work life balance, motovasi dan disiplin kerja terhadap 

Kinerja Driver Shopeefood di Kota Malang”, maka bisa disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Secara simultan work life balance, motivasi dan disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja Driver Shopeefood di Kota Malang. 

2. Work life balance tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja Driver 

Shopeefood di Kota Malang. 

3. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja Driver Shopeefood di 

Kota Malang. 

4. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja Driver Shopeefood 

di Kota Malang. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Dalam melakukan penelitian ini,  meskipun telah direncanakan dengan 

sebaik mungkin, namun dalam pelaksanaannya masih terdapat keterbatasan 

penelitian. Hasil uji Koefisien Determinasi  pada penelitian ini sebesar 29,2% , 

yang artinya variabel Work Life Balance, Motivasi dan Disiplin  hanya 

menjelaskan variasi Kinerja sebesar 29,2%. Sedangkan sisanya dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak terdapat pada penelitian ini.  
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5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

menyarankan peneliti selanjutnya untuk menambahkan variabel independen 

yang berbeda yang tidak terdapat di penelitian ini seperti variabel Hubungan 

Manusiawi, Stress Kerja, dan Kompensasi. 
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