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ABSTRAK 

Pengelolaan keuangan yang baik menjadi kunci bagi individu untuk menggunakan 

pendapatan secara bijak apalagi dalam hal konteks berbelanja online. Untuk 

memahami dan mengelola keputusan ini, muncullah konsep mental accounting 

yang mengacu pada kecenderungan konsumen untuk memisahkan uang ke dalam 

berbagai rekening yang dibuat sendiri. Faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian online adalah locus of control yang merujuk pada keyakinan individu 

tentang sejauh mana peristiwa yang mempengaruhi hidup dapat dikendalikan, 

termasuk perilaku belanja impulsif. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis 

locus of control dapat memediasi hubungan antara mental accounting practice 

terhadap keputusan individu berbelanja online. Penelitian ini menggunakan data 

primer dengan menyebarkan kuesioner kepada mahasiswa aktif S1 FEB UNISMA. 

Pengambilan sampel sebanyak 100 responden dilakukan dengan menggunakan 

metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data yaitu 

Partial Least Square (PLS)-SEM dengan menggunakan alat analisis data yaitu 

SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mental accounting practice 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan individu berbelanja online. 

Mental accounting practice memiliki pengaruh signifikan terhadap locus of control. 

Locus of control memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan individu 

berbelanja online. Locus of control dapat menjadi variabel intervening dalam 

hubungan mental accounting practice terhadap keputusan individu berbelanja 

online. 

 

Kata Kunci: Mental Accounting Practice, Locus of Control, Keputusan berbelanja, 

E-commerce 
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ABSTRACT 

Good financial management is the key for individuals to use income wisely, 

especially in the context of online shopping. To understand and manage these 

decisions, the concept of mental accounting emerged, which refers to consumers' 

tendency to separate money into various self-created accounts. Another factor that 

influences online purchasing decisions is locus of control which refers to an 

individual's belief about the extent to which events that affect life can be controlled, 

including impulsive shopping behavior. This research was conducted to analyze 

whether locus of control can mediate the relationship between mental accounting 

practice and individual decisions to shop online. This research uses primary data 

by distributing questionnaires to active undergraduate students at FEB UNISMA. 

Sampling of 100 respondents was carried out using the purposive sampling method. 

This research uses a data analysis method, namely Partial Least Square (PLS)-SEM 

using a data analysis tool, namely SmartPLS 4.0. The results of this research 

indicate that mental accounting practice has a significant influence on individual 

online shopping decisions. Mental accounting practice has a significant influence 

on locus of control. Locus of control has a significant influence on individual 

decisions to shop online. Locus of control can be an intervening variable in the 

relationship between mental accounting practices and individual decisions to shop 

online. 

Keywords : Mental Accounting Practice, Locus of Control, Shopping Decisions, E-

commerce 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam 

hal perilaku berbelanja online. Fenomena belanja online telah menjadi tren yang 

semakin populer di kalangan masyarakat, khususnya di kalangan mahasiswa. Hal 

ini dibuktikan oleh hasil survei Populix pada tahun 2023 yang menyatakan bahwa 

54% masyarakat Indonesia memilih untuk berbelanja di e-commerce, dengan 

mayoritasnya dilakukan oleh gen Z (Safitri & Sukmana, 2023). Dominasi gen Z 

sebagai pengguna e-commerce dalam kegiatan belanja online didorong oleh 

tingginya akses pada smartphone dan internet (Fitri & Rusli, 2024).  

Mengutip laporan Puslitbang Kominfo, pada tahun 2022 sebanyak 75,95% 

pengguna smartphone berada di rentang usia 20-29 tahun (Adisty, 2022).  Selain 

itu, laporan APJII menyatakan bahwa Gen Z, yang lahir antara tahun 1997 hingga 

2012, menjadi kontributor tertinggi sebagai pengguna internet dengan persentase 

sebesar 34,40% pada tahun 2024 (CNN Indonesia, 2024). Fakta ini menunjukkan 

bahwa kemudahan akses teknologi dan internet memainkan peran penting dalam 

mendorong tren belanja online di kalangan generasi muda, yang semakin 

mempengaruhi dinamika pasar dan perilaku konsumen di Indonesia. Kemudahan 

akses ini memungkinkan konsumen untuk lebih mudah membandingkan produk, 

mencari ulasan, dan mendapatkan penawaran terbaik, sehingga mendorong 
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pertumbuhan belanja online yang lebih pesat (Wahyuni & Hermawan, 2024). 

Inilah yang menjadi dasar munculnya era pemasaran digital.  

Saat ini, pasar sepenuhnya berfokus pada konsumen, menjadikan konsumen 

pusat perhatian dalam dunia pemasaran modern, terutama dari segi kepuasan 

konsumen. Pemasaran digital memberikan solusi untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen dengan menawarkan kebebasan dalam berbelanja, memperluas 

jangkauan pemasaran tanpa batasan waktu dan tempat, serta mempermudah 

transaksi (Widiyanto et al, 2022). Semua ini membuat keputusan pembelian dapat 

dilakukan dengan lebih mudah. Setiap hari, konsumen dihadapkan pada proses 

pengambilan keputusan pembelian yang memiliki dampak luas terhadap 

kesejahteraan finansial (Skwara, 2023). Konsumen harus mempertimbangkan 

apakah akan membelanjakan, meminjam, menyimpan, atau menginvestasikan 

uang. Aktivitas keuangan ini menjadi dasar penting bagi individu dan masyarakat 

yang harus disesuaikan antara gaya hidup konsumtif dengan kemampuan 

pendapatan dan kondisi keuangan agar terhindar dari masalah finansial (Dwi & 

Basuki, 2022). Pengelolaan keuangan yang baik menjadi kunci bagi individu untuk 

menggunakan pendapatan secara bijak, menghindari hutang yang merepotkan, serta 

mempersiapkan tabungan dan investasi di masa depan (Mahastanti, 2012).  

Pada konteks belanja online, konsumen dihadapkan pada berbagai keputusan 

seperti "apa yang harus dibeli, bagaimana cara membelinya, kapan waktu yang tepat 

untuk membeli, dan berapa banyak yang harus dibeli" (Rizal, 2017). Pertanyaan-

pertanyaan ini muncul karena konsumen perlu mempertimbangkan cara terbaik 

untuk membuat keputusan pembelian dan bagaimana mengalokasikan uang untuk 
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berbagai kebutuhan. Untuk memahami dan mengelola keputusan ini, muncullah 

konsep mental accounting practice, yang mengacu pada kecenderungan konsumen 

untuk memisahkan uang ke dalam berbagai "rekening" mental yang dibuat sendiri. 

Mental accounting practice melibatkan serangkaian operasi kognitif yang 

dilakukan konsumen untuk mengkode, mengkategorikan, dan mengevaluasi 

aktivitas keuangan (Thaler, 1999). Menurut Cheng et al. (2023) mental accounting 

practice menjelaskan bagaimana konsumen memperlakukan uang pribadi dan 

membuat keputusan pembelian berdasarkan cara memperoleh, menggunakan, dan 

menilai uang tersebut secara subjektif. Sementara itu, (Albaddawi, 2022) 

menyatakan bahwa mental accounting practice adalah teori yang menggambarkan 

cara orang berpikir tentang uang, atau cara orang membelanjakan dan berinvestasi.  

Rizal (2017) mengungkapkan bahwa mental accounting mengacu pada 

kecenderungan orang untuk memisahkan uang ke dalam rekening terpisah 

berdasarkan berbagai kriteria subjektif, seperti sumber uang dan tujuan penggunaan 

setiap akun rekening. Teori ini menunjukkan bahwa orang mengelola aktivitas 

keuangan dengan membagi uang ke dalam akun rekening berbeda untuk berbagai 

tujuan tertentu, sehingga keputusan pengeluaran didasarkan pada manfaatnya.  

Konsep mental accounting practice ini penting untuk dipahami oleh produsen 

karena mencerminkan cara konsumen mengelola keuangan dalam konteks 

pembelian. Konsumen cenderung membuat kategori mental untuk mengelola 

pengeluaran, seperti dana untuk kebutuhan sehari-hari, tabungan, atau bahkan 

hiburan. Pemisahan dana ini mempengaruhi permintaan terhadap produk dan 

layanan tertentu sebab konsumen menilai manfaat dan kesesuaian penganggaran 
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sebelum melakukan pembelian (Zhang & Sussman, 2018). Penganggaran dana ke 

dalam rekening-rekening tertentu membantu konsumen mendisiplinkan diri dalam 

hal keuangan, menetapkan aturan pengeluaran dan tujuan keuangan, yang pada 

akhirnya meningkatkan keberhasilan individu dalam pengelolaan keuangan 

(Fernbach et al, 2015). Ketika konsumen melakukan pengeluaran sesuai anggaran, 

konsumen menciptakan aturan keputusan heuristik yang membantu mengingat 

kapan dan bagaimana membelanjakan uang (Thaler, 1999). 

Penelitian Dwi & Basuki (2022) mengungkapkan bahwa mental accounting 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat belanja online dosen dan 

pegawai STIE Equity Bandung. Selain itu, penelitian Rizal (2017) menunjukkan 

bahwa dalam pengambilan keputusan pembelian, masyarakat cenderung mengikuti 

mental accounting, terutama dalam kasus perilaku pembelian yang kompleks. 

Ketika membeli, anggaran sering kali menjadi hal pertama yang dipertimbangkan 

konsumen. Konsumen membuat perhitungan mental untuk semua pengeluaran, 

yang kemudian diikuti oleh proses mental accounting di mana sumber dana dan 

cara pengembaliannya dipertimbangkan. Hal ini membuat mental accounting 

sangat efektif dalam situasi pembelian yang melibatkan keterlibatan konsumen 

yang tinggi. 

Namun, penelitian Sari & Ismawati (2023) menemukan bahwa meskipun 

mental accounting, diukur melalui indikator seperti efek pembingkaian, kontrol 

spesifik, kontrol diri, dan laporan diri, memiliki pengaruh positif, pengaruh tersebut 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian online. Perbedaan hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa pengaruh mental accounting dapat bervariasi tergantung 
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pada konteks dan karakteristik konsumen. Keberadaan gap research inilah yang 

menarik untuk diteliti lebih lanjut.  

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian online adalah locus of 

control. Penelitian oleh Wahyuni & Hermawan (2024) dan Fitri & Rusli (2024) 

menunjukkan bahwa locus of control secara positif dan signifikan mempengaruhi 

keputusan pembelian online mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo 

dan Universitas Negeri Padang. Locus of control merujuk pada keyakinan individu 

tentang sejauh mana peristiwa yang mempengaruhi hidup dapat dikendalikan, 

termasuk perilaku belanja impulsif (Widiyanto et al, 2022). Terdapat dua jenis locus 

of control: internal dan external. Individu dengan locus of control internal percaya 

bahwa hasil dapat dipengaruhi melalui tindakan sendiri, sementara individu dengan 

locus of control external percaya bahwa hasil dipengaruhi oleh faktor luar seperti 

keberuntungan atau nasib  (Lixăndroiu et al, 2021).  

Pada pembelian online, mahasiswa dengan locus of control internal lebih 

yakin bahwa keputusan pembelian yang baik dapat dibuat berdasarkan penelitian 

dan informasi yang dikumpulkan sendiri. Mahasiswa ini cenderung lebih teliti 

dalam membandingkan produk, membaca ulasan, dan mencari penawaran terbaik, 

sehingga lebih mungkin melakukan pembelian yang bijaksana dan memuaskan. 

Fitri & Rusli (2024) menyatakan bahwa locus of control internal adalah instrumen 

untuk menilai perilaku pembelian. Namun hal ini tidak selaras dengan temuan 

Diniah et al. (2023) yang menyatakan bahwa locus of control tidak signifikan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian online pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.  
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Berdasarkan temuan terkait pengaruh mental accounting practice dan locus 

of control terhadap keputusan pembelian online, ditemukan adanya perbedaan 

karakteristik responden sebagai faktor yang signifikan. Oleh karena itu, penelitian 

ini akan menguji kembali dengan menggunakan responden Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Universitas Islam Malang (UNISMA). Berdasarkan survei 

awal dengan random sampling yang melibatkan 20 mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis di Universitas Islam Malang (UNISMA), sebanyak 85% mengaku 

berbelanja online setidaknya sekali dalam sebulan, dengan frekuensi pembelian 

yang meningkat selama periode promosi atau diskon. 

Penelitian ini mengusung keterbaruan dengan menempatkan locus of control 

sebagai variabel intervening dalam pengaruh praktik mental accounting terhadap 

keputusan berbelanja online. Penggunaan locus of control sebagai variabel mediasi 

menambah indikator psikologis dalam analisis keputusan pembelian, memberikan 

perspektif yang lebih dalam tentang perilaku pembeli. Dengan menggunakan 

variabel intervening ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan temuan yang 

lebih variatif tentang bagaimana mental accounting practice mempengaruhi 

keputusan berbelanja online. Maka dari itu, judul penelitian yang diusung yaitu 

“Pengaruh Mental Accounting Practice Terhadap Keputusan Individu 

Berbelanja Online Dengan Locus of Control Sebagai Variabel Intervening” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini meliputi: 

1. Bagaimanakah mental accounting practice berpengaruh langsung 

terhadap keputusan individu berbelanja online? 

2. Bagaimanakah mental accounting practice berpengaruh langsung 

terhadap locus of control?  

3. Bagaimanakah locus of control berpengaruh langsung terhadap keputusan 

individu berbelanja online? 

4. Bagaimanakah locus of control memediasi hubungan antara mental 

accounting practice terhadap keputusan individu berbelanja online? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan 

Adapun tujuan dalam penelitian ini meliputi: 

1) Untuk menganalisis pengaruh langsung dari mental accounting 

practice terhadap keputusan individu berbelanja online. 

2) Untuk menganalisis pengaruh langsung dari mental accounting 

practice terhadap locus of control. 

3) Untuk menganalisis pengaruh langsung locus of control terhadap 

keputusan individu berbelanja online. 

4) Untuk menganalisis locus of control dapat memediasi hubungan 

antara mental accounting practice terhadap keputusan individu 

berbelanja online. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini meliputi: 

1) Manfaat teoritis 

Penelitian ini memperkaya literatur psikologi konsumen dan 

perilaku keuangan dengan mengeksplorasi pengaruh mental 

accounting practice dan locus of control pada belanja online. 

Temuan ini memberikan wawasan baru tentang faktor psikologis 

yang mempengaruhi perilaku konsumen dan membantu 

mengkonfirmasi keberlakuan suatu teori dalam kajian empiris. 

2) Manfaat praktis 

Penelitian ini membantu pelaku bisnis online merancang strategi 

pemasaran yang lebih efektif sesuai dengan cara konsumen 

mengelompokkan pengeluaran. Mahasiswa dapat mengelola 

anggaran pribadi dengan lebih baik berkat pemahaman tentang 

mental accounting practice dan locus of control. Lembaga 

pendidikan dapat meningkatkan program edukasi keuangan, 

sementara platform e-commerce dapat memperbaiki layanan dengan 

fitur pelacakan pengeluaran. Selain itu, penelitian ini mendukung 

pembuat kebijakan dalam merancang regulasi untuk perilaku belanja 

online yang sehat dan membantu lembaga keuangan 

mengembangkan produk yang sesuai dengan kebutuhan mahasiswa. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis locus of control 

memediasi pengaruh mental accounting practice terhadap keputusan individu 

berbelanja online. Penelitian ini menggunakan kuesioner online yang disebar 

kepada Mahasiswa Aktif S1 FEB Universitas Islam Malang dengan total jumlah 

sebanyak 100 responden. Bersdasarkan pada data yang telah dikumpulkan dan hasil 

pengujian yang telah dilakukan terhadap permasalahan dengan menggunakan 

software SmartPLS 4.0, maka simpulan dari penelitian ini yaitu : 

1. Mental accounting practice memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

individu berbelanja online. 

2. Mental accounting practice memiliki pengaruh signifikan terhadap locus of 

control. 

3. Locus of control memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan individu 

berbelanja online. 

4. Locus of control dapat memediasi hubungan antara mental accounting practice 

terhadap keputusan individu berbelanja online. 

5.2 Keterbatasan  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang mungkin dapat 

menimbulkan bias atau ketidakakuratan pada hasil penelitian, diantaranya: 
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1. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini hanya terbatas pada 

penggunaan kuesioner dengan penilaian secara persepsi pribadi. 

2. Penyebaran dan pengisian kuesioner dilakukan dengan melakukan penyebaran 

secara daring (online) melalui google form. 

3. Populasi pada penelitian ini hanya difokuskan pada Mahasiswa Aktif S1 FEB 

Universitas Islam Malang tanpa melihat unsur-unsur lain yang terlibat secara 

tidak langsung terhadap mental accounting practice dan keputusan berbelanja 

online. 

5.3 Saran  

Berdasarkan keterbatasan-keterbatasan yang telah penulis jabarkan di atas, 

terdapat saran yang dapat dipertimbangkan oleh peneliti yang akan meneliti perihal 

yang sama dengan penulis sebagai berikut : 

1. Penelitian selanjutnya disarankan dilengkapi metode survei dengan wawancara 

untuk meningkatkan sikap kepedulian dan keseriusan responden dalam 

menjawab beberapa pernyataan atau pertanyaan yang diajukan sehingga dapat 

mengurangi subjektivitas dari responden yang dapat mengakibatkan hasil 

penelitian ini rentan terhadap biasnya jawaban responden. 

2. Peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya disarankan dapat 

menambahkan variabel lain seperti komponen indikator mental accounting 

yakni framing effect, specific control, self control, dan self report yang dapat 

mendukung penelitan. 
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3. Peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan sampel yang lebih besar agar 

dapat mengeneralisasi hasil penelitian misalnya sampel pada mahasiswa di 

Malang. 
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