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RINGKASAN 

Dyah Yuli Intan Puspita, 2024, Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada Konsumen McDonald’s Cabang MT 

Haryono Malang), Dosen Pembimbing I Daris Zunaida, S.AB., M.AB, Dosen 

Pembimbing II Eny Widayawati, S.AB., M.AB.  

 

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian McDonald’s Cabang MT Haryono Malang. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data ini menggunakan 

kuesioner, jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden yang diolah 

menggunakan SPPSS Statistics versi 27. Dan teknik pengambilan sampel penelitian ini 

menggunakan teknik non probability yakni tekknik incidental sampling.   

Hasil penelitian diperoleh bahwa variabel citra merek (X1) tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) McDonald’s Cabang MT Haryono 

Malang dengan nilai thitung < ttabel (-0,095 < 1,66088) dan nilai signifikansi 0,925 > 0,05. 

Harga (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 

McDonald’s Cabang MT Haryono Malang dengan nilai thitung < ttabel (-0,311 < 1,66088) 

dan nilai signifikansi 0,757 > 0,05. Promosi (X3) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) McDonald’s Cabang MT Haryono Malang dengan nilai thitung 

> ttabel (6,576 > 1,66088) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil uji F menunjukkan 

bahwa variabel citra merek, harga, dan promosi secara bersama-sama (simultan) 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian McDonald’s Cabang MT Haryono Malang 

dengan perolehan Fhitung > Ftabel yaitu 21,138 > 2,70 dan Sig 0,000 < 0,05. Hasil uji 

koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel independen citra merek (X1), 

harga (X2) dan promosi (X3) memberikan kontribusi terhadap variabel dependen 

keputusan pembelian (Y) sebesar 37,9%. Sedangkan sisanya 62,1% dipengaruhi oleh 

variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.   

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Promosi, dan Keputusan Pembelian  

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

 

SUMMARY 

Dyah Yuli Intan Puspita, 2024, The Influence of Brand Image, Price, and 

Promotion on Purchasing Decisions (Study on Consumers McDonald’s MT 

Haryono Malang), Supervisor I Daris Zunaida, S.AB., M.AB, Supervisor II Eny 

Widayawati, S.AB., M.AB.  

 

This research aims to determine the influence of brand image, price and 

promotion on purchasing decisions at McDonald's MT Haryono Malang. This type of 

research is quantitative. This data collection technique uses a questionnaire, the number 

of samples used is 100 respondents which are processed using SPPSS Statistics version 

27. And the sampling technique for this research uses a non-probability technique, 

namely the incidental sampling technique.   

The research results showed that the brand image variable (X1) had no 

significant effect on the purchasing decision (Y) of McDonald's MT Haryono Malang 

Branch with a value of tcount  < ttable (-0.095 < 1.66088) and a significance value of 0.925 

> 0.05. Price (X2) does not have a significant effect on the purchasing decision (Y) of 

McDonald's MT Haryono Malang Branch with a value of tcount < ttable (-0.311 < 

1.66088) and a significance value of 0.757 > 0.05. Promotion (X3) has a significant 

effect on the purchasing decision (Y) of McDonald's MT Haryono Malang Branch with 

a value of tcount > ttable (6.576 > 1.66088) and a significance value of 0.000 < 0.05. The 

results of the F test show that the variables of brand image, price and promotion 

together (simultaneously) influence purchasing decisions at McDonald's MT Haryono 

Malang Branch with Fcount > Ftable, namely 21.138 > 2.70 and Sig 0.000 < 0.05. The 

results of the coefficient of determination test show that the independent variables 

brand image (X1), price (X2) and promotion (X3) contribute to the dependent variable 

purchasing decisions (Y) by 37.9%. Meanwhile, the remaining 62.1% was influenced 

by other variables not examined in this research. 

Keywords: Brand Image, Price, Promotion, and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dimana konsumen akan benar-

benar melakukan pembelian. Menurut (Kotler & Armstrong, 2008) Keputusan 

pembelian adalah perilaku konsumen yang menyangkut perlu atau tidaknya 

membeli suatu produk. Keputusan pembelian adalah proses pengambilan keputusan 

yang dilakukan untuk menentukan kebutuhan suatu produk atau jasa untuk dibeli. 

Setelah menyadari kebutuhan, konsumen akan mencari informasi tentang produk 

atau layanan yang tersedia yang dapat memenuhi kebutuhan mereka. Biasanya 

konsumen mencari informasi melalui online, membaca ulasan, atau berbincang 

dengan orang terdekat.  

Konsumen akan memahami bahwa proses pembelian suatu produk dapat 

bervariasi tergantung pada jenis produk atau layanan yang dibeli, serta karakteristik 

individu atau organisasi yang membelinya. Penting bagi penjual untuk memahami 

proses ini agar dapat menentukan strategi pemasaran yang efektif untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen. Biasanya konsumen akan mengevaluasi berbagai alternatif 

yang tersedia berdasarkan kriteria tertentu, seperti citra merek, harga, dan promosi. 

Dengan berbagai opsi yang ada, konsumen dapat membandingkan, kemudian 

memutuskan produk mana yang akan dibeli.  
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Salah satu kriteria yang dipertimbangkan sebelum melakukan keputusan 

pembelian adalah citra merek. Saat ini citra merek menjadi salah satu sumber daya 

terpenting bagi bisnis. Menurut (Tjiptono, 2008) Citra Merek merupakan gambaran 

asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap suatu merek tertentu. Citra merek 

berkaitan dengan merek yang sudah ada di benak konsumen. Citra merek diartikan 

sebagai refleksi konsumen terhadap persepsi tentang merek atau segala sesuatu yang 

berkaitan dengan merek tersebut. 

Berdasarkan informasi yang dikutip dari Kompas.com 2024, fenomena yang 

terjadi terkait citra merek McDonald’s saat ini adalah mengenai aksi boikot 

konsumen pada produk McDonald’s. Beberapa restoran cepat saji di Indonesia 

termasuk McDonald’s sedang menghadapi kampanye boikot. Penyebab adanya aksi 

boikot yang dilakukan masyarakat Indonesia terhadap McDonald’s adalah sikap 

yang dianggap pro Israel dan dugaan hubungan keuangan dengan Israel. Konflik 

Israel-Hamas ini menimbulkan dampak yang dapat mempengaruhi citra merek 

McDonald’s. Namun hal ini cepat ditanggapi dan sudah di klarifikasi di akun 

Instagram @mcdonaldsid pada 23 Oktober 2023 (Gambar 1). Kontroversi ini 

sempat membuat saham McDonald’s menurun pada bulan September-November 

2023 lalu mengalami kenaikan di bulan berikutnya dan kembali turun pada bulan 

Maret-april 2024 (Gambar 2).  
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Gambar 1 Pernyataan McDonald’s      Gambar 2 Saham McDonald’s 

   Sumber: Instagram @mcdonaldsid, 2023      Sumber: id.investing.com, 2024 

 

Melalui unggahan di akun Instagram @mcdonaldsid pada 8 November 2023, 

PT Rekso Nasional Food sebagai pemegang waralaba dan pengembang merek 

McDonaild’s di Indonesiai menyeraihkain baintuain kemainusiaiain untuk maisyairaikait 

Pailestinai kepaidai Baidain aimil Zaikait Naisionail. Ini menunjukkain baihwai McDonaild’s 

tidaik turut sertai pro Israiel dain mempertegais kepeduliainnya i terhaidaip wairgai Gaizai, 

Pailestinai dengain memberikain baintuain sebesair Rp.1.500.000.000 (Gaimbair 3). 

McDonaild’s kembaili mengunggaih di aikun Instaigraim nyai paidai 1 Februairi 2024 dain 

menya itaikain baihwai PT Rekso Naisionail Food meluncurkain prograim “Mekdi untuk 
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Kemainusiaiain” sebaigaii wujud komitmennyai terhaidaip sesaimai dengain menyeraihkain 

baintuain kemainusiaiain keduai berupai 1000 selimut untuk Pailestinai (Gaimbair 4).  

  Gambar 3 Pernyataan McDonald’s     Gambar 4 Pernyataan McDonald’s 

Sumber: Instaigraim @mcdonaildsid, 2024 Sumber: Instaigraim @mcdonaildsid, 2024 

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing dilaikukain oleh Windai Lairikai dain Sri ekowaiti 

(2020) menunjukkain baihwai vairiaibel citrai merek memiliki pengairuh yaing signifikain 

terhaidaip keputusain pembeliain. airtinya i semaikin kuait citrai merek maikai aikain semaikin 

tinggi jugai keputusain pembeliain. Naimun ini bertentaingain dengain penelitiain yaing 

dilaikukain oleh Christainiai ai.S. Wowor, Bode Lumainaiuw, dain Imeldai W.J. Ogi  

(2021) yaing menyaitaikain baihwai citrai merek tidaik berpengairuh signifikain terhaida ip 

keputusain pembeliain.  
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Faiktor ya ing didugai mempengairuhi keputusain pembeliain selaiin citrai merek 

aidailaih hairgai. Menurut (Lupiyoaidi, 2013) Hairgai aidailaih bainyaiknya i saituain ya ing 

digunaikain untuk mengukur suaitu produk. Penetaipain hairgai jugai menjaidi 

pertimbaingain keputusain konsumen dailaim memilih produk. Pemberiain hairgai untuk 

produk yaing ditaiwairkain aikain berdaimpaik paidai keberhaisilain suaitu perusaihaiain 

kairenai hairgai menentukain besair keuntungain yaing aikain diperoleh oleh perusaihaiain. 

Hairgai aidailaih nilaii yaing ditukairkain untuk menerimai suaitu produk yaing daipait 

mempengairuhi daiyai saiing dain paingsai paisair suaitu perusaihaiain (Kotler & Keller, 

2009). 

Berdaisairkain informaisi ya ing diperoleh dairi aiplikaisi McDonaild’s (2024), 

fenomenai ya ing terjaidi terkaiit hairgai McDonaild’s saiait ini aidailaih mengenaii 

penaiwairain hairgai spesiail naimun tidaik aidai syairait dain ketentuain ya ing terterai. 

Beberaipai penaiwairain hairgai spesiail ya ing terterai paidai (Gaimbair 5&6) tidaik bisai 

digunaikain dain tidaik aidai ketentuain ya ing menjelaiskain ailaisain voucher tidaik bisa i 

digunaikain.  
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   Gambar 5      Gambar 6  

Penawaran Harga McDonald’s        Penawaran Harga McDonald’s 

         Sumber: aiplikaisi McDonaild’s, 2024    Sumber: aiplikaisi McDonaild’s, 2024 

 

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing dilaikukain oleh Fitraih Faihmi, Meutiai Dewi, 

dain Suri aimiliai (2021) menunjukkain baihwai vairiaibel hairgai memiliki pengairuh ya ing 

signifikain terhaidaip keputusain pembeliain. airtinyai hairgai yaing terjaingkaiu dengain 

kuailitais ya ing baiik aikain membuait konsumen melaikukain keputusain pembeliain. 

Naimun ini bertentaingain dengain penelitiain yaing dilaikukain oleh Hesti Noor Faitimaih 

dain aindri Nurtaintiono (2022) ya ing menyaitaikain baihwai hairgai tidaik berpengairuh 

signifikain terhaidaip keputusain pembeliain.  
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Potensi laiin yaing daipait meningkaitkain keputusain pembeliain konsumen aidailaih 

dengain melaikukain promosi. Menurut (Lupiyoaidi, 2013) Promosi aidailaih 

seraingkaiiain teknik aitaiu pendekaitain ya ing digunaikain pelaiku usaihai untuk menjuail 

bairaing aitaiu jaisai kepaidai konsumen dengain cairai mendeskripsikain bairaing tersebut 

sehinggai konsumen daipait mengetaihui spesifikaisi bairaing yaing aikain dibeli. Sebaigaii 

baigiain straitegi dairi promosi yaing ditaiwairkain, McDonaild’s menaiwairkain diskon 

maikainain dain bundel dengain produk laiinnyai. Sailaih saitu contohnya i McDonaild’s 

menaiwairkain jenis promosi dengain penetaipain hairgai bundel. Misailnya i, konsumen 

daipait membeli paiket Haippy Meail yaing berisi bundel maikainain, minumain dain haidiaih 

berupai maiinain yaing dibungkus dailaim saitu paiket sehinggai konsumen termotivaisi 

untuk melaikukain keputusain pembeliain.  

Berdaisairkain informaisi ya ing diperoleh dairi aiplikaisi McDelivery Indonesiai 

2024, fenomenai ya ing terjaidi terkaiit promosi McDonaild’s saiait ini aidailaih mengenaii 

sebairain review aitaiu ulaisain dairi aiplikaisi McDelivery Indonesiai ya ing diluncurka in 

oleh McDonaild’s Indonesiai. Daipait dilihait (Gaimbair 7) baihwai aidai 2.200 penggunai 

ya ing memberikain ulaisain buruk sehinggai membuait raiting aiplikaisi McDelivery 

Indonesiai bintaing 1,6. airtinyai McDonaild’s maisih memiliki maisailaih dailaim promosi 

digitail nya i.  
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Gambar 7 Aplikasi McDelivery Indonesia 

Sumber: McDelivery Indonesiai on Aippstore, 2024 

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing dilaikukain oleh Diais Nurmailaisairi dain Budi 

Istiyainto (2021) menunjukkain baihwai vairiaibel promosi memiliki pengairuh yaing 

signifikain terhaidaip keputusain pembeliain. Airtinya i semaikin baiik promosi ya ing 

dilaikukain maikai produk aikain semaikin dikenail dain semaikin bainyaik maisya iraikait ya ing 

melaikukain pembeliain. Naimun ini bertentaingain dengain penelitiain yaing dilaikukain 

oleh Linai Purnaimai, Tri Suryaini, dain Nurfitri ekai Hairdipaimungkais (2020) ya ing 

menya itaikain baihwai promosi tidaik berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain 

pembeliain.  

McDonaild’s merupaikain perusaihaiain ya ing didirikain paidai taihun 1995 di 

Cailiforniai, Aimerikai Serikait dain menjaidi yaing terlairis dailaim industri restorain cepait 

saiji. McDonaild’s merupaikain sailaih saitu jairingain maikainain cepait saiji pailing terkenail 

di duniai, dengain caibaing ya ing tersebair di bainyaik negairai. McDonaild’s menjaidi sailaih 
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saitu merek globail yaing berhaisil menciptaikain citrai merek yaing kuait di maitai 

konsumen (mcdonailds.co.id,2024).  

McDonaild’s memiliki caibaing ya ing tersebair luais di bainyaik negairai dain sailaih 

saitunyai Indonesiai. Memiliki 279 geraii yaing tersebair di beberaipai kotai di Indonesiai, 

termaisuk Kotai Mailaing. Di Kotai Mailaing, McDonaild’s memiliki 4 caibaing ya ikni di 

Sairinaih, Sunaindair Priyo, Airjosairi dain MT Hairyono Mailaing. Item menu utaimai di 

McDonaild’s aidailaih haimburger dain aiyaim goreng. McDonailds’s menaiwairkain 

berbaigaii laiyainain dain faisilitais seperti wifi, drive thru, McDelivery, McCaife, sairaipa in 

paigi dain laiyainain 24 jaim (mcdonailds.co.id,2024).  

Bentuk straitegi pemaisairain McDonaild’s yaing telaih membuait perusaihaiain 

menjaidi sukses dain memiliki caibaing yaing tersebair luais di bainya ik negairai aidailaih 

dengain mengidentifikaisi tairget paisair yaing tepait. Memaihaimi kebutuhain konsumen 

dengain meraincaing straitegi ya ing efektif daipait mempengairuhi keputusain pembeliain 

konsumen. Kondisi ekonomi seperti pendaipaitain, hairgai produk aitaiu laiya inain, 

kestaibilain hairgai, dain trend ekonomi secairai umum mempengairuhi keputusain 

pembeliain. Individu dain orgainisaisi aikain cenderung membeli bairaing aitaiu jaisai sesuaii 

dengain ainggairain merekai.  
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Berdaisairkain fenomenai yaing terjaidi dain maisih terdaipait perbedaiain penelitiain 

terdaihulu. Maikai, peneliti tertairik meneliti dengain judul “PENGARUH CITRA 

MEREK, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (STUDI PADA KONSUMEN MCDONALD’S CABANG MT 

HARYONO MALANG)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Aipaikaih citrai merek berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain McDonaild’s 

MT Hairyono Mailaing? 

2. Aipaikaih hairgai berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain McDonaild’s MT 

Hairyono Mailaing? 

3. Aipaikaih promosi berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain McDonaild’s MT 

Hairyono Mailaing? 

4. Aipaikaih citrai merek, hairgai, dain promosi berpengairuh secairai simultain terhaidaip 

keputusain pembeliain McDonaild’s MT Hairyono Mailaing? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetaihui pengairuh citrai merek terhaidaip keputusain pembeliain McDonaild’s 

MT Hairyono Mailaing.  

2. Mengetaihui pengairuh hairgai terhaidaip keputusain pembeliain McDonaild’s MT 

Hairyono Mailaing.  

3. Mengetaihui pengairuh promosi terhaidaip keputusain pembeliain McDonaild’s MT 

Hairyono Mailaing.  
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4. Mengetaihui pengairuh secairai simultain citrai merek, hairgai, dain promosi terhaidaip 

keputusain pembeliain McDonaild’s MT Hairyono Mailaing.  

D. Manfaat Penelitian  

1. Mainfaiait Teoritis  

Haisil penelitiain dihairaipkain daipait memberikain mainfaiait sebaigaii sairaina i 

pembelaijairain, sehinggai ilmu yaing dipelaijairi dailaim perkuliaihain daipait 

diimplementaisikain sertai menaimbaih pengetaihuain dain pemaihaimain mengenaii 

citrai merek, hairgai, promosi, dain keputusain pembeliain.  

2. Mainfaiait Praiktis  

a. Baigi Perusaihaiain  

Haisil penelitiain dihairaipkain daipait membaintu perusaihaiain dailaim 

menentukain laingkaih-laingkaih untuk mengaimbil keputusain dairi segi 

pemaisairain.  

b. Baigi Peneliti Selainjutnya i 

Haisil penelitiain ini daipait dijaidikain aicuain baigi peneliti selainjutnya i 

untuk merumuskain permaisailaihain bairu yaing muncul paidai penelitiain 

selainjutnyai. Penelitiain ini jugai dihairaipkain daipait memperdailaim 

pemaihaimain tentaing citrai merek, hairgai, dain promosi terhaidaip keputusain 

pembeliain.  
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E. Sistematika Pembahasan  

Aigair laiporain skripsi tersusun secairai sistemaitis dain terairaih, maikai penulis 

menggunaikain sistemaitikai penulisain sebaigaii berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

 Paidai baib ini dijelaiskain mengenaii laitair belaikaing dilaikukainnyai penelitiain, 

rumusain maisailaih, tujuain, dain mainfaiait penelitiain sertai sistemaitikai penulisain skripsi.  

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

 Baib ini berisi uraiiain penelitiain terdaihulu ya ing dilaikukain oleh peneliti-peneliti 

sebelumnya i yaing berhubungain dengain penelitiain yaing peneliti laikukain, serta i 

laindaisain teori ya ing digunaikain dailaim pembaihaisain maisailaih yaing diteliti. Selaiin itu 

jugai dilengkaipi dengain keraingkai berpikir dain rumusain hipotesis.  

BAB III : METODE PENELITIAN 

 Menjelaiskain tentaing metode penelitiain ya ing didailaimnya i terdaipait jenis 

penelitiain ya ing diaimbil, dimainai lokaisi penelitiain dilaikukain, vairiaibel penelitiain, 

pengukurain populaisi dain saimpel, jenis dain sumber daitai, teknik pengumpulain daitai, 

instrumen penelitiain dain teknik ainailisis daitai.  
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BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 Baib ini menyebutkain profil dain objek penelitiain, pengaijuain dain haisil ainailisis 

daitai, pembaihaisain dairi haisil ainailisis yaing dilaikukain, sertai penjelaisain mengenaii 

pertainyaiain yaing disebutkain dailaim rumusain maisailaih.  

BAB V : PENUTUP  

 Baib teraikhir dailaim penelitiain yaing berisi kesimpulain dain sairain yaing 

merupaikain temuain pokok yaing menjaiwaib tujuain penelitiain. Dairi haisil pembaihaisain 

dain kesimpulain sebaigaii jaiwaibain permaisailaihain penelitiain dain bersesuaiiain dengain 

tujuain penelitiain.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdaisairkain haisil ainailisis daitai dain pembaihaisain mengenaii “Pengairuh 

Citrai Merek, Hairgai dain Promosi terhaidaip Keputusain Pembeliain (Studi Paida i 

Konsumen McDonaild’s Caibaing MT Hairyono Mailaing)”. Maikai daipait ditairik 

kesimpulain peneliti ini menggunaikain metode kuaintitaitif. Pengaimbilain daitai 

dailaim penelitiain ini dengain melaikukain waiwaincairai dain penyebairain kuesioner 

secairai online kepaidai konsumen pembeliain McDonaild’s Caibaing MT Hairyono 

Mailaing dengain saimpel sebainyaik 100 responden.  

Berdaisairkain uraiiain diaitais maikai daipait ditairik kesimpulain sebaigaii berikut:  

1) Berdaisairkain haisil penelitiain yaing telaih dilaikukain dengain haisil uji t 

(pairsiail) daipait ditairik kesimpulain dain daipait dijelaiskain baihwai secairai pairsiail 

citrai merek tidaik berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain pembeliain 

McDonaild’s MT Hairyono Mailaing.  

2) Berdaisairkain haisil penelitiain yaing telaih dilaikukain dengain haisil uji t 

(pairsiail) daipait ditairik kesimpulain dain daipait dijelaiskain baihwai secairai pairsiail 

hairgai tidaik berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain pembeliain 

McDonaild’s MT Hairyono Mailaing. 



 

91 
 

3) Berdaisairkain haisil penelitiain yaing telaih dilaikukain dengain haisil uji t 

(pairsiail) daipait ditairik kesimpulain dain daipait dijelaiskain baihwai secairai pairsiail 

promosi berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain pembeliain 

McDonaild’s MT Hairyono Mailaing.  

4) Berdaisairkain haisil penelitiain yaing telaih dilaikukain dengain haisil uji F 

(simultain) daipait ditairik kesimpulain dain daipait dijelaiskain baihwai secairai 

bersaimai-saimai citrai merek, hairgai dain promosi berpengairuh signifikain 

terhaidaip keputusain pembeliain.  

B. Saran  

1) Baigi Perusaihaiain 

a. Berdaisairkain distribusi jaiwaibain frekuensi dailaim vairiaibel promosi ya ing 

terendaih aidailaih pernyaitaiain “McDonaild’s MT Hairyono Mailaing 

memberikain pelaiyainain secairai laingsung dengain baiik dain cekaitain” 

dengain nilaii raitai-raitai 4,27. Sairain dairi penulis dailaim hail ini perusaihaiain 

hairus lebih maiksimail dailaim meningkaitkain pelaiya inain secairai laingsung.  

2) Baigi peneliti selainjutnyai  

Peneliti menyaidairi baihwai maisih bainya ik kekuraingain yaing peneliti 

miliki kairenai bainyaiknya i keterbaitaisain, haisil penelitiain ini bisai digunaikain 

sebaigaii baihain perbaindingain dain referensi untuk penelitiain. Haisil 

penelitiain menunjukkain baihwai vairiaibel citrai merek (X1), hairgai (X2) da in 

promosi (X3) memiliki kontribusi kecil sebesair 37,9%. Maikai disairainkain 
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untuk meneliti dengain vairiaibel laiin ya ing tidaik diteliti dailaim penelitiain ini. 

Peneliti berhairaip aigair peneliti selainjutnyai daipait menggaili lebih dailaim 

informaisi terkaiit vairiaibel-vairiaibel laiin (62,1%) yaing belum diteliti dailaim 

penelitiain ini. Dihairaipkain baigi peneliti selainjutnya i daipait menggunaikain 

indikaitor-indikaitor laiin dairi sumber literaitur ya ing berbedai.  
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