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iLombok  iBarat), iDosen  iPembimbing  iI:  iDra.  iRatna  iNiken  iHardati,  iM.Si  iDosen  

iPembimbing  iII:  iDaris  iZunaida,  iS.AB.,  iM.AB 
 

 

Penelitian  iini  ibertujuan  iuntuk  imengetahui  ipengaruh  ipendaftaran  inomor  

ipokok  iwajib  ipajak  idan  ipelayanan  iperpajakan iterhadap  itingkat  ikepatuhan 

imembayar ipajak.  iJenis  ipenelitian  iini  iadalah  ikuantitatif,  iteknik  ipengumpulan  idata 

imenggunakan  ikuisoner,  iobservasi  idan  idokumentasi,  ijumlah  isampel  iyang 

idigunakan  i100  iresponden  iyang  idiolah  imenggunakan  iIBM iSPSS  i25 

Hasil  ipenelitian  iini  imenunjukkan  ibahwa  ipendaftaran  iNPWP  i(X1)  

iberpengaruh  isignifikan  isecara  iparsial  iterhadap  ikepatuhan  iwajib  ipajak  i(Y)  idengan 

inilai  isignifikansi  i0,000  ikarena  i0,000<  i0,05  idan  ithitung  i>  ittabel  i(3.969  i>  i1.984).  

ipelayanan iperpajakan i(X2)  iberpengaruh  isignifikan  isecara iparsial  iterhadap 

ikepatuhan  iwajib  ipajak  i(Y)  idengan  inilai  isignifikansi  i0,000  ikarena  i0,000<  i0,05  idan  

ithitung  i>  ittabel  i(4.118  i>  i1.984).  iHasil  iuji  if  imenunjukkan  ibahwa  ivariabel  ipendaftaran  

iNPWP  i(X1)  idan  ipelayanan  iperpajakan  i(X2)  isecara  isimultan  iberpengaruh 

isignifikan  iterhadap  ikepatuhan  iwajib  ipajak i(Y)  idengan  iFhitung  i>  iFtabel  iyaitu  i20.112  i> 

2.70  idengan  isignifikans  i0.000  i<  i0.005.  iHasil  ikoefisien ideterminasi  ikepatuhan 

imembayar  ipajak  i(Y)  idipengaruhi  i40%  ioleh  ivariabel  ibebas  iPendaftaran  iNPWP  

i(X1)  idan  iPelayanan  iPerpajakan  i(X2),  isedangkan  i60%  isisanya  idipengaruhi  ioleh 

ivariabel  ilain  iyang  itidak  iditeliti  idalam  ipenelitian  iini. 

 
Kata  iKunci:  iNomor  iPokok  iWajib  iPajak  i(NPWP,  iPelayanan  iPerpajakan,  iKepatuhan  

imembayar  iPajak 



 

 

 

SUMMARY 

 
Lalu  iRizky  iRamdani,  i2024,  iThe iEffect  iof iTaxpayer  iIdentification  iNumber  

iRegistration  iand  iTax  iServices  ion  iTax iCompliance  i(Case  iStudy  iat ithe iPratama 

iTax iOffice iof iMataram, iWest  iLombok iRegency),  iSupervisor  iI:  iDra.  iRatna  iNiken  

iHardati,  iM.Si  iSupervisor  iII:  iDaris  iZunaida,  iS.AB.,  iM.AB 
 

 

This  istudy  iaims  ito  idetermine  ithe  ieffect  iof itaxpayer  iidentification  inumber 

i(NPWP)  iregistration  iand  itax  iservices ion  itax  icompliance. iThis  iresearch  iis  

iquantitative  iin  inature,  iwith  idata  icollection  itechniques  iusing  iquestionnaires,  

iobservation,  iand  idocumentation.  iThe  isample  iused  iconsists  iof  i100  irespondents,  

iand  ithe  idata  iwas  iprocessed  iusing  iIBM  iSPSS  i25. 

The  iresults  iof  ithis  istudy  ishow  ithat  iNPWP  iregistration  i(X1) ihas  ia  isignificant  

ipartial  ieffect  ion  itaxpayer  icompliance  i(Y),  iwith  ia  isignificance  ivalue  iof  i0.000 

ibecause  i0.000  i<  i0.05  iand  itcount  i>  ittable  i(3.969  i>  i1.984).  iTax  iservices  i(X2)  ialso  ihave  ia  

isignificant  ipartial  ieffect  ion  itaxpayer  icompliance  i(Y),  iwith  ia  isignificance  ivalue  iof 

0.00 because  i0.000  i< i0.05  iand  itcount  i> ittable  i(4.118  i>  i1.984).  iThe  iF-test  iresults  

ishow  ithat  ithe  iNPWP  iregistration  ivariable  i(X1)  iand  itax  iservices  i(X2) 

isimultaneously  ihave  ia  isignificant  ieffect  ion  itaxpayer  icompliance  i(Y),  iwith  iFcount  i> 

iFtable,  iwhich  iis  i20.112  i>  i2.70,  iwith  ia  isignificance  ivalue  iof  i0.000  i<  i0.005.  iThe  

icoefficient  iof  idetermination  ishows  ithat  itax  icompliance  i(Y)  iis  iinfluenced  iby  i40%  iof  

ithe  iindependent  ivariables  iNPWP  iregistration  i(X1)  iand  itax  iservices  i(X2),  iwhile  ithe 

iremaining  i60%  iis  iinfluenced  iby  iother  ivariables  inot  iexamined  iin  ithis  istudy. 

 
Keywords: Taxpayer Identification Number (NPWP), Tax Services,

 Tax  iCompliance 
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A  iLatar iBelakang 

 
 

Indonesia  itelah  idiatur  idalam  iUndang-Undang  iDasar  i1945  iPasal  

i23  iAyat  i2  imenyatakan  ibahwa  ipajak  idan  ipemungutan ilainnya  ibersifat  

imemaksa  iyang  idipergunakan  iuntuk ikeperluan  iNegara.  iSistem  

ipemungutan  ipajak  idi  iIndonesia  isudah  idiubah  idari  iOfficial  iAssessment  

iSystem  imenjadi  iSelf  iAssessmentSystem  ipada  iReformasi  iPerpajakan 

iTahun  i1983.  iSelf  iAssessment  iSystem  itelah  idiatur idalam  iUndang-Undang 

iNo  i6  iTahun  i1983  iyang  imerupakan  ihukum  imakro  idari  iberbagai  iketentuan- 

iketentuan idi  ibidang  iperpajakan  ibertujuan  iuntuk  imemberikan  ikeadilan, 

ipeningkatkan  ipelayanan  ikepada  iwajib  ipajak,  imeningkatkan  ikepastian 

idan  ipenegakan  ihukum,  imeningkatkan  iketerbukaan  iadministrasi  

iperpajakan  i(Imron,  i2018). 

Dalam  isistem  iini,  iWajib  iPajak  iPribadi  imemiliki  iperan  ipenting. 

iWajib  iPajak  iPribadi  iadalah  iindividu  iyang  iwajib  imendaftarkan  idiri  

isebagai  iwajib  ipajak,  imemperoleh  iNomor  iPokok  iWajib  iPajak  i(NPWP),  

idan  imelaksanakan  ikewajiban  iperpajakan  isesuai  iperaturan.  iKewajiban  

itersebut  imencakup  ipelaporan ipenghasilan,  iperhitungan ipajak iterutang,  

ipembayaran  ipajak, iserta  ipenyampaian iSurat  iPemberitahuan  i(SPT)  

iTahunan  isecara  imandiri  idan  itepat  iwaktu.  iSistem  iini  imenuntut  ikesadaran 
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dan  ikepatuhan  iwajib  ipajak  iuntuk  imendukung  ipenerimaan inegara isecara  

itransparan  idan  iakuntabel. 

Tingkat  ikepatuhan  iwajib  ipajak,  ikhususnya  iWajib  iPajak  iOrang  

iPribadi,  imemiliki  idampak  isignifikan  ipada  ipenerimaan  inegara  imelalui  

ipajak.  iBerdasarkan  idata  idari  iKPP iPratama  iMataram  iBarat,  itingkat  

ikepatuhan  idalam  ipelaporan  iSPT  imenunjukkan  ifluktuasi  iyang  icukup 

imencolok.  iSebelum  ipandemi  iCOVID-19,  itingkat  ikepatuhan  ipada  itahun 

i2018  itercatat  isebesar i37,34%  idan  imenurun  imenjadi  i28,02%  ipada itahun 

i2019.  iSetelah  ipandemi  imenyebar  ipada  itahun  i2020,  iangka  iini  ikembali  

iturun  ihingga  i24,50%,  iyang  itergolong  irendah  iberdasarkan  inorma  iskala  

ilima. 

Di  isisi  ilain,  itingkat  ikepatuhan  iwajib ipajak  idalam imembayar  ipajak 

imenunjukkan  ihasil  iyang  ilebih  ibaik.  iPada  itahun  i2018,  itingkat  ikepatuhan 

ipembayaran  ipajak  imencapai  i94,30%,  iyang  imasuk  idalam  ikategori  isangat  

itinggi.  iMeski  idemikian,  ipada  itahun  i2019  iangka  iini  imenurun  imenjadi  

i92,78%,  inamun  itetap  itergolong  isangat  itinggi.  iPenurunan  ilebih  ilanjut  

iterjadi  ipada  itahun  i2020,  idi  imana  itingkat  ikepatuhan  iberada  ipada  i81,67%,  

iyang  imasuk  idalam  ikategori  itinggi. 

Penurunan  itingkat  ikepatuhan  iini  imencerminkan  itantangan  ibesar 

idalam  imenjaga  iketaatan  iwajib  ipajak,  iterutama  iselama  ipandemi  iCOVID- 

19  iyang  imemengaruhi  ikondisi  iekonomi  imasyarakat.  iSebagai  isumber 

iutama  i i ipenerimaan  i i inegara,  i i ipajak  i i imemiliki  i i iperan  i i istrategis  i i idalam 



3 
 

 

 

mendukung  ipembangunan  inasional.  iPajak  iadalah  iiuran  iwajib  idari 

imasyarakat  ikepada  inegara,  iyang  idiatur ioleh  iUndang-Undang,  iuntuk 

imembiayai  ikebutuhan  inegara  idan  imemelihara  ikepentingan  inasional. 

iDalam  ikonteks  iperusahaan,  ipajak  imerupakan  itanggung  ijawab  ihukum 

iyang  iharus  idipenuhi  iatas  ikegiatan  iusahanya. 

Menurut  iMintje  i(2016),  ipajak  iadalah  ipemberian  idalam  ibentuk 

ipungutan  iuntuk  imemenuhi  ikebutuhan  inegara.  iOleh  ikarena  iitu,  iperan  iaktif  

imasyarakat  idalam  ikepatuhan  imembayar  ipajak  imenjadi  ikunci  idalam  

imenjaga  istabilitas  ipenerimaan  inegara.  iDukungan  imasyarakat  iyang  ikuat 

iterhadap  iperpajakan  iakan  imemberikan  idampak  ipositif  ibagi  

ipembangunan  idan  ikesejahteraan  inasional. 

Peran  ipemerintah  idi  iIndonesia  iDirektorat  iJenderal  iPajak  i(Dirjen 

iPajak)  imelakukan  ipeningkatan  ipenerimaan  ipajak  iagar  idapat 

imengalihkan  ipenerimaan  ibukan  ipajak  iserta  imembayar  ibeban  iNegara. 

iPenerimaan  ipajak  idi  iIndonesia  ikerap  irelatif  irendah  ijika  idi  ibandingkan 

idengan  iNegara  imaju  ilainnya.  iMenurut  iBPS  ikota  iMataram  ikantor 

iPelayanan  iPajak  i(KPP)  iPratama  iMataram  iLombok  iBarat  iyang  imencatat  

ipenurunan  ijumlah  iwajib  ipajak  iorang  ipribadi  idari  i1.748  imenjadi  i1.642, 

iSelain  iitu,  itingkat  ikepatuhan  iwajib  ipajak  idalam  imembayar  ipajak  ijuga 

imengalami  itren  imenurun.  iPada itahun  i2018,  ikepatuhan  imencapai  i94,30% 

i(sangat  itinggi),  imenurun  imenjadi  i92,78%  ipada  itahun  i2019  i(masih  isangat  

itinggi),  idan  ikembali  imenurun  imenjadi  i81,67%  ipada  itahun  i2020  i(kategori  

itinggi).  iFenomena 
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ini  imenunjukkan  itantangan  ibagi  iinstansi  iperpajakan  idalam  imeningkatkan  

ijumlah  iwajib  ipajak  iterdaftar. 

Tabel  i1 iAnggaran iPendapatan  idan  iBelanja  iNegara i(APBN) 

iDesember  iTahun  i2022 
 

NO. URAIAN APBN 

1. Penerimaan  iPerpajakan 1.784  iTriliun 

2. Penerimaan  iNegara  iBukan  iPajak 481,6  iTriliun 

3. Penerimaan  iHibah 0,6  iTriliun 

Sumber:  iKementrian  iKeuangan  iRI  i(Januari,  i2024) 

Tabel  idi  iatas  imenjelaskan  ipenerimaan  iNegara  iyang  iterbesar  idilihat  

idari  ipenerimaan  iperpajakan.  iPemerintah imemiliki  iperan  ipenting  iuntuk 

imeningkatkan  ipenerimaan  ipajak  ikarena  ipenerimaan  iNegara  ibersumber 

idari  iperpajakan  iyakni  idengan  icara  imelakukan  ireformasi  ipajak  isecara  

iberkala idan  ikonsisten  idan idapat imeningkatkan  ikeefektivitasan  ipenagihan 

idan  ipemeriksaan  iserta  imemberikan  ipelayanan  iyang  ibaik  ipada  imasyarakat  

iwajib  ipajak. 

Pada  ipasal  i1  iayat  i(1)  iUndang-Undang iNo.28  iTahun  i2007  iTentang 

iTata  iCara  iPerpajakan  imenjelaskan  iwajib ipajak  iialah  iorang  ipribadi iyang 

iditentukan  iuntuk  imelakukan  ikewajiban  iperpajakan  ibaik  isebagai  

ipemungut  ipajak  imaupun  isebagai  ipemotong  ipajak.  iMenurut  iMintje  i(2016)  

iPemerintah  iterus  imengupayakan  iagar  iWajib  iPajak  imemahami  

isepenuhnya  ikewajiban  idan  itanggung  ijawabnya  iterhadap  ipelaksanaan 

imembayar ipajak.  iKewajiban  iini  imeliputi  imendaftarkan  idiri  isebagai iwajib 

ipajak  iuntuk 
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memperoleh  iNPWP,  imenghitung ibesaran  ipajak  iyang  iharus  idibayarkan 

isesuai  iketentuan,  imembayar  ipajak  itepat  iwaktu,  iserta  imelaporkan  iSurat 

iPemberitahuan  i(SPT)  iTahunan  isecara  ijujur  idan  iakurat.Tanggung  ijawab  

iwajib  ipajak  ijuga  imencakup  ikepatuhan  iterhadap  iperaturan  iyang  iberlaku, 

imenjaga  itransparansi  idata ikeuangan, iserta  iberperan  iaktif  idalam  

imendukung  ipembangunan  inegara  imelalui  ikontribusi  ipajak 

Menurut  iAnugrah  i(2016)  iMasyarakat  iyang  itelah  imendaftarkan  idiri 

imenjadi  iwajib ipajak iakan  idiberikan  iNomor  iPokok  iWajib iPajak  i(NPWP).  

iNomor  iPokok  iWajib  iPajak  i(NPWP)  imerupakan  isebuah  ikartu  iidentitas 

iuntuk  imasyarakat  idalam  imelakukan  itransaksi  iyang  iterkait  idengan 

iperpajakan.  iNPWP  iterdiri  idari  i15  idigityang  idirincikan  i9  idigit  ipertama  

iadalah  ikode iwajib  ipajak  idan i6  idigit ilainnya  imerupakan  ikode  iadministrasi  

iperpajakan.  iMasyarakat  iyang  imemiliki  iNPWP  iadalah  imasyarakat  iyang 

isudah  imemiliki  ipenghasilan  idi  iatas  irata-rata iyang  isudah  imemiliki  

ikewajiban  imembayar  ipajak  iatau  ibisa  idiartikan  iseseorang  iyang 

idinyatakan  iWajib  iPajak  iatau  itelah  ididefinisikan  isebagai  iseseorang  iyang 

imemiliki  ipenghasilan  imelebihi  iPenghasilan  iTidak  iKena  iPajak  i(PTKP).  

iManfaat  iNPWP  iitu  isendiri  iuntuk  ikeperluan  iadministrasi  iperpajakan  idan 

idi  iluar  iperpajakan.  iAdapun  ifungsi  iNPWP  iadalah  isebagai  ikode  iunik  iyang  

idigunakan  idalam  isetiap  iurusan  iperpajakan  iyang  imembuat  idata  

iperpajakan  itidak  itertukar. 

Peraturan  iMenteri  iKeuangan  iNomor  i73/PMK.03/2012  imenyatakan 



6 
 

 

 

bahwa  iyang  idiwajibkan  imendaftar  idan imendapatkan  iNPWP  iadalah  

iwanita  iyang isudah  iberstatus  imenikah iyang  iakan  idikenakan ipajak isecara  

iterpisah  iberdasarkan  iperjanjian  ipemisahan  iharta  ioleh  ikeputusan  ihakim 

isecara  itertulis,  iWajib  iPajak iyang  imempunyai  itempat iusaha  idi ibeberapa  

itempat,  iWajib  iPajak  iyang  itidak  imenjalankan  iusaha  iatau  ipekerjaan  ibebas,  

iWajib  iPajak  iyang  imemperoleh  ipenghasilan  iyang  ijumlahnya  imelebihi  

iPTKP  i1  i(satu)  itahun  i(Mintje,2016). 

Sebuah  iinstansi  iyang isedang  imelakukan  iupaya  ipeningkatan 

ipendapatan iharus  imelihat  ibagaimana  ikinerja  iinternal  idi  idalamnya  iseperti  

ibentuk  ipelayanan.KPP  iPratama  iMataram  iBarat  iberusaha  imeningkatkan  

ikeakuratan  idan  ivaliditas  idata  iwajib  ipajak  imelalui  iproses  ipemadanan 

iantara  iNomor  iInduk  iKependudukan  i(NIK)  idan  iNomor  iPokok  iWajib  

iPajak  i(NPWP).  iMenurut  idata  idari  iAntara  iDashboard,  iKPP  iPratama  

iMataram  iBarat  imenargetkan  iagar  i143.385  iwajib  ipajak  iorang  ipribadi  

imelakukan ipemadanan  iNIK  ike  iNPWP.  iSaat  iini,  isekitar  i78,50%  iwajib 

ipajak  itelah  imelaksanakan  ipemadanan  itersebut,  inamun  imasih  iterdapat  

i30.824  iwajib  ipajak  iyang  ibelum  imelakukannya.  iOleh  ikarena  iitu, 

ipeningkatan  ipelayanan  isangat  idiperlukan  iuntuk  imempermudah  iwajib 

ipajak  idalam  imemenuhi  ikewajibannya  idan  imemastikan  ikepatuhan  ipajak 

iyang  ilebih  ibaik. 

Menurut  iSusanto  i(2018)  ipelayanan  iyang  iberkualitas  imerupakan 

ibentuk  ipelayanan  iyang  idapat  imemberikan  irasa  ikepuasan  iterhadap  iWajib 

iPajak  idan  itetapdalam  ibatas  imemenuhi  istandar  ipelayanan  iyang  

iprofesional, 
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disiplin,  idan  itransparan.  iAda  i5  idimensi  ikualitas  ipelayanan  iyakni: 

 

1. Keandalan  i(Reliability)  iyaitu  isebuah  ikemampuan  ipelayanan  iyang 

itelah  isesuai  idengan  ijanji  isecara  iterpercaya  idan  itepat  iwaktu. 

2. Berwujud  i(Tangible)  iyaitu  isikap  ipelayanan  imeliputi  ifasilitas  ifisik, 

iperlengkapan,  idan  iteknologi  iyang  idigunakan  iuntuk  imengevaluasi  

ikualitas. 

3. Daya  iTanggap  i(Responsiveness)  iyaitu  ikecepatan  idan  iketepatan 

idalam  imengerjakan  ipermintaan,  ipertanyaan,  icomplain,  idan  imasalah  

idari  ipelanggan. 

4. Jaminan  i(Assurance)  iyaitu  isuatu  ipengetahuan,  ikemampuan,  ibebas  

idaribahaya. 

5. Empati  i(Empathy)  iyaitu  ikemudahan  idalam  imelakukan  ihubungan,  

ikomunikasi,  idan  imemahami  ikebutuhan  ipelanggan  i(Simamora,  

i2017). 

Direktorat  iJenderal  iPajak  idalam  ihal  ipelayanan  ipajak  isebagai  

iupaya  ipeningkatan  ikualitas  ipelayanan  idan  imeningkatkan  ikemampuan  

ipegawai  idalam  ibidang  iperpajakan,  iperbaikan  iinfrastruktur  iseperti  

ipeluasan  iTempat iPelayanan  iTerpadu  i(TPT),  isistem  iteknologi  idan 

iinformasi  iuntuk imemberikan ikemudahan  ikepada iWajib  iPajak idalam  

imemenuhi  ikewajiban  imembayar  ipajak. iHasil  ipenelitian  ioleh  iFuadi  

i(2013)  imenunjukkan  ibahwa  ikualitas  ipelayanan  iberpengaruh  ipositif  

iterhadap  ikepatuhan  iwajib  ipajak  idalam imemenuhi  ikewajiban  ipajak. 

iMenurut  iSusmita  i(2016)  iIsu  imengenai  irendahnya  itingkat  

ikepatuhanWajib  iPajak 
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menjadi  ihal  iterpenting  idikarenakan  iadanya  iketidakpatuhan  iperpajakan 

iyang  inantinya  iakan  imemunculkan ipenggelapan  ipajak  iyang 

imengakibatkan  iberkurangnya  ikas  iNegara. 

Banyak  ihal  iyang  imenyebabkan  irendahnya  itingkat  ikepatuhan 

iperpajakan  idi  iIndonesia  iyaitu  isebagaimana  imasih ibanyak  imasyarakat  

iyang  ibelum  imemiliki  iNPWP  isehingga  itidak  idapat  imenyampaikan  iSurat 

iPemberitahuan  i(SPT)  i(Putri,  i2017).  iMenurut  iKundalini  i(2016)  

iketidakpatuhan  idalam  iperpajakan  iialah  iwajib  ipajak  iyang  ibelum 

imemenuhi  ikewajibannya  idalam  imembayar  ipajak  isesuai  iyang  itelah 

iditentukan.  iPermasalahan  itersebut  idapat  idiartikan  isebagai  ipermasalahan  

ieksternal  iperpajakan  iyang  iberasal  idari  imasyarakat  iatau  iWajib  iPajak. 

Saat  iini  ipenerimaan  ipajak  imenjadi  ikomponen  ibesar  idari  iAPBN  

iyang  idilihat  idari  itahun  i2007  ihingga  itahun  i2013  iyang  idilihat  iadanya  i60-  

i70%  ipendapatan  iNegara  i(Badan  iStatistika  iNasional,2013).  iMenurut  

iWardhani  i&  iWati  i(2018)  ihal itersebut  idapat  imenghasilkan  ipeningkatan 

ijumlah  ipemilik  iNPWP.  iTidak  isemua  imasyarakat  iyang  isudah  imemiliki  

iNPWP  idapat  imemberikan  ikontribusi  iterhadap  ijumlah  ipenerimaan  ipajak 

ikarena  itidak  idi  iusut  idengan  idiadakannya  isosialisasi  ikepada  iWajib  iPajak 

iagar  imelaksanakan  ikewajibannya  imelapor  idan  imembayar  ipajak  isesuai  

idengan  iself  iassessment  iyang  idimana  isebagian  ibesar idikarenakan ioleh 

imasyarakat  iyang  imelakukan ipekerjaan  ibebas  ididominasi  ioleh  iUsaha  

iMikro  iKecil  idan  iMenengah  i(UMKM). 



9 
 

 

 

Salah  isatu  ibentuk  imasyarakat  idapat  idilihat  idari  ikemauan  iWajib 

iPajak  iuntuk  imembayar  ipajaknya  ibahkan  ikesadaran  iWajib  iPajak  iatas 

ifungsi  iperpajakan  isebagai  ipembiayaan  iNegara  isangat  idibutuhkan. 

iTingkat  ikepatuhan  iWajib  iPajak  itercermin  idalam  ipersentase  ipelaporan 

iPajak  iPenghasilan  iTahunan,  iSPT  iTahunan,  iWajib  iPajak  iOrang  iPribadi, 

iWajib  iPajak  iBadan.  iTingkat  ikepatuhan  imasyarakat  itersebut  idilihat  idari 

ibeberapa  ifaktor  iyakni  ipendaftaran iNPWP  idigunakan  isebagai  itanda  

iidentitas  iWajib  iPajak idalam  imelakukan iperpajakan  idanfaktor  ipelayanan 

iperpajakan  iyang  ijuga imempengaruhi  itingkat  ikepatuhan  iWajib iPajak 

idalam  imembayar  ipajaknya. 

Berdasarkan  ifenomena-fenomena  idan  iisu  ikasus  iyang  iterjadi  

ikhususnya  idi  iwilayah  iLombok  iBarat  ipeneliti  itertarik  iuntuk  imelakukan 

ipenelitian  idengan  ijudul  i"Pengaruh iPendaftaran  iNomor  iPokok  iWajib  

iPajak  iDan  iPelayanan  iPerpajakan  iTerhadap  iTingkat  iKepatuhan  

iMembayar  iPajak  i(Studi  iKasus iPada  iKantor iPelayanan  iPajak  

iPratama iMataram iLombok  iBarat)". 

B Rumusan  iMasalah 
 

Berdasarkan  idari  ilatar  ibelakang  iyang  isudah  idijelaskan  iterdapat  

ibeberapa  irumusan  imasalah,  iyaitu: 

1. Apakah  iterdapat  ipengaruh  ipendaftaran  inomor  ipokok  iwajib  ipajak  

iterhadap  itingkat  ikepatuhan  imembayar  ipajak  idi  iKantor  iPelayanan 

iPajak  iPratama  iMataram  iLombok  iBarat? 
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2. Apakah  iterdapat  ipengaruh  ipelayanan  iperpajakan  iterhadap  itingkat  

ikepatuhan  imembayar  ipajak idi  iKantor  iPelayanan iPajak  iPratama  

iMataram  iLombok  iBarat? 

3. Apakah  iterdapat  ipengaruh  ipendaftaran  inomor  ipokok  iwajib  ipajak  idan  

ipelayanan iperpajakan isecara  isimultan  iterhadap  itingkat  ikepatuhan  

imembayar  ipajak  idi  iKantor  iPelayanan  iPajak  iPratama  iMataram  

iLombok  iBarat? 

C Tujuan  iPenelitian 

 

Berdasarkan  irumusan  ipenelitian  iyang  itelah  idiuraikan  isebelumnya  

imaka  ipenelitian  iini  imemiliki  itujuan  isebagai  iberikut: 

1. Mengetahui  iPengaruh  iPendaftaran  iNomor  iPokok  iWajib  iPajak  

iterhadap  iTingkat  iKepatuhan  iMembayar  iPajak  idi  iKantor  

iPelayanan  iPajak  iPratama  iMataram  iLombok  iBarat. 

2. Mengetahui  iPengaruh  iPelayanan iPerpajakan  iterhadap iTingkat  

iKepatuhan  iMembayar  iPajak  idi  iKantor  iPelayanan  iPajak  iPratama  

iMataram  iLombok  iBarat. 

3. Mengetahui  iPengaruh  iPendaftaran  iNomor  iPokok  iWajib  iPajak  

idan  iPelayanan  iPerpajakan  isecara  isimultan  iterhadap  iTingkat  

iKepatuhan  iMembayar  iPajak  idi  iKantor  iPelayanan  iPajak  iPramata  

iMataram  iLombok  iBarat. 

 
 

 

 

 

 
D Manfaat  iPenelitian 
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Penelitian  iini  idiharapkan  idapat  ibermanfaat  ibagi: 

 

1. Peneliti  iselanjutnya  iuntuk  imemperoleh igambaran  imengenai  

imasalah  iperpajakan  ikhususnya  iPengaruh  ipendaftaran  iNPWP  idan  

iPelayanan  iPerpajakan  iTerhadap  itingkat ikepatuhan  imembayar  

ipajak  idi iKantor  iPelayanan  iPajak  iPratama  iMataram  iLombok  

iBarat. 

2. Kantor  iPelayanan  iPajak  iPratama  iMataram  iLombok  iBarat 

idiharapkan  idapatmenjadi  imasukan  idan  itambahan  iinformasi  ibagi 

ikantor  iPelayanan  iPajak  ilainnya  iuntuk  imengatasi  ikelemahan- 

ikelemahan  idalam  ihubungannya  idengan  ipendaftaran  iNPWP  idan  

iPelayanan  iPerpajakan. 

3. Pembaca idiharapkan  idapat  imenambah ipengetahuan  idi  ibidang 

iperpajakan  idan  isumber  iinformasi  iuntuk  ipenelitian  idan  

ikhususnya  ipemahaman idalam  ipendaftaran  iNPWP  idan  ipelayanan 

iperpajakan  iterhadap  itingkat ikepatuhan  imembayar ipajak 

isehingga  idiharapkan  idapat  imenunjang ipenelitiaan  iini iyang 

isejenis  ipada  imasa  iyang  iakan  idatang. 

E Sistematika  iPenulisan 

 

1 BAB  iI  iPENDAHULUAN 

 

Pada  ibab  iini  idijelaskan  imengenai  ilatar  ibelakang, 

irumusan  imasalah,  itujuan  ipenelitian,  imanfaat  ipenelitian  idan 

isistematika  ipembahasan. 
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2 BAB  iII  iTINJAUAN  iPUSTAKA 

 

Pada  ibab  iini iberisikan iteori-teori iyang  imelandasi  idan  

imemperkuat  ipenelitian  iyang  idiambil  idari  ibuku,  iliteratur,  

ijurnal  iilmiah  iatau  ipenelitian  iterdahulu  iyang  iberkaitan  idengan  

ikarya  iilmiah. 

3 BAB  iIII  iMETODE  iPENELITIAN 

 

Pada  ibab  iini  iberisikan  ipenjelasan  imengenai  imetode  

ipenelitian  idan  imetode  ipengambilan  idata, ipengumpulan  idan  

ipengolahan  idata. 

4 BAB  iIV  iHASIL  iDAN  iPEMBAHASAN 

 

Pada  ibab  iini  imembahas  imengenai  igambaran  iumum  

iobjek  ipenelitian  igambaran  iumum  iresponden  idan  ipenyajian 

idata,  ianalisis  idata  iinterpretasi,  ipembahasan  iuntuk  imengolah 

idata  isehingga  idapat  idicapai  isatu  ikesimpulan. 

5 BAB  iV  iPENUTUP 

 

Pada  ibab  iini  iberisikan  ikesimpulan  iyang  ididapat  idari 

ianalisis  idata  ihasil  ipenyajian  idan  isaran-saran  ikonstruktif  

iuntuk  ikesempurnaan  ipenelitian  iini  iguna  imendapatkan  ikarya 

iilmiah  iyang  ibaik. 

 

 



 

BAB  iV  i 

PENUTUP 

A  iKesimpulan 

 

Berdasarkan  ihasil  ianalisis  idata  idan  ipembahasan  idalam  ipenelitian 

iyang  iberjudul  i"Pengaruh  iPendaftaran  iNomor  iPokok  iWajib  iPajak idan 

iPelayanan  iPerpajakan  iterhadap  iTingkat  iKepatuhan  iMembayar  iPajak 

i(Studi  iKasus  ipada  iKantor  iPelayanan  iPajak  iPratama  iMataram  iKabupaten 

iLombok  iBarat)",  idapat  idisimpulkan  ibahwa  ipenelitian  iini  imenggunakan 

imetode  ikuantitatif.  iPengumpulan  idata  idilakukan  imelalui  iobservasi  idan  

ipenyebaran  ikuesioner  ikepada  i100  iresponden  iyang  imerupakan  ikaryawan 

idi  iKantor  iPelayanan  iPajak  iPratama  iMataram  iKabupaten  iLombok  iBarat. 

iBerdasarkan  iuraian  itersebut,  idapat  iditarik  ibeberapa  ikesimpulan  isebagai  

iberikut: 

1. Berdasarkan  ihasil  ipenelitian  idengan  imenggunakan  iuji  it  idapat 

iditarik  ikesimpulan  ibahwa  isecara  iparsial  ipendaftaran  inomor  

ipokok  iwajib  ipajak  i(X1)  imemiliki  ipengaruh  iyang  isignifikan  

iterhadap  itingkat  ikepatuhan  imembayar  ipajak  i(Y)  ipada  iKantor  

iPelayanan  iPajak  iPratama  iMataram  iKabupaten  iLombok  iBarat. 

2. Berdasarkan  ihasil  ipenelitian  idengan  imenggunakan  iuji  it  idapat  

iditarik  ikesimpulan  ibahwa  isecara  iparsial  ipelayanan 

iperpajakan  i(X2)  imemiliki  ipengaruh  iyang  isignifikan  iterhadap  

itingkat 

 

 
 

95 



96 
 

 

 

kepatuhan imembayar  ipajak  i(Y)  ipada  iKantor  iPelayanan  iPajak  

iPratama  iMataram  iKabupaten  iLombok  iBarat. 

3. Berdasarkan  ihasil  ipenelitian  idengan  imenggunakan  iuji  if  idapat  

iditarik  ikesimpulan  ibahwa  isecara  isimultan ipendaftaran  inomor  

ipokok  iwajib  ipajak  i(X1)  idan  ipelayanan  iperpajakan  i(X2)  

imemiliki  ipengaruh  iyang  isignifikan iterhadap itingkat  

ikepatuhan  imembayar  ipajak  i(Y)  ipada  iKantor  iPelayanan  iPajak  

iPratama  iMataram  iKabupaten  iLombok  iBarat. 

B  iSaran 

 

1. Bagi  iKantor  iPelayanan  iPajak  iPratama  iMataram  iKabupaten  iLombok  

iBarat. 

a. Pendaftaran  iNomor  iPokok  iWajb  iPajak 

 

Berdasarkan  ihasil  ipenelitan,  ipendaftaran  inomor  ipokok  

iwajib  ipajak  ipada  iitem  ikemudahan  ipelayanan  iperpajakan  

imendapatkan  inilai iterendah  i3,5  ikategori  ibaik,  imenunjukkan  

iperlunya  ipeningkatan.  iKantor  iPelayanan  iPajak  isebaiknya  

imenyederhanakan  iprosedur  idan  imemperkuat  ilayanan  idigital  

iuntuk  imempermudah  iakses,  imempercepat  iproses  ipendaftaran, 

iserta  imeningkatkan ipengalaman  ipengguna.  iProgram  ipelatihan  

idan  isosialisasi  ijuga  idapat  imembantu  iwajib  ipajak  imemahami  

iproses  iini,  isehingga  idiharapkan  itingkat  ikepatuhan  ipajak 

imeningkat. 
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b. Pelayanan  iperpajakan 

 

Berdasarkan  ihasil  ipenelitian,  ipelayanan iperpajakan  ipada  

iitem  ipenilaian  iterhadap  ikecukupan  ifasilitas  ipendukung  iseperti  

iformulir,  itempat  ipengaduan,  idan  ibrosur  iyang  itersedia  idi  ikantor 

ipajak  imendapatkan  inilai iterendah  i3,4  ikategori  ibaik,  isehingga  

isebaiknya  iKantor  iPelayanan  iPajak  iperlu imenyediakan  ifasilitas  

iyang  ilebih  ilengkap,  imudah  idiakses,  idan  idiperbarui  isecara  iberkala.  

iPenguatan  ilayanan  idigital  iseperti  iformulir  ionline  idan  iplatform  

ipengaduan  ijuga  idiperlukan.  iSelain  iitu,  ipelatihan  ipetugas  iuntuk  

imemberikan  ilayanan  iyang  icepat  idan  itepat  isangat  ipenting.  iDengan  

ipeningkatan  iini,  idiharapkan  ikepuasan  idan  ikepatuhan  iwajib  ipajak 

iakan  imeningkat. 

2. Bagi  iPeneliti  iSelanjutnya 

 

Dalam  ipenelitian  iini,  ipeneliti  imenyadari  iadanya  ibeberapa  

ikekurangan  iyang idisebabkan ioleh iketerbatasan itertentu.  iPeneliti  

iberharap  ipada  ipenelitian  iselanjutnya  idapat  imelakukan  ieksplorasi  

ilebih  imendalam  iterkait  ivariabel-variabel  iyang  iditeliti. iBerdasarkan 

ihasil  ideterminasi  iR  iSquare  isebesar  i0,620,  idiketahui  ibahwa  ivariabel  

itingkat  ikepatuhan  imembayar  ipajak  i(Y)  idijelaskan  isebesar  i62%  ioleh  

ivariabel  ibebas  iPendaftaran  iNPWP  i(X1)  idan  iPelayanan  iPerpajakan 

i(X2),  isedangkan  i38%  isisanya  idipengaruhi  ioleh  ivariabel  ilain  iyang 

itidak  iditeliti.  iOleh  ikarena  iitu,  ipenelitian  iselanjutnya  idiharapkan 
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mempertimbangkan  ipenambahan  ivariabel  ibebas  ilain iselain 

ipendaftaran  iNPWP  idan  ipelayanan  iperpajakan  iuntuk 

imengidentifikasi  ifaktor-faktor  iyang imempengaruhi  itingkat  

ikepatuhan  imembayar  ipajak. 
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