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ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah untuk mengukur niat penggunaan mobile bangking
mahasiswa FEB UNISMA dengan menggunakan model UTAUT, yang terdiri
empat konstruk utama dari ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial
dan kondisi fasilitas. Penelitian ini menggunakan sumber data primer melalui
kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Jumlah
sampel sebanyak 85 responden mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-2024
dengan perhitungan sampel menggunakan rumus Malhotra. Jenis penelitian
pendekatan kuantitatif dengan analisis statistik menggunakan deskriptif. Teknik
analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS. Hasil
penelitian menunjukan ekspektasi kinerja, pengaruh sosial, dan kondisi fasilitas
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat penggunaan mobile
bangking. sedangkan ekspektasi usaha tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
niat penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-2024.
Maka kesimpulan penelitian ini adalah ada satu variabel yang tidak berpengaruh
signifikan terhadap niat penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB UNISMA.

Kata kunci: UTAUT, niat penggunaan, mobile bangking
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ABSTRACT

The purpose of the study was to measure the intention to use mobile
bangking for FEB UNISMA students using the UTAUT model, which consists of
four main constructs of performance expectations, effort expectations, social
influence and facility conditions. This study uses primary data sources through
questionnaires. The sampling technique used purposive sampling. The number of
samples was 85 respondents of FEB UNISMA students’ batch 2021-2024 with
sample calculations using the Malhotra formula. This type of research is a
quantitative approach with statistical analysis using descriptive. The data analysis
technique uses multiple linear regression with SPSS tools. The results showed that
performance expectations, social influence, and facility conditions had a positive
and significant effect on the intention to use mobile bangking. while business
expectations do not have a significant effect on the intention to use mobile bangking
for FEB UNISMA students’ class 2021-2024.

Keywords: UTAUT, intention to use, mobile banking



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Diera globalisasi dan perkembangan informasi, internet telah hadir untuk
memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk melakukan pekerjaanya lebih cepat
dibanding sebelumnya. Hadirnya internet ini mendorong masyarakat untuk
menggunakan smartphone. Berdasarkan data yang diperoleh dari DataReportal,
jumlah pengguna smartphone di indonesia terus meningkat setiap tahunnya, pada
tahun 2015 tercatat 54 juta pengguna aktif, tetapi pada tahun 2023 total penggunaan
smartphone yang aktif tercatat mencapai 209,3 juta pengguna (Andalas, 2024).

Fenggane AxtH! Sonartphcne @ Mome s ot

Good -

Gambar 1.1  Pertumbuhan penggunaan smartphone
Sumber: DataReportal, 2024

Pertumbuhan pengguna smartphone ini mendorong bank negeri dan swasta
di indonesia menghadirkan layanan jasa keuangan berbasis fintech atau dikenal
dengan mobile bangking. mobile bangking merupakan aplikasi yang dirancang

khusus oleh perbankan dimana pengguna dapat mengakses layanan jasa keuangan
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perbankan dengan menggunakan smartphone yang sudah terhubung dengan
internet. Fitur yang ada pada mobile bangking antara lain, cek saldo, transaksi setiap
bank, berbagai jenis angsuran biaya tagihan dan dalam bentuk lainnya (Pohan et al.,
2024). Dampak yang dirasakan nasabah dari hadirnya layanan mobile bangking ini
ialah meningkatkan efisiensi, produktivitas, memudahkan pelanggan dan
meningkatkan kemampuan profesi. Dari manfaat yang diperoleh jumlah volume
transaksi dan nilai transaksi SMS/mobile bangking mengalami peningkatan setiap
tahun.

Tabel 1.1 Volume dan nilai transaksi SMS/Mobile bangking
No Volume transaksi SMS/Mobile bangking
2019 2020 2021 2022 2023
1. 2.360.094 3.427.101 5.534.245 8.354.937 12.334.036
Nilai transaksi SMS/Mobile bangking

2. | 3.522.491 | 4.770.122 | 7.730.865 | 9.995.239 | 14.378.353
Sumber: Bank Indonesia

Data dalam tabel ini menunjukan jumlah transaksi yang dilakukan melalui
layanan SMS/Mobile bangking dalam lima tahun terakhir terlihat ada peningkatan
signifikan dari 2.360.094 transaksi pada tahun 2019 menjadi 12.334.036 transaksi
pada tahun 2023. Sementara nilai transaksi jumlahnya juga terus meningkat dari
3.522.491 pada tahun 2019 menjadi 14.378.353 pada tahun 2023. Ini memperkuat
bahwa masyarakat sudah bergerak menggunakan mobile bangking. Penggunaan
mobile bangking juga semakin populer di kalangan mahasiswa, dimana mahasiswa
menganggap dengan menggunakan mobile bangking dapat memenuhi kebutuhan
yang mereka inginkan (Adha et al., 2024).

Riset ini tujuannya untuk mengidentifikasi elemen-elemen yang

mempengaruhi niat penggunaan mahasiswa dalam memanfaatkan mobile bangking
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melalui teori penerimaan teknologi yaitu UTAUT. Teori ini merupakan untuk
mengkaji atau menjabarkan untuk mengetahui minat dan penggunaan teknologi
informasi (Venkatesh et al., 2003). Ada empat konstruk utama yang digunakan
dalam mengukur niat penggunaan teknologi yaitu ekspektasi kinerja, ekspektasi
usaha, kondisi fasilitas dan pengaruh sosial.

Ekspektasi kinerja merupakan mencerminkan seberapa jauh individu
meyakini bahwa penerapan teknologi dapat membantu dan meningkatkan efisiensi
mereka dalam menyelesaikan pekerjaannya, diharapkan teknologi tersebut
dianggap memberikan keuntungan nyata dalam aktivitas sehari-hari (Venkatesh et
al., 2003). Hasil riset menunjukan bahwa ekspektasi kinerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat untuk menggunakan mobile bangking (Alim et al., 2024).
Akan tetapi hasil riset lain bertolak belakang, menunjukan ekspektasi kinerja tidak
mempengaruhi  ketertarikan ~ untuk  menggunakan  mobile ~ bangking
(Kusumaningrum & Mahardhika, 2024).

Ekspektasi usaha merupakan ukuran sejauh mana seseorang merasakan
kemudahan dalam menjalankan suatu teknologi digital, ini berarti ekspektasi
tersebut mencerminkan keyakinan individu bahwa teknologi atau sistem tertentu
bisa dijalankan dengan lancar tanpa memerlukan banyak tenaga baik fisik, maupun
mental. Ketika tingkat kemudahan menggunakan teknologi digital sangat tinggi,
kemungkinan seseorang untuk menggunakan sistem tersebut juga bertambah
dengan kata lain mereka cenderung lebih bersemangat untuk mengadopsi nya
(Venkatesh et al., 2003). Hasil riset menunjukan bahwa ekspektasi usaha

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan layanan BSI mobile di
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Samarinda (Pohan et al., 2024). Akan tetapi hasil temuan peneliti yang lain
menunjukan bahwa ekspektasi usaha berpengaruh negatif dan tidak berpengaruh
signifikan terhadap keinginan untuk menggunakan mobile bangking (Alim et al.,
2024).

Pengaruh sosial merupakan kepercayaan seseorang yang dipengaruhi oleh
perspektif dan keyakinan orang lain, termasuk keluarga dan orang-orang
sekelilingnya, mengenai adopsi teknologi terbaru (Venkatesh et al., 2003). Hasil
riset menunjukan pengaruh sosial tidak berpengaruh signifikan melainkan terdapat
pengaruh negatif terhadap minat perilaku menggunakan mobile bangking (Utami et
al., 2022). Sedangkan hasil riset lain menunjukan pengaruh sosial tidak menunjukan
pengaruh tidak signifikan melainkan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minat dalam memanfaatkan mobile bangking BSI (Angelina et al., 2024).

Kondisi fasilitas merupakan sejauh mana seorang meyakini bahwa
tersedianya sarana, prasarana dan sumber daya dapat membantu menggunakan
teknologi, khususnya teknologi informasi (Venkatesh et al., 2003). Hasil riset
menunjukan kondisi memfasilitasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minat perilaku mobile bangking (Utami et al., 2022). Akan tetapi hasil riset lain
memperlihatkan kondisi memfasilitasi tidak berpengaruh terhadap niat untuk
berperilaku menggunakan mobile bangking (Alviandi & Rojuaniah, 2024).

Dari kondisi dan penjelasan tersebut maka penelitian ini mengangkat judul
Analisis Penerimaan Model Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) Terhadap Niat Penggunaan Mobile bangking (Studi

Kasus Pada mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-2024).
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1.2 Rumusan Masalah

1.

Apakah ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan kondisi
fasilitas berpengaruh secara simultan terhadap niat penggunaan mobile
bangking mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-2024?

Apakah ekspektasi kinerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
niat penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-
20247

Apakah ekspektasi usaha berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
niat penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-
20247

Apakah pengaruh sosial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
niat penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-
20247

Apakah kondisi fasilitas berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
niat penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-

2024?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

l.

Untuk mengetahui apakah ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh
sosial, dan kondisi fasilitas berpengaruh secara simultan terhadap niat

penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-2024



2. Untuk mengetahui apakah ekspektasi kinerja berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap niat penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB

UNISMA angkatan 2021-2024

REPOSITORY

3. Untuk mengetahui apakah ekspektasi usaha berpengaruh secara positif dan
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signifikan terhadap niat penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB
UNISMA angkatan 2021-2024
4.  Untuk mengetahui apakah pengaruh sosial berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap niat penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB
UNISMA angkatan 2021-2024
5. Untuk mengetahui apakah kondisi fasilitas berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap niat penggunaan mobile bangking mahasiswa FEB
UNISMA angkatan 2021-2024
1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Manfaat akademis
Riset ini dapat menambah literatur tentang adopsi teknologi, khususnya
tentang adopsi teknologi mobile bangking oleh mahasiswa, Selain itu dapat
menyumbang pengetahuan yang lebih luas mengenai komponen yang
mendorong keinginan mahasiswa untuk menggunakan layanan mobile
bangking dengan menggunakan pendekatan model UTAUT
2.  Manfaat praktis
Riset ini dapat membantu bank untuk membuat strategi pemasaran dan
edukasi yang lebih efektif lagi dibandingkan sebelumnya dengan memahami

elemen-elemen yang mendorong niat penggunaan mobile bangking.
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3. Manfaat teoritis

Riset ini berkontribusi pada pengembangan ilmu manajemen, dan

REPOSITORY

keuangan ini serta dapat memperkaya teori mengenai elemen-elemen yang

mendorong keinginan menggunakan mobile bangking di ruang lingkup
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5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil riset analisis penerimaan model unified theory of

acceptance and use of technology (UTAUT) terhadap niat penggunaan mobile

bangking mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-2024, sebagai berikut:

1. Semua variabel independen seperti ekspektasi kinerja (X1), ekspektasi usaha
(X2), pengaruh sosial (X3), dan kondisi fasilitas (X4), berpengaruh signifikan
secara simultan atau bersama-sama terhadap variabel niat penggunaan (Y),
Maka dapat dinyatakan H1 diterima.

2. Ekspektasi kinerja (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
variabel niat penggunaan (Y) mobile bangking mahasiswa FEB UNISMA
angkatan 2021-2024, maka dapat dinyatakan H2 diterima.

3.  Ekspektasi usaha (X>) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap niat
penggunaan (Y) mobile bangking mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-
2024, maka dapat dinyatakan H3 tidak diterima.

4. Pengaruh sosial (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel niat
penggunaan (Y) mobile bangking mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2021-
2024, maka dapat dinyatakan H4 diterima.

5. Kondisi fasilitas (X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel

niat penggunaan (Y), artinya H5 diterima.

70

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

5.2

5.3

71

Keterbatasan Penelitian

Tidak menambahkan variabel intervening use behavior (perilaku
penggunaan), tujuannya adalah untuk mengetahui apakah niat penggunaan
mempengaruhi perilaku penggunaan.

Riset hanya berfokus pada sampel mahasiswa FEB UNISMA yang
menggunakan mobile bangking

Data yang menunjukan mahasiswa FEB UNISMA yang berkeinginan

menggunakan mobile bangking tidak diketahui secara pasti

Saran

Berdasarkan hasil temuan penelitian, maka ada beberapa saran sebagai berikut:

5.3.1 Perusahaan

Semua bank diharapkan untuk selalu terus meningkatkan kualitas dan layanan

mobile bangking, supaya pengguna selalu nyaman untuk melakukan transaksi

keuangan.

5.3.2 Peneliti selanjutnya

l.

Diharapkan untuk riset berikutnya untuk menggunakan model UTAUT 2
yaitu ada penambahan tiga konstruk variabel antara lain motivasi hedonis,
nilai harga dan kebiasaan untuk mengukur niat penggunaan dan perilaku
penggunaan teknologi digital.

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk mengambil sampel yang lebih
luas seperti mahasiswa kota malang, ataupun masyarakat kota malang untuk

memberikan gambaran luas penerimaan teknologi digital.
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