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ABSTRAK  

Perkembangan UMKM yang semakin pesat dan banyaknya jumlah 

UMKM sejenis menuntut para pelaku usaha untuk mempunyai kemampuan 

dalam mengambil tindakan dan mempunyai strategi untuk mensukseskan 

usahanya dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat. Faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi yaitu strategi bisnis dan Sistem Informasi 

Akuntansi serta perkembangan Inovasi yang yang harus dilakukan untuk 

meningkatkan Kinerja UMKM. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Strategi Bisnis, Sistem 

Informasi Akuntansi terhadap Kinerja UMKM Kota Malang dengan Inovasi 

sebagai variabel intervening baik pengaruh secara langsung maupun tidak 

langsung. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 105 

responden. Alat analisis yang digunakan adalah analisis Partial Least 

Square (PLS) menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0. 

Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa Strategi Bisnis 

berpengaruh secara signifikan terhadap Inovasi, Sistem Informasi 

Akuntansi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Inovasi, Strategi 

Bisnis berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja UMKM, Sistem 

Informasi Akuntansi berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

UMKM, Inovasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja UMKM, 

dan Inovasi mampu memediasi Strategi Bisnis dan Sistem Informasi 

Akuntansi terhadap Kinerja UMKM. 

 

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Sistem Informasi Akuntansi, Inovasi, 

Kinerja UMKM 
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ABSTRACT 

The increasingly rapid development of MSMEs and the large number 

of similar MSMEs require business actors to have the ability to take action 

and have a strategy to make their business a success in the face of 

increasingly fierce competition. Factors that can influence are business 

strategy and Accounting Information Systems as well as innovation 

developments that must be carried out to improve MSME performance. 

This research aims to analyze Business Strategy, Accounting 

Information Systems on the Performance of MSMEs in Malang City with 

Innovation as an intervening variable with both direct and indirect influence. 

The sample used in this research used a purposive sampling technique with 

a sample size of 105 respondents. The analytical tool used is Partial Least 

Square (PLS) analysis using the SmartPLS 3.0 application. 

Based on the results of data analysis, it shows that Business Strategy 

has a significant effect on Innovation, Accounting Information Systems do 

not have a significant effect on Innovation, Business Strategy has a 

significant effect on MSME Performance, Accounting Information Systems 

have a significant effect on MSME Performance, Innovation has a significant 

effect on MSME Performance , and Innovation is able to mediate Business 

Strategy and Accounting Information Systems on MSME Performance. 

 

Keywords: Business Strategy, Accounting Information Systems, 

Innovation, Performance of MSMEs,  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan salah satu 

bentuk yang memberikan dampak signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi 

suatu negara. UMKM dapat mengurangi masalah pengangguran, serta 

kesenjangan ekonomi antara kelompok pendapatan dan kelompok 

pendapatan, serta pengentasan kemiskinan. Oleh karena itu UMKM yang 

berfungsi dengan baik dan berkembang sangat penting untuk pertumbuhan 

ekonomi yang stabil dan berkelanjutan (Ye & Kulathunga, 2019). 

Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM jumlah UMKM terus 

meningkat setiap tahunnya, pada tahun 2015, UMKM secara nasional 

mencapai 59,3 juta unit dan pada tahun 2020 jumlahnya meningkat menjadi 

64,2 juta unit (Kemenko Perekonomian, 2022). Serta berkontribusi terhadap 

PDB mencapai 61,97 % dengan nilai total lebih dari Rp 8,5 triliun (Infobank, 

2023). 

Pemberdayaan UMKM di Malang Raya telah dituangkan dalam rencana 

strategis (RENSTRA) Dinas Koperasi dan UMKM Malang Raya. Upaya Dinas 

Koperasi dan UMKM Malang Raya telah mendorong terwujudnya UMKM 

sebagai kekuatan ekonomi yang mampu meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat (Hermawati, et al, 2019). 
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Dukungan Pemerintah Kota Malang terhadap UMKM lokal sangat nyata 

dan terus diperkuat, apalagi dengan diterbitkannya Surat Edaran Walikota 

Malang Nomor 5 Tahun 2021 tentang Pengutamaan Penggunaan Produk 

Pemanfaatan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah serta pelaku ekonomi kreatif 

dalam pembelian barang dan pelayanan kepada Pemerintah Kota Malang 

melalui perlindungan aplikasi dan pengadaan Bejo Jatim. Hal ini merupakan 

bagian dari keberhasilan gerakan Bangga Buatan Indonesia secara nasional 

(Pemerintah Kota Malang, 2022). 

Hingga pertengahan Mei 2022, nilai pembelian makanan dan minuman 

melalui UMKM lokal di jalur online tercatat sebesar Rp 8,137 miliar. Nilai 

tersebut merupakan yang tertinggi di antara 21 kabupaten/kota di Jawa Timur 

yang menggunakan pasar Belanja Jatim Bejo dan Bela. Tahun lalu, Kota 

Malang juga mendapat penghargaan dari Gubernur Jawa Timur Khofifah Indar 

Parawansa atas nilai transaksi tertinggi di Jawa Timur. Peluang tersebut dapat 

dimanfaatkan oleh pengusaha UMKM di Kota Malang karena alokasi belanja 

barang dan jasa Kota Malang pada tahun 2022 mencapai Rp 696 miliar. 

Jumlah tersebut setara dengan 46,8% dari total pengadaan Pemkot Malang. 

Artinya sudah melampaui batas minimal 40% yang diberlakukan negara 

(Harmadji, et al, 2022). 

Menurut data Dinas Koperasi, Perindustrian dan Perdagangan, Kota 

Malang sebagai kota wisata, pendidikan dan industri memiliki total sekitar 

85.200 UMKM. Sedangkan UMKM yang telah dikurasi pada tahun 2021 

sebanyak 17.870 unit. Pada tahun 2022 jumlah tersebut meningkat menjadi 
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19.870 dan pada tahun 2023 menjadi sekitar 21.176 (Pasuruan Jatimtimes, 

2024). 

Di sisi lain, UMKM juga memberikan kontribusi signifikan dalam 

penyerapan tenaga kerja. UMKM di Kota Malang mampu menyerap tenaga 

kerja sebanyak 141. 906 orang, sehingga menempatkan Kota Malang pada 

peringkat kedua (kedua) di Provinsi Jawa Timur, setelah Kota Surabaya 

dengan jumlah 466.779 orang (Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

Kota Malang, 2016). 

Peran UMKM diharapkan tetap berkelanjutan dengan bantuan dan 

peran pemerintah serta pemangku kepentingan dalam meningkatkan kinerja 

usahanya. Intinya, kinerja sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

dipengaruhi oleh dua faktor utama yaitu faktor eksternal yang berasal dari 

dalam badan usaha dan secara umum dapat dikendalikan. Sedangkan faktor 

eksternal merupakan faktor yang berasal dari kegiatan usaha eksternal dan 

sulit dikendalikan (Siswanti 2020). 

Menurut Abdillah (2019) kinerja adalah gambaran sejauh mana suatu 

kegiatan, program atau kebijakan tercapai dalam mencapai tujuan, misi dan 

visi organisasi. Berdasarkan pengertian tersebut, kinerja dapat dipandang 

sebagai alat untuk mencapai tujuan organisasi, sehingga wilayah kinerja 

menjadi penting bagi pemangku kepentingan UMKM. Sedangkan menurut 

Prawirosentono (dalam Ramadhani, 2020), kinerja adalah hasil kerja yang 

dapat dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu 

organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawabnya masing-masing 
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untuk mencapai tujuan organisasi. Apabila kinerja individu baik maka besar 

kemungkinan kinerja perusahaan atau organisasi tersebut juga akan baik. 

Sehingga kinerja UMKM dapat diartikan sebagai hasil yang dicapai oleh 

suatu UMKM pada waktu atau jangka waktu tertentu dalam mencapai tujuan 

tertentu. Untuk mencapai kinerja yang baik bagi UMKM tentu memerlukan 

kerja keras dari semua pihak yang terlibat. Ketekunan dan keuletan para 

pelaku UMKM dalam mengelola usahanya juga akan menentukan tingkat 

efisiensi yang akan dicapai. Kinerja yang baik di segala sektor baik keuangan, 

produksi, distribusi, dan pemasaran menjadi syarat mutlak bagi UMKM untuk 

tetap eksis. Dengan hasil kinerja yang baik, diharapkan UMKM semakin kokoh, 

menjadi tulang punggung perekonomian dan semakin berperan penting dalam 

perekonomian nasional (Ye & Kulathunga, 2019). 

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja UMKM yaitu strategi 

bisnis dan Sistem Informasi Akuntansi (Latifah, Et al, 2021). Perkembangan 

teknologi yang sangat pesat memberikan dampak yang sangat signifikan 

terhadap sistem informasi akuntansi (SIA) suatu perusahaan. Sistem informasi 

akuntansi memungkinkan untuk mengelola bisnis mereka dengan potensi 

manfaat dari peningkatan proses, pengurangan inventaris, analisis data yang 

lebih baik, layanan pelanggan yang lebih baik, dan peningkatan margin 

keuntungan (Trigo, Belfo dan Estébanez, 2016). 

Terkait penjelasan tersebut, diperlukan pendekatan evaluatif sebagai 

solusinya. Karena evaluasi terfokus pada penerimaan pengguna terhadap 

sistem informasi akuntansi, maka model penerimaan teknologi dianggap paling 
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tepat untuk digunakan digunakan adalah Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology (UTAUT-3). Model UTAUT-3 adalah alat yang berguna 

untuk menilai peluang keberhasilan dalam memperkenalkan teknologi baru 

dan mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi niat perilaku pengguna 

untuk penggunaan teknologi (Venkatesh, et al 2003 dan Farooq 2017). 

Banyaknya jumlah UMKM sejenis menuntut para pelaku usaha untuk 

mempunyai kemampuan dalam mengambil tindakan dan mempunyai strategi 

untuk mensukseskan usahanya dalam menghadapi persaingan yang semakin 

ketat. Strategi bisnis adalah seni dan pengetahuan dalam merumuskan, 

menerapkan, dan mengevaluasi keputusan lintas fungsi yang membantu 

organisasi mencapai tujuannya (David, 2002). Diperlukan suatu strategi untuk 

menghadapi persaingan bisnis.  Ada tiga pendekatan strategis umum yang 

mempunyai kemampuan mengungguli perusahaan lain dalam suatu industri 

(Porter, 1980), yaitu: Kepemimpinan biaya global, diferensiasi dan fokus. 

Terkait dengan strategi bisnis yang diterapkan, UMKM harus mampu 

mengeksekusi strategi bisnis yang tepat sehingga dapat berdampak pada 

kelangsungan usaha, khususnya peningkatan kinerja UMKM. Strategi yang 

tepat sangat penting bagi para pengusaha UMKM, karena untuk 

mengembangkan usahanya diperlukan kemampuan dalam mengidentifikasi 

peluang dan ancaman yang ada pada lingkungan usahanya. Penentuan 

strategi bisnis yang baik akan berdampak pada pencapaian kinerja yang baik 

(Abdillah, et al, 2019). 
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Strategi bisnis UMKM dapat dilaksanakan dengan berbagai cara, salah 

satunya adalah perusahaan atau pelaku usaha harus memiliki ciri-ciri produk 

yang unik atau belum pernah ada sebelumnya, serta kemampuan menciptakan 

produk baru dan unggul yang dapat memengaruhi kinerja UMKM (Mariani & 

Chaniago, 2019).  

Penelitian yang dilakukan oleh Latifah, et al (2021) mengenai strategi 

bisnis terhadap kinerja UMKM dengan inovasi dan sistem informasi akuntansi 

sebagai variabel mediasi. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

strategi bisnis berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja UMKM, dan 

inovasi juga berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM. Inovasi juga mampu 

memediasi positif pengaruh dari strategi bisnis terhadap kinerja UMKM. 

Research Gap dalam variabel strategi bisnis adalah penelitian di atas tidak 

berpengaruh langsung disebabkan sampel yang relatif kecil namun ruang 

lingkup yang cukup besar, yaitu 102 responden pelaku UMKM yang ada di 

Semarang, Solo dan Yogyakarta. Sedangkan dalam penelitian (Abdillah, Et al, 

2019) strategi bisnis berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM di 

Purbalingga dengan responden sebanyak 61. Berdasarkan research gap 

dilakukan penelitian tentang variabel strategi bisnis terhadap kinerja UMKM di 

Kota Malang. 

Faktor berikutnya yaitu sistem informasi akuntansi atau yang sering 

disebut juga dengan SIA. SIA berisi sumber daya manusia, alat, dan modal 

dalam perusahaan yang bertanggung jawab menyiapkan informasi keuangan, 
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mengumpulkan, dan memproses berbagai transaksi (Listyani et al., 2019; 

Sopian dan Suwartika, 2019). 

Menurut Endiana & Sudiartana (2016), sistem informasi akuntansi 

memegang peranan penting dalam kelangsungan usaha karena sistem 

informasi akuntansi ini memberikan informasi yang relevan kepada UMKM. 

UMKM harus memahami bahwa penggunaan teknologi informasi dalam 

pengolahan data hingga penyusunan laporan laba rugi akan sangat membantu 

dalam dalam menjalankan aktivitas usahanya dengan lebih mudah sehingga 

meningkatkan efisiensi operasionalnya. Efisiensi dalam dunia usaha ini bisa 

disebut dengan kinerja UMKM. 

 

Gambar 1.1 Perbandingan Kredit UMKM (Tempo, 2021) 

Selain itu, permasalahan terbatasnya akses kredit bagi UMKM yang 

hanya mencapai 19,7 % juga diperparah dengan kurangnya informasi yang 

dapat digunakan oleh pemilik, pengelola, calon investor atau kreditor untuk 

mengevaluasi dan memantau perkembangan UMKM (Tempo, 2021). Di sinilah 

pentingnya sistem informasi akuntansi bagi UMKM karena dengan penerapan 
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sistem informasi akuntansi yang baik, UMKM dapat memberikan informasi 

yang lebih lengkap dan terstruktur mengenai keadaan keuangan dan 

bisnisnya. 

Teknologi informasi sendiri merupakan hal yang tentunya perlu dikuasai 

oleh para pelaku usaha UMKM untuk menghadapi persaingan global. Oleh 

karena itu, Pemerintah berharap dengan pemanfaatan teknologi informasi, 

kinerja UMKM semakin meningkat. Karena hal ini dapat membantu melihat 

apakah keadaan keuangan baik atau buruk, mencerminkan kinerjanya di masa 

yang akan datang dalam jangka waktu tertentu (Saputri & Shiyammurti, 2022). 

Pada dasarnya sistem informasi akuntansi dapat memberikan nilai 

tambah bagi UMKM dengan meningkatkan efisiensi UMKM, meningkatkan 

kualitas UMKM, menyediakan informasi yang tepat waktu dan dapat 

diandalkan untuk pengambilan keputusan, meningkatkan keunggulan 

kompetitif UMKM dan meningkatkan aktivitas komunikasi. Hal ini sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Farinah dan Opti (2022) bahwa sistem 

informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja UMKM. 

Research Gap dalam variabel sistem informasi akuntansi adalah 

permasalahan klasik sampai saat ini masih terbatasnya UMKM dalam 

penggunaan sistem informasi akuntansi menyulitkan pelaku bisnis untuk 

mengukur kinerja keuangan. Keengganan pelaku UMKM untuk menggunakan 

sistem informasi akuntansi disebabkan oleh kesulitan mengimplementasi dan 

memanfaatkan sistem informasi akuntansi. Para UMKM belum menyadari 

bahwa bertransaksi dengan menggunakan sistem informasi akuntansi akan 
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meningkatkan Kinerja UMKM (Ermawati, 2021). Sedangkan dalam penelitian 

Hadiani, Et al (2017) yang melakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas 

sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan dengan inovasi sebagai 

variabel mediasi. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa sistem 

informasi akuntansi melalui inovasi menunjukkan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja, sehingga ketiga variabel tersebut saling 

memberikan pengaruh. Namun penelitian tersebut memiliki sampel yang kecil 

sejumlah 35 dan berada di satu perusahaan di Surakarta, berdasarkan 

research gap dilakukuan penelitian tentang variabel sistem informasi akuntansi 

terhadap kinerja UMKM di Kota Malang. Terlebih ini bisa menjadi penelitian 

terbaru tentang sistem informasi akuntansi terhadap kinerja UMKM di mediasi 

oleh inovasi karena sangat jarang yang membahas hal tersebut. 

Selain strategi bisnis dan sistem informasi akuntansi yang diterapkan, 

bukti substansial juga menunjukkan bahwa sebuah inovasi baik proses 

maupun produk merupakan hal penting yang menentukan kinerja suatu 

perusahaan, faktanya, perusahaan yang inovatif mampu menaklukkan 

perusahaan yang stagnan (Hoffman and Novak, 1998; Klomp and Van 

Leeuwen, 2001; Mansury and Love, 2008; Prajogo and Ahmed, 2006; Roper 

and Love, 2002). 

Chaniago (2021a) mendefinisikan inovasi sebagai penggunaan ide-ide 

individu yang berkualitas, dikembangkan dan diterapkan oleh individu, 

kelompok atau perusahaan dalam kegiatan baru yang berdampak pada 

peningkatan perekonomian individu dan masyarakat. Inovasi selalu 
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menciptakan nilai tambah. Menambah nilai dan keunggulan dapat dicapai 

dengan menciptakan pengembangan produk atau jasa yang berbeda dengan 

produk atau jasa yang sudah ada di pasaran atau dengan menciptakan produk 

atau jasa baru yang dapat menciptakan potensi pasar baru. 

Berdasarkan penjelasan di atas diperlukan adanya inovasi bagi UMKM 

untuk mengatasi tantangan yang terjadi baik dalam bentuk inovasi produk, 

proses, pemasaran, dan organisasi. Lebih lanjut CNBC Indonesia (2021) 

berpendapat bahwa inovasi merupakan faktor penting yang harus diperhatikan 

oleh UMKM dalam menghadapi tantangan pada saat itu di masa pandemi 

COVID-19. Sayangnya menurut data Global Innovation Index (GII) yang 

diterbitkan World Intellectual Property Organization (2021), peringkat inovasi 

Indonesia masih tertinggal jauh dan menduduki peringkat ke-87, dan kinerja 

Indonesia masih di bawah rata-rata. Data tersebut juga didukung oleh Badan 

Pusat Statistik (2021) yang menunjukkan hanya 29,74% perusahaan 

Indonesia yang inovatif (Sudjatmoko, et al, 2023). 

Beberapa studi konseptual tentang pengalaman sudah dilakukan, 

namun hanya diverifikasi oleh beberapa studi empiris. Namun, banyak 

penelitian terdahulu yang belum mengeksplorasi secara spesifik interaksi 

kompleks antara strategi, sistem informasi akuntansi, inovasi, dan kinerja. Oleh 

karena itu, diperlukan eksplorasi lebih dalam tentang variabel tersebut. 

Perbedaan penelitian ini dengan yang sebelumnya yaitu penelitian ini 

memasukkan variabel intervening yang menjadikan hubungan antara variabel 
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independent terhadap variabel dependen. Variabel yang dijadikan intervening 

adalah inovasi. 

Uraian fenomena diatas menjadi landasan penelitian ini, sehingga 

penulis berinisiatif melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Strategi 

Bisnis Dan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Umkm Kota Malang 

Dengan Inovasi Sebagai Variabel Intervening” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah deskripsi responden variabel strategi bisnis, sistem 

informasi akuntansi, inovasi dan kinerja UMKM? 

2. Bagaimanakah strategi bisnis berpengaruh terhadap inovasi UMKM 

Kota Malang? 

3. Bagaimanakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap 

inovasi UMKM Kota Malang? 

4. Bagaimanakah strategi bisnis berpengaruh terhadap kinerja UMKM 

Kota Malang? 

5. Bagaimanakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap 

kinerja UMKM Kota Malang? 

6. Bagaimanakah inovasi berpengaruh terhadap kinerja UMKM Kota 

Malang? 

7. Bagaimanakah inovasi memediasi pengaruh strategi bisnis terhadap 

kinerja UMKM Kota Malang? 

8. Bagaimanakah inovasi memediasi pengaruh sistem informasi akuntansi 

terhadap kinerja UMKM Kota Malang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis deskripsi responden variabel strategi bisnis, sistem 

informasi akuntansi, inovasi dan kinerja UMKM 

2. Untuk menganalisis pengaruh strategi bisnis terhadap inovasi UMKM 

Kota Malang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap 

inovasi UMKM Kota Malang. 

4. Untuk menganalisis pengaruh strategi bisnis terhadap kinerja UMKM 

Kota Malang. 

5. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja UMKM Kota Malang. 

6. Untuk menganalisis pengaruh inovasi terhadap kinerja UMKM Kota 

Malang. 

7. Untuk menganalisis pengaruh strategi bisnis terhadap kinerja melalui 

inovasi pada UMKM Kota Malang. 

8. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja melalui inovasi pada UMKM Kota Malang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan uraian pokok permasalahan yang telah dipaparkan diatas, 

maka manfaat penelitian adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjelaskan mengenai variabel 

yang mempengaruhi kinerja UMKM yaitu strategi bisnis dan sistem 
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informasi akuntansi dengan inovasi sebagai variabel intervening. 

Disamping itu penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan bagi para akademisi dalam bidang pemasaran khususnya 

dalam ruang lingkup UMKM. 

1.4.2 Manfaat Praktisi 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada literatur yang 

ada tentang UMKM. Pertama, memperkaya literatur tentang strategi, 

sistem informasi akuntansi, inovasi, dan kinerja UMKM. Kedua, diharapkan 

mampu memberikan gambaran pentingnya strategi, sistem informasi 

akuntansi, dan inovasi sehingga dapat terjadi peningkatan kinerja UMKM. 

Ketiga, temuan penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan 

pengambil kebijakan dalam memberdayakan UMKM melalui strategi dan 

inovasi yang tepat. 
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BAB VI 

SIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Simpulan 

Sesuai dengan hasil penelitian dan pengujian hipotesis terkait pengaruh 

Strategi Bisnis dan Sistem Informasi Akuntansi terhadap kinerja UMKM di Kota 

Malang, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Strategi Bisnis berpengaruh secara signifikan terhadap Inovasi 

UMKM di Kota Malang. Hal ini menunjukkan bahwa strategi bisnis 

yang diterapkan oleh UMKM di Kota Malang sudah sesuai sehingga 

berkontribusi terhadap inovasi yang dilakukan baik secara 

kepemimpinan, diferensiasi dan fokus. 

2. Sistem Informasi Akuntansi tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap Inovasi UMKM di Kota Malang. Hal ini menunjukkan 

bahwa sistem informasi akuntansi yang diterapkan oleh UMKM di 

Kota Malang masih belum berdampak terhadap suatu inovasi 

menggunakan informasi yang ada dari SIA. UMKM hanya 

menggunakan SIA sebagai alat pencatatan transaksi. 

3. Strategi Bisnis berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

UMKM di Kota Malang. Hal ini menunjukkan bahwa strategi bisnis 

yang diterapkan oleh UMKM di Kota Malang dengan menerapkan 

strategi kepemimpinan, diferensiasi dan fokus telah berdampak 

terhadap kinerja UMKM



117 
 

 
 

 

4. Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kinerja UMKM di Kota Malang. Hal ini menunjukkan bahwa sistem 

informasi akuntansi yang diterapkan oleh UMKM di Kota Malang 

berdampak pada kinerja UMKM karena membantu dalam hal 

pencatatan pengolahan, perencanaan, pengendalian, operasional 

bisnis dan pengambilan keputusan. 

5. Inovasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja UMKM di 

Kota Malang. Hal ini menunjukkan bahwa inovasi produk, inovasi 

proses dan inovasi pemasaran yang telah diterapkan oleh UMKM di 

Kota Malang berdampak pada kinerja UMKM. 

6. Strategi Bisnis berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

UMKM di Kota Malang yang dimediasi oleh Inovasi. Hal ini 

menunjukkan bahwa strategi bisnis yang diterapkan oleh UMKM di 

Kota Malang berdampak secara simultan terhadap kinerja UMKM 

melalui inovasi yang telah dirasakan oleh pelanggan. 

7. Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kinerja UMKM di Kota Malang yang dimediasi oleh Inovasi. Hal ini 

menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi yang diterapkan 

oleh UMKM di Kota Malang berdampak secara simultan terhadap 

kinerja UMKM melalui inovasi yang telah dirasakan oleh pelanggan. 
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6.2 Saran 

Berdasarkan beberapa kesimpulan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka saran yang dapat diberikan sesuai dengan hasil penelitian 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memaksimalkan straregi Bisnis dan sistem informasi 

akuntansi yang dirasakan konsumen, maka UMKM harus mampu 

menciptakan tren tersendiri sehingga konsumen mampu 

memandang UMKM sebagai layak untuk terus digunakan. 

2. Diharapkan peneliti selanjutnya mampu menyempurnakan 

beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, yakni dengan 

memperluas jangkauan penelitian dan memperbanyak responden 

penelitian. Membandingkan bagaimana penerapan strategi bisnis 

dan sistem informasi akuntansi pada UMKM dalam mempengaruhi 

inovasi dan kinerja tentu akan menyempurnakan penelitian ini dan 

mampu menyajikan keragaman hasil. 

3. Bagi penelitian selanjutnya bisa lebih spesifik terhadap populasi 

penelitian dengan satu jenis UMKM untuk melihat penerapan 

strategi bisnis, sistem informasi akuntansi, inovasi dan kinerja 

sehingga akan menyempurnakan penelitian dan hasil yang jelas 

dan spesifik. 
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