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ABSTRAK 

Berdasarkan informasi hasil riset 2024 bahwa Vapor merupakan 

kebutuhan dan gaya hidup yang berkembang pesat saat ini, namun dengan 

peningkatan yang luar biasa, banyaknya dari kalangan masyarakat yang merasa 

masih kurang salah satunya adalah kualitas pelayanan yang masih kurang 

diperhatikan oleh perusahan dalam segi kualitas layanan yang belum memenuhi 

keputusan pembeli, masih adanya kendala dalam menangani konsumen dan 

promosi yang diberikan bersyarat. Fenomena yang sedang berkembang 

dimasyarakat saat ini adalah vapor pengganti rokok yang menjadi gaya hidup bagi 

masyarakat masyarakat Indonesia dalam memenuhi kebutuhannya. Riset ini 

memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, promosi, kualitas 

layanan, dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian. Peneliti 

melakukan riset ini dengan metode kuantitatif pada deskriptif dan kausal, serta 

banyak sampel dalam riset ini 100 responden. Penggumpulan data dengan angket 

serta menggunakan linear berganda. Berdasarkan hasil deskripstif bahwa variabel 

persepsi harga skor nilai 80.4% masuk kategori baik, kelengkapan produk nilai 

75.1% masuk kategori baik, lokasi yang strategis 77.3% masuk kategori baik. 

Variabel persepsi harga secara parsial tidak berpengaruh dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Dhogvape Malang. variabel promosi, kualitas 

layanan, dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk di Dhogvape Malang. sedangkan secara simultan 

bahwa variabel persepsi harga, promosi, kualitas layanan, dan kemudahn 

penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk di Dhogvape Malang. 

 

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kelengkapan Produk, Pengaruh Lokasi, 

Keputusan Pembelian 

  



 

 

 

ABSTRACT 

 

Based on information from 2024 research results that Vapor is a rapidly 

growing need and lifestyle today, but with an extraordinary increase, many people 

feel that one of them is the quality of service that is still lacking attention by 

companies in terms of service quality that has not fulfilled buyer decisions, there 

are still obstacles in handling consumers and promotions that are given 

conditionally. The phenomenon that is currently developing in society is vapor 

cigarette substitutes which have become a lifestyle for Indonesian people in meeting 

their needs. This research aims to determine the effect of perceived price, 

promotion, service quality, and ease of use on purchasing decisions. Researchers 

conducted this research with quantitative methods on descriptive and causal, and 

many samples in this study were 100 respondents. Collecting data with a 

questionnaire and using multiple linear. Based on the descriptive results that the 

variable price perception score 80.4% is in the good category, product 

completeness 75.1% is in the good category, strategic location 77.3% is in the good 

category. The variable of perceived price partially has no effect and is significant 

on product purchasing decisions Dhogvape Malang. promotional variables, service 

quality, and ease of use have a positive and significant effect on product purchasing 

decisions at Dhogvape Malang. while simultaneously that the variables of price 

perception, promotion, service quality, and ease of use have a positive and 

significant effect on product purchasing decisions at Dhogvape Malang. 

 

Keywords : Price Perception, Product Completeness, Location Influence, 

Purchase Decision  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang    

Perilaku merokok dalam kegiatan seseorang dapat dianggap sebagai 

fenomena. Meskipun dampak negatif merokok telah diketahui luas, jumlah perokok 

tidak menurun, melainkan justru meningkat, dan usia mulai merokok semakin muda 

(Kurniafitri, 2015). Hasil Pengolahan Tembakau Lainnya (HPTL) mencakup 

produk Tembakau yang diproduksi dari daun tembakau selain sigaret, cerutu, rokok 

daun, dan tembakau iris, yang disesuaikan dengan perkembangan teknologi dan 

selera konsumen. HPTL ini meliputi rokok elektrik (vape), produk tembakau yang 

dipanaskan (heated tobacco product), tembakau molasses, tembakau hirup (snuff 

tobacco), dan tembakau kunyah (chewing tobacco), dan lainnya. Semakin banyak 

perokok beralih ke vape karena dianggap sebagai alternatif yang lebih aman 

dibandingkan rokok biasa. Menurut data dari vapemagz.co.id, pengguna rokok 

elektrik, yang termasuk dalam HPTL, melonjak menjadi 2,2 juta orang pada tahun 

2020. Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh Kementerian Perindustrian 

(Kemenperin), angka ini mengalami peningkatan yang cukup besar dari 1,2 juta 

orang pada tahun 2018. Selain itu, kehadiran produk vape telah memunculkan tren 

"vaping" di berbagai kota di Indonesia (http://www.kompasiana.com). Akibatnya, 

bisnis vape kini menjadi industri yang berkembang sangat pesat.  

Keputusan pembelian adalah tindakan yang dilakukan oleh konsumen 

setelah menilai semua alternatif yang tersedia, sehingga muncul keinginan untuk 

membeli. Ada banyak hal yang perlu dipertimbangkan setiap pengguna, atau ada 

banyak faktor yang bisa memengaruhi keputusan pembelian, termasuk gaya hidup, 

harga, dan kualitas layanan. aya hidup memiliki dampak pada tindakan individu 

yang pada akhirnya mempengaruhi keputusan yang dibuat. Mengutip dari jurnal 

(Zahra & Anoraga, 2021) gaya hidup (lifestyle) adalah pola hidup seseorang di 

dunia yang tercermin dalam kegiatan, minat, dan pendapat. 

http://www.kompasiana.com/
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Konsumen juga perlu mempertimbangkan harga ketika membuat keputusan 

pembelian, karena mereka cenderung memilih produk dengan harga yang 

terjangkau. Harga merupakan sejumlah nilai (bentuk mata uang) yang harus 

dibayarkan oleh konsumen agar dapat memperoleh dan menggunakan barang atau 

jasa yang ditawarkan (Purwanto, 2019). Selain memperhatikan gaya hidup dan 

harga, Kualitas pelayanan juga memiliki peranan yang penting dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian. Kualitas pelayanan yang baik akan 

mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut, kualitas pelayanan merujuk pada 

tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengelolaan atas tingkat keunggulan 

tersebut untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Kualitas pelayanan dapat 

dijelaskan sebagai seberapa besar perbedaan antara harapan dan realitas layanan 

yang diterima oleh pelanggan. 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas maka rumusan masalah 

adalah sebagai berikut: 

1) Apakah gaya hidup, harga, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian pada Dhogvape Malang. 

2) Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

Dhogvape Malang. 

3) Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Dhogvape 

Malang. 

4) Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada Dhogvape Malang. 

 Tujuan Penelitian 

Setiap penelitian memiliki tujuan tertentu yang diharapkan dapat tercapai. 

Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusan pembelian di Dhogvape Malang. 

2) Untuk mengetahui apakah gaya hidup berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Dhogvape Malang. 

3) Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Dhogvape Malang. 
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4) Untuk mengetahui apakah gaya hidup, harga, dan kualitas pelayanan secara 

bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian di Dhogvape Malang. 

 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini mencakup: 

1) Peneliti: diharapkan penelitian ini akan memberikan tambahan pengetahuan 

yang dapat diterapkan dalam konteks profesional setelah menyelesaikan 

studi di perguruan tinggi. 

2) Akademisi: diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi 

pada perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang 

manajemen pemasaran, terutama mengenai gaya hidup, harga, kualitas 

pelayanan, dan keputusan pembelian. 

3) Dhogvape Malang: diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi 

yang berguna dalam menyusun strategi pemasaran yang dapat 

meningkatkan penjualan produk. 

4) Masyarakat: diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman dan 

wawasan yang bermanfaat dalam proses pengambilan keputusan pembelian 

yang lebih informan, terkait dengan gaya hidup, harga, dan kualitas 

pelayanan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik 

simpulan dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Dilihat dari hasil penelitian yang telah didapat, maka dapat 

disimpulkan bahwa pada variabel harga, variabel kelengkapan produk, 

dan variabel lokasi berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian. 

b.  Dilihat dari hasil penelitian yang telah didapat, maka dapat 

disimpulkan bahwa pada variabel harga berpengaruh tidak signifikan 

secara parsial terhadap keputusan pembelian. 

c.  Dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel kelengkapan produk berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian. 

d. Dilihat dari hasil penelitian yang telah didapatkan, maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel lokasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

5.2 Keterbatasan  

Keterbatasan penelitian ini adalah : 

a. Penelitian ini hanya dilakukan di Dhogvape, maka hasil penelitian ini 

hanya bisa diterapkan pada Dhogvape. 

b. Alat yang digunakan dalam penelitian ini berupa kuesioner oleh karena 

itu data yang diperoleh dan dikelola hanya berdasarkan kuesioner yang 

telah didapatkan. 

c. Variabel bebas yang digunakan untuk meneliti yaitu harga, 

kelengkapan produk, dan lokasi memiliki kontribusi sebesar 30% 

terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian, yang diterima 

60% didukung faktor-faktor lain yang tidak masuk dalam penelitian. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan data dan kesimpulan yang telah didapatkan diatas, maka 

peneliti memiliki saran sebagai berikut: 

a) Bagi Perusahaan 

Adapun jawaban terendah dari responden terkait item pertanyaan 

dari setiap variabel harus diperhatikan oleh perusahaan : 

1) Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada variabel harga 

diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Dhogvape. Sehingga Dhogvape tetap 

harus bisa meningkatkan harga yang diberikan kepada para 

konsumen seperti yang diharapkan oleh mayoritas konsumen, 

disebabkan dengan harga yang baik akan mendatangkan 

konsumen untuk membeli di Dhogvape karena para konsumen 

merasa puas akan kualitas produk yang sesuai dengan harga yang 

mereka nikmati. 

2) Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada variabel 

kelengkapan produk diperoleh hasil bahwa berpengaruh 

hubungan positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Diharapkan kepada Dhogvap untuk terus mempertahankan dan 

meningkatkan beraneka ragam merek produk, serta juga dapat 

terus memberikan ketrsediaan produk yang maksimal yang 

mempengaruhi kelengkapan produk kepada konsumen. Sehingga 

berdampak kepada para konsumen untuk dapat membuat terus 

datang kembali karena merasa puas akan yang mereka dapatkan 

di Dhogvape. 

b) Bagi penelitian selanjutnya 

Untuk pihak-pihak yang hendak melaksanakan penelitian lebih 

lanjut dianjurkan agar: 

1) Dapat menambah jumlah sampel. 

2) Dapat menambahkan variabel penelitian lain yang akan diteliti. 

3) Dapat memperbarui pernyataan dan indikator dalam penelitian.  
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