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ABSTRAKSI 

 

E-commerce memungkinkan UMKM menjangkau pasar global, tidak hanya pasar 

lokal atau regional. Dengan platform daring, UMKM dapat menjual produk atau 

layanannya kepada konsumen di berbagai belahan dunia, membuka peluang pasar 

yang sebelumnya sulit dijangkau. Dengan beralih ke platform e-commerce, UMKM 

dapat mengurangi biaya yang biasanya terkait dengan pembukaan toko fisik, seperti 

biaya sewa, utilitas, dan tenaga kerja. Sistem informasi akuntansi membantu 

UMKM dalam menghasilkan laporan keuangan yang lebih akurat dan tepat waktu. 

Laporan yang jelas dan akurat sangat penting untuk membuat keputusan yang tepat, 

baik untuk manajemen internal maupun untuk kepentingan pihak eksternal seperti 

investor, kreditor, dan otoritas pajak. Modal yang cukup juga memungkinkan 

UMKM untuk menutupi biaya operasional harian seperti pembelian bahan baku, 

pembayaran gaji karyawan, biaya produksi, dan biaya operasional lainnya. Tanpa 

modal yang cukup, UMKM mungkin mengalami kesulitan dalam menjalankan 

kegiatan bisnis normal, yang dapat mengganggu kelancaran operasi dan 

menyebabkan stagnasi. Penelitian ini untuk menyelidiki dampak informasi 

akuntansi dan kesiapan modal usaha terhadap UMKM, dengan teknologi e-

commerce sebagai moderator. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sangat 

penting bagi perekonomian, terutama dalam menciptakan lapangan kerja dan 

mengurangi kemiskinan. Namun, meskipun memiliki potensi besar, UMKM sering 

menghadapi kesulitan dalam mengakses pendanaan, mengelola keuangan, dan 

mengadopsi teknologi yang dapat membantu pertumbuhan bisnis. Penelitian ini 

berfokus pada UMKM di kota Malang, dengan sampel 100 responden yang dipilih 

berdasarkan kriteria tertentu. Teknik purposive sampling dan pendekatan kuantitatif 

diterapkan dalam penelitian ini. Data primer dikumpulkan langsung dari responden. 

Temuan penelitian mengungkapkan bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, kesiapan modal usaha berdampak 

negatif signifikan terhadap kinerja UMKM, teknologi e-commerce berpengaruh 

negatif terhadap kinerja UMKM, dan teknologi e-commerce memperkuat kinerja 

UMKM. 

 

Kata kunci: sistem informasi akuntansi, kesiapan modal usaha, kinerja UMKM, 

teknologi e-commerce 
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ABSTARCT 

E-commerce allows MSMEs to reach global markets, not just local or regional 

areas. With online platforms, MSMEs can sell their products or services to 

consumers in various parts of the world, opening up market opportunities that 

were previously difficult to reach by switching to an e-commerce platform, MSMEs 

can reduce costs typically associated with opening a physical store, such as rent, 

utilities, and labor. Accounting information systems help MSMEs in producing more 

accurate and timely financial reports. Clear and accurate reports are essential for 

making the right decisions, both for internal management and for the benefit of 

external parties such as investors, creditors, and tax authorities. Sufficient capital 

also allows MSMEs to cover daily operational costs such as purchasing raw 

materials, paying employee salaries, production costs, and other operational costs. 

Without sufficient capital, MSMEs may have difficulty in carrying out normal 

business activities, which can disrupt smooth operations and cause stagnation. This 

research to investigate the impact of accounting information and business capital 

readiness on MSMEs, with e-commerce technology serving as a moderator. Micro, 

Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are crucial to the economy, particularly in 

generating employment and alleviating poverty. However, despite their substantial 

potential, MSMEs often encounter difficulties in accessing funding, managing 

finances, and adopting technology the can aid in business growth. This study 

focuses on MSMEs in Malang city, with a sample of 100 respondents selected based 

on specific criteria. A purposive sampling technique and quantitative approach 

were applied in this research. Primary data was collected directly from the 

respondents. The findings of the study reveal that accounting information system 

positively and significantly influence MSMEs performance, business capital 

readiness has a significantly negative impact on MSMEs performance, e-commerce 

technology negatively afeects MSMEs performance, and e-commerce technology 

strengthens the performance of MSMEs.  

Keyword: accounting information system, business capital readiness, MSME 

performance, e-commerce technology     
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu penggerak 

perekonomian rakyat. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) mempunyai 

peranan yang penting dalam pertumbuhan ekonomi dan industri suatu negara, suatu 

badan usaha khususnya UMKM dituntut untuk melakukan perubahan guna 

meningkatkan daya saing (Saputri., 2022).  Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) adalah salah satu jenis usaha yang paling banyak diminati masyarakat, 

hal ini dikarenakan pengelolaannya yang tidak begitu sulit dan memudahkan 

kalangan remaja hingga orang tua untuk memiliki suatu usaha. UMKM 

mengandalkan sistem informasi akuntansi dan e-commerce untuk berkembang. 

Kemajuan teknologi kini mengalami kemajuan yang sangat pesat. Adanya 

perkembangan tersebut masyarakat diminta untuk menggunakan pemanfaatan 

teknologi dengan sebaik-baiknya seperti perdagangan secara teknologi berupa e-

commerce (Sari & Dura, 2024). 

Menurut Firdhaus & Akbar (2022) Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) mempunyai peranan penting bagi masyarakat. Yaitu, Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah (UMKM) berperan untuk mengurangi tingkat kemiskinan 

masyarakat dengan adanya peluang kerja dengan membuka usaha baru dan 

menghasilkan lapangan kerja baru bagi masyarakat khususnya Kota Malang. Farina 

& Opti (2022) Juga menyatakan peran lain UMKM bagi negara yaitu sebagai 
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pembuka lowongan pekerjaan. Dibalik besarnya peranan UMKM tersebut, UMKM 

juga mempunyai beberapa permasalahan yang masih belum terpecahkan.  

Kota Malang merupakan salah satu Kota di Indonesia yang memiliki kenaikan 

jumlah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) tiap tahunnya. Menurut data 

yang diambil dari https://malangkota.bps.go.id dapat dilihat bahwa Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM) kota malang mengalami peningkatan tiap tahunnya. 

Tabel 1.1 Pertumbuhan jumlah UMKM Kota Malang 

Kecamatan di Kota 

Malang 

Jumlah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) Menurut Kecamatan di Kota Malang 

(Unit) 

2021 2022 2023 

Kedungkandang 855 1 069 4 402 

Klojen  868 875 3 850 

Blimbing 1 459 1 479 5 347 

Sukun 1 462 1 478 6 011 

Lowokwaru 2 339 3 019 9 448 

Kota Malang 6 983 7 920 29 058 

           Sumber: Dinas Koperasi, Perindustrian, dan Perdagangan Kota Malang 

Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh UMKM adalah keterbatasan 

akses terhadap pembiayaan atau modal. Menurut Nasution & Ramadhan (2019) 

mengungkapkan bahwa mayoritas UMKM di Indonesia kesulitan mendapatkan 

pinjaman dari lembaga keuangan formal seperti bank, karena faktor kurangnya 

jaminan dan ketidaksamaan dalam struktur serta kelayakan bisnis. Hal ini menjadi 

hambatan bagi UMKM dalam pengembangan dan peningkatan kinerjanya.  Salah 

satu faktor yang menentukan keberhasilan usaha adalah ketersediaan dukungan 

modal yang memadai. Seorang pengusaha UMKM akan mampu menjalankan 

https://malangkota.bps.go.id/
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usahanya dengan lebih baik jika memiliki modal yang cukup besar. Namun, jika 

modal yang dimiliki terlalu sedikit, hal ini justru akan menyulitkan jalanya usaha 

tersebut. Kondisi ini akan semakin sulit jika modal yang diperoleh bukan berasal 

dari dana sendiri, melainkan dari pinjaman, karena akan menambah beban 

pembiayaan. Oleh karena itu, ketersediaan modal yang memadai menjadi suatu 

keharusan bagi pelaku UMKM dalam menjalankan usahanya agar dapat 

berkembangan dengan baik. Menurut Tiandra dkk (2019) meskipun telah didukung 

oleh sistem teknologi yang telah memadai, masalah terbesar yang sering menjadi 

penghambat perkembangan usaha di Indonesia adalah masalah permodalan atau 

akses kepada sumber pembiayaan. Penelitian Kristiningsih & Trimarjono (2015) di 

Surabaya menunjukkan bahwa akses modal merupakan salah satu faktor yang 

sangat mempengaruhi perkembangan UMKM.  

Akuntansi juga berperan penting dalam kemajuan suatu UMKM. Tetapi, 

sejauh ini masih banyak usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) yang belum 

memahami arti penting akuntansi yang terimplementasi dalam laporan keuangan, 

padahal hal tersebut sangat besar manfaatnya bagi perkembangan usaha. Menurut 

Hasibuan (2020) informasi akuntansi merupakan bagian dari laporan keuangan 

yang dapat digunakan oleh UMKM (usaha mikro kecil dan menengah) untuk 

mengetahui berapa pendapatan yang harus diperoleh, berapa biaya operasional 

yang harus dikeluarkan dan berapa laba atau rugi yang harus diperoleh.  

Sistem informasi banyak membantu kinerja perusahaan dalam pengelolaan 

data, dan penyajian laporan (Handayani dkk, 2024). Tujuan dari sistem informasi 

ini untuk menghasilkan informasi yang melibatkan data-data yang sangat penting 
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sehingga data yang telah dibuat menjadi sangat bermanfaat bagi pengguna (Listiani, 

2021). Menurut Juita (2016) keberhasilan suatu usaha dapat dilihat dari adanya 

sistem informasi akuntansi yang baik. Tanpa adanya sistem informasi akuntansi 

akan sangat menyulitkan suatu bisnis untuk menilai kinerja suatu bisnis, 

mengidentifikasi laporan neraca dari pelanggan dan pemasok, serta memprediksi 

kinerja masa depan dari suatu bisnis yang dijalankan. Perkembangan UMKM 

seringkali terhambat oleh permasalahan akuntansi dan pengendalian, khususnya 

dalam penyusunan laporan keuangan, para pelaku UMKM menghadapi kesulitan 

untuk menganalisis kondisi finansial perusahaan, baik saat ini maupun proyeksi 

masa depan (Thottoli, 2020). Padahal, penyusunan laporan keuangan sangatlah 

penting karena memuat informasi yang bermanfaat untuk meningkatkan performa 

bisnis (Emawati & Arumsari, 2021). Untuk mendukung perkembangan usaha kecil, 

ada beberapa dokumen keuangan yang perlu diadopsi, ini mencakup laporan laba 

rugi, neraca, serta catatan atas laporan keuangan. Dengan menerapkan praktik ini, 

diharapkan bagi pengusaha UMKM dapat lebih memahami kondisi keuangan 

mereka dan mengambil keputusan yang lebih tepat untuk kemajuan usaha.   

Penggunaan teknologi dapat menunjang kegiatan operasional usaha, 

mampu menghemat biaya dalam semua aspek seperti tenaga kerja, proses, 

pemasaran, dll. Sehingga teknologi yang semakin canggih berpengaruh terhadap 

kinerja UMKM (Aswandy & Mariyanti, 2022). Teknologi merupakan suatu alat 

yang digunakan untuk mempercepat produktifitas suatu usaha. Penggunaan 

teknologi informasi dalam bisnis apapun menjadi perlu selama periode ini. Seiring 

berjalannya waktu pelaku UMKM juga harus mengikuti tren.  
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Sumber: www.bigseller.com 

Gambar 1. 1 Peningkatan penggunaan e-commerce 

Pertumbuhan ekonomi digital di Indonesia mengalami kemajuan yang 

pesat dalam beberapa tahun terakhir. Ekonomi digital, yang mencakup berbagai 

sektor seperti e-commerce, fintech, edtech, serta layanan digital lainnya, telah 

tumbuh berlipat ganda seiring dengan berkembangnya teknologi dan penetrasi 

internet di negara ini. Beberapa faktor yang mendorong pertumbuhan ini antara 

lain adalah adopsi teknologi yang semakin luas, kebijakan pemerintah yang 

mendukung digitalisasi, serta perubahan perilaku konsumen yang semakin 

bergantung pada layanan digital. 

Strategi pemasaran adalah suatu wujud rencana yang terurai di bidang 

pemasaran. Rencana strategi dalam memasarkan produk yang di implementasi kan 

secara tepat akan memperoleh laba dengan lebih mudah. Salah satu media yang 

dapat digunakan untuk menerapkan strategi pemasaran adalah internet. Terlebih di 

Indonesia saat ini penggunaan internet semakin meningkat pesat tanpa adanya 

batasan usia. Menurut data boks, Tingkat penetrasi 2024 naik 1,31% atau 6 juta 

http://www.bigseller.com/
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kenaikan pengguna dari periode yang sama tahun sebelumnya (year-on-year/yoy) 

sebesar 78,19% pada 2023. Peningkatan ini mengindikasikan bahwa potensi 

terjadinya e-commerce di Indonesia cukup besar. Pemanfaatan e-commerce adalah 

bentuk nyata dari perkembangan teknologi yang dipergunakan untuk memasarkan 

produk/jasa keberbagaian wilayah atau segmen pasar, baik secara fisik maupun 

digital baik dalam lingkup nasional atau internasional (Tiandra dkk., 2019).  

Berdasarkan uraian diatas penggunaan teknologi e-commerce sangatlah 

krusial untuk meningkatkan daya saing UMKM. Menurut Agus dkk (2022) untuk 

mencapai usaha yang maksimal tidak cukup hanya mengandalkan semangat 

wirausaha dan menjalin hubungan antar pelanggan saja. Diperlukan adanya 

dukungan teknologi e-commerce khususnya melalui platform jual beli online.  

Penelitian Hutabarat dkk (2022) yang berjudul pengaruh modal usaha, 

penggunaan sistem informasi akuntansi, dan sistem penjualan e-commerce terhadap 

kinerja keuangan usaha mikro, kecil, dan menengah. Dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa modal usaha berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

keuangan UMKM, penggunaan sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja keuangan UMKM, dan sistem penjualan e-commerce berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. Penelitian ini mengetahui hubungan 

sistem informasi akuntansi dan sistem penjualan e-commerce berpengaruh terhadap 

kinerja UMKM. Berdasarkan uraian diatas penggunaan teknologi e-commerce 

sangatlah krusial untuk meningkatkan daya saing UMKM.  



7 
 

 
 

Berdasarkan penelitian sebelumnya, UMKM sering menghadapi tantangan 

yang menghambat pertumbuhan mereka, seperti pengelolaan keuangan yang buruk, 

keterbatasan modal, serta rendahnya tingkat adopsi e-commerce. Tantangan ini 

dapat diatasi dengan penerapan sistem informasi akuntansi yang dapat membantu 

dalam pengelolaan keuangan secara lebih efisien dan transparan. Selain itu, 

kesiapan modal usaha juga menjadi faktor penting yang mendukung 

keberlangsungan dan perkembangan UMKM. Disamping itu memanfaatkan pasar 

digital (e-commerce) menjadi langkah strategis bagi UMKM untuk menjangkau 

pasar yang lebih luas dan dapat meningkatkan daya saing. Oleh karena itu penelitian 

ini penting untuk mendukung perkembangan dan peningkatan daya saing UMKM 

di pasar global. 

Penelitian ini masih belum menggunakan variabel independen lain untuk 

mempertimbangkan pengaruh terhadap variabel dependen dan belum 

mempertimbangkan pengaruh moderasi nya. Dengan keterbatasan tersebut, maka 

penulis ingin melakukan penelitian dengan judul: 

PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DAN KESIAPAN 

MODAL USAHA TERHADAP KINERJA UMKM DENGAN 

PENGGUNAAN TEKNOLOGI E-COMMERCE SEBAGAI VARIABEL 

MODERASI 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi dan kesiapan modal usaha 

terhadap kinerja UMKM? 

2. Bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja UMKM? 

3. Bagaimana pengaruh kesiapan modal usaha terhadap kinerja UMKM? 

4. Bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja UMKM yang 

di moderasi oleh penggunaan teknologi e-commerce? 

5. Bagaimana pengaruh kesiapan modal usaha terhadap kinerja UMKM yang di 

moderasi oleh penggunaan teknologi e-commerce? 

1.3 Tujuan penelitian   

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi dan kesiapan modal 

usaha terhadap kinerja UMKM 

2. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

UMKM 

3. Untuk menganalisis pengaruh kesiapan modal usaha terhadap kinerja UMKM 

4. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

UMKM yang di moderasi oleh penggunaan teknologi e-commerce 

5. Untuk menganalisis pengaruh kesiapan modal usaha terhadap kinerja UMKM 

yang di moderasi oleh penggunaan teknologi e-commerce  
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1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

a   Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan atau pengetahuan tentang penerapan 

sistem informasi akuntansi, kesiapan modal usaha dan teknologi e-commerce pada 

UMKM untuk menjadi pengalaman baru dalam membandingkan teori-teori yang 

didapat di dunia perkuliahan dengan penerapan yang ada di lapangan mengenai 

strategi pemasaran. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dalam 

penelitian selanjutnya dan penalaran untuk masalah yang baru dalam penelitian 

selanjutnya guna memperluas pemahaman. Penelitian ini diharapkan 

dikembangkan kembali oleh peneliti selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi akademisi 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan acuan, serta memberikan 

wawasan bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti di objek penelitian yang 

sama. 

b. Bagi perusahaan (UMKM) 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pelaku usaha untuk 

memberikan sumbangsih pemikiran dalam penerapan sistem informasi akuntansi,  
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kesiapan modal usaha dan teknologi e-commerce untuk menjadi pertimbangan 

dalam mengambil kebijakan. 

c. Lembaga keuangan  

  Pinjaman UMKM biasanya datang dengan bunga atau biaya administrasi. Bagi 

lembaga keuangan, ini menjadi sumber pendapatan yang signifikan. Dengan 

meningkatnya jumlah UMKM yang mengakses pinjaman, pendapatan lembaga 

keuangan dapat bertumbuh, bahkan lebih cepat, seiring dengan bertambahnya nasabah 

UMKM yang memerlukan pembiayaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh sistem informasi 

akuntansi dan kesiapan modal usaha terhadap kinerja UMKM dengan penggunaan 

teknologi e-commerce sebagai variabel moderasi. Responden pada penelitian ini 

adalah 100 pelaku UMKM di Kota Malang. Berdasarkan data yang telah diperoleh 

dan pengujian hipotesis maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Sistem informasi akuntansi dan kesiapan modal usaha berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja UMKM. 

2. Sistem informasi akuntansi dan kesiapan modal usaha berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja UMKM. 

3. Sistem informasi akuntansi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

UMKM.  

4. Kesiapan modal usaha berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja UMKM.  

5. Pengaruh teknologi e-commerce memperkuat pengaruh sistem informasi 

akuntansi terhadap kinerja UMKM. 

6. Pengaruh teknologi e-commerce memperkuat pengaruh modal usaha terhadap 

kinerja UMKM.  

1.2 Keterbatasan Penelitian  

Keterbatasan yang dialami peneliti adalah sebagai berikut: 
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1. Terbatasnya jumlah literatur yang tersedia dalam database yang 

menghubungkan secara langsung sistem informasi akuntansi (SIA), 

teknologi e-commerce, dan kinerja UMKM membuat pencarian referensi 

yang valid dan komprehensif menjadi tantangan.  

2. Peneliti hanya menggunakan alat pengumpulan data berupa kuesioner tanpa 

menggunakan alat pendukung lain seperti wawancara. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel independen yaitu pengaruh 

sistem informasi akuntansi dan kesiapan modal. Masih terdapat beberapa 

variabel independen lain yang mampu menjelaskan pengaruh terhadap 

kinerja UMKM dan mampu memperkuat kinerja UMKM  

1.3 Saran  

Berdasarkan keterbatasan yang telah dijelaskan. Maka peneliti memberikan 

saran sebagai berikut:  

1. Penelitian selanjutnya dapat memperluas pencarian dengan mencari 

literatur di berbagai database internasional yang lebih luas, seperti Google 

Scholar, JSTOR, atau Scopus, untuk memperoleh referensi yang lebih 

komprehensif.  

2. Untuk peneliti berikutnya diharapkan dapat menyebarkan kuesioner dengan 

metode lain sehingga bisa mendapatkan informasi yang lebih akurat. 

3. Untuk peneliti berikutnya disarankan untuk memperkuat variabel 

independen lain seperti orientasi pasar, sumber daya manusia dan pengetahuan 

akuntansi yang mungkin dapat mempengaruhi kinerja UMKM 
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