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RINGKASAN 

 

 

Erizya Nafa Rojah, Pengaruh E-Service Quality, Price Perception, dan 

Perceived Value Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi 

Spotify (Studi Pada Pengguna Layanan Premium Aplikasi 

Mahasiswa Universitas Islam Malang). Dosen Pembimbing 1 Daris 

Zunaida, S.AB., M.AB, Dosen Pembimbing II Ainul Chanafi, S.AB., 

M.A. 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) menguji dan menganalisis pengaruh 

E-Service Quality terhadap Keputusan Pembelian pada aplikasi 

Spotify, (2) menguji dan menganalisis pengaruh Price Perception 

terhadap Keputusan Pembelian pada aplikasi Spotify, (3) menguji dan 

menganalisis pengaruh Perceived Value terhadap Keputusan Pembelian 

pada aplikasi Spotify, (4) menguji dan menganalisis pengaruh E-Service 

Quality, Price Perception dan Perceived Value terhadap Keputusan 

Pembelian . Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitaf. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non-

probability sampling yaitu purposive sampling. Dengan sampel 

sebanyak 80 responden. Alat analisis dengan menggunakan alat softwore 

SPSS 25. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa E-Service Quality (X1) 

berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) dengan 

nilai uji t hitung sebesar 2,756 > t tabel 1,66543 dan nilai sig.sebesar 

0,007 < 0,05. Price Perception (X2) berpengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) dengan nilai t hitung sebesar 3,235 

> t tabel 1,66543 dan nilai sig.sebesar 0,002 < 0,05. Perceived Value 

(X3) berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) dengan nilai t hitung sebesar 4,255 > t tabel 1,66543 dan nilai 

sig.sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan Secara simultan E-Service 

Quality, Price Perception, dan Perceived Value berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai F hitung sebesar 

78,033 dengan nilai F tabel 2,33 (78,033 > 2,33) dan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,5. 

Kata Kunci: E-Service  Quality,  Price  Perception,   

Perceived  Value, Keputusan Pembelian 
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SUMMARY 

 

 

Erizya Nafa Rojah, The Influence of E-Service Quality, Price 

Perception, and Perceived Value on Purchasing Decisions on the 

Spotify Application (Study of Premium Service Users of the 

Islamic University of Malang Student Application). Supervisor 1 

Daris Zunaida, S.AB., M.AB, Supervisor II Ainul Chanafi, 

S.AB., M.A. 

This study aims to (1) test and analyze the influence of E-

Service Quality on the Purchase Decision of premium services on 

the Spotify application, (2) test and analyze the influence of Price 

Perception on the Purchase Decision of premium services on the 

Spotify application, (3) test and analyze the influence of 

Perceived Value on the Purchase Decision of premium services 

on the Spotify application, (4) test and analyze the influence of E-

Service Quality, Price Perception and Perceived Value on 

Purchase Decisions. This type of research uses a quantitative 

research method. The sampling technique in this study uses non-

probability sampling, namely purposive sampling. With a sample 

of 80 respondents. The analysis tool uses SPSS 25 software. 

The results of this study indicate that E-Service Quality (X1) 

has a significant positive effect on Purchasing Decisions (Y) with 

a t-test value of 2.756> t table 1,66543 and a sig. value of 0.007 

<0.05. Price Perception (X2) has a significant positive effect on 

Purchasing Decisions 

(Y) with a t-test value of 3.235> t table 1,66543 and a sig. value of 

0.002 

<0.05. Perceived Value (X3) has a significant positive effect on 

Purchasing Decisions (Y) with a t-test value of 4.255> t table 

1,66543 and a sig. value of 0.000 <0.05. Meanwhile, 

simultaneously, E-Service Quality, Price Perception, and 

Perceived Value influence Purchasing Decisions with a 

calculated F value of 78.033 with an F table value of 2,33 

(78.033 > 2,33) and a significance level of 0.000 < 0.5. 

Keywords: E-Service Quality, Price Perception, Perceived 

Value, Purchasing Decision 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan teknologi komunikasi yang 

pesat telah menghasilkan banyak inovasi yang 

bertujuan untuk mempermudah pemenuhan 

kebutuhan manusia. Perkembangan ini, baik secara 

sadar maupun tidak, mempengaruhi berbagai aspek 

kehidupan, termasuk seni dan budaya, khususnya 

dalam dunia musik. Pada abad ke-18, sebelum 

adanya teknologi digital, masyarakat mendengarkan 

musik melalui phonograph atau gramophone, alat 

yang cukup besar dan tidak praktis. Memasuki abad 

ke-19, cara mendengarkan musik mulai beralih ke 

radio, pemutar kaset, dan CD (Pratama, 2018). 

Dengan perkembangan teknologi digital, cara 

orang menikmati musik telah mengalami perubahan 

signifikan. Kini, pendengar dapat menikmati musik 

kapan saja dan di mana saja tanpa perlu membawa 

perangkat fisik seperti radio atau CD. Semua itu 

dimungkinkan melalui aplikasi streaming musik 

yang dapat diakses langsung dari smartphone. 

Kemudahan ini memberikan fleksibilitas bagi 
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pendengar dalam memilih serta menikmati musik 

sesuai keinginan mereka, sekaligus memperluas 

jangkauan musisi ke audiens yang lebih luas. Lebih 

dari itu, perkembangan teknologi ini juga membuka 

berbagai peluang baru dalam industri musik. Secara 

keseluruhan, kemajuan dalam teknologi komunikasi 

telah merevolusi cara masyarakat menikmati musik, 

menjadikannya lebih mudah diakses serta lebih 

beragam dibandingkan sebelumnya (Wicaksono, 

2020). 

Spotify menyediakan empat pilihan 

langganan bulanan yang dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan pengguna. Pertama, ada paket premium 

mini dengan biaya Rp. 10.700 per satu minggu untuk 

satu akun. Paket ini memberikan akses 

mendengarkan hingga 30 lagu secara offline di satu 

perangkat, kualitas audio dasar. Kedua, ada paket 

individual dengan biaya Rp. 54.990 per bulan untuk 

satu akun. Paket ini memberikan akses ke musik 

tanpa iklan, fitur group session, putar lagu dalam 

urutan apapun, kualitas audio tinggi. Ketiga, paket 

family ditujukan untuk empat akun dengan tarif Rp 

86.990 per bulan, menawarkan manfaat yang sama 



3 

 

  

seperti paket individual. Keempat, paket duo 

dengan biaya Rp. 71.490 per bulan untuk 2 akun, 

menawarkan manfaat yang sama seperti paket 

individual. Terakhir, paket khusus untuk student 

yang memenuhi syarat, dengan harga sebesar Rp 

27.500 per bulan. Spotify juga memberikan uji coba 

gratis selama 30 hingga 90 hari bagi pengguna 

baru. Setelah masa uji coba berakhir, pengguna 

dapat memilih untuk melanjutkan berlangganan 

dengan membayar sesuai paket yang dipilih atau 

membatalkan langganan (Rosari dkk., 2024) 

Tabel 1 Daftar Perbandingan Layanan Premium 

 

Layanan Gratis Premium 

Download untuk mendengarkan offline X O 

Kualitas audio tinggi X O 

Putar lagu dalam urutan apapun X O 

Mendengarkan bersama teman secara 

real-time 

X O 

Mengelola antrian lagu X O 

Bebas Iklan X O 

Sumber : Spotify.com Diakses 20 Oktober 2024  

Menurut  tabel  diatas,  Spotify  menawarkan  

dua kategori pengguna, yaitu yang berbayar 

(premium) dan gratis. Pada layanan Gratis, 

pengguna dapat menikmati musik tanpa biaya, 
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namun dengan beberapa keterbatasan. Tidak dapat 

mendengarkan secara offline, kualitas audio yang 

tersedia hanya standar, tidak dapat memutar lagu 

dalam urutan apapun, tidak dapat mendengarkan 

lagu bersama teman secara real-time, iklan akan 

muncul di antara lagu. Sementara itu, layanan 

Premium menawarkan pengalaman yang lebih 

nyaman dan bebas gangguan. Pengguna Premium 

tidak akan menemui iklan, mendapatkan kualitas 

audio yang lebih tinggi, bebas memilih dan 

memutar lagu kapan saja, serta memiliki akses 

untuk mengunduh lagu sehingga dapat didengarkan 

tanpa koneksi internet. (SpotifyPremium.com – 

Spotify, 2023). Meskipun demikian, mereka 

menawarkan lebih banyak layanan kepada 

pengguna gratis daripada pengguna premium, 

seperti yang ditunjukan dalam gambar berikut : 
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Sumber : Data Diolah (www.statista.com, 2023) 

 

Berdasarkan data diatas jumlah pengguna 

premium setiap tahun dari kuartal 1 hingga 4 dari 2015-

2022 hanya mencapai 2.518 juta orang, sedangkan total 

pengguna gratis mencapai 7.596 juta orang, yang 

menunjukan perbedaan yang signifikan antara pengguna 

premium dan pengguna gratis pada aplikasi Spotify. 

Dalam kasus ini, pengguna Spotify premium lebih sedikit 

dibandingkan dengan jumlah pengguna aktif Spotify pada 

layanan reguler (gratis). Namun, Spotify sangat 

mendorong pengguna reguler  untuk  berlangganan 

premium dengan berbagai promosi dan potongan harga, 

memungkinkan mereka menggunakan fitur premium 

bebas iklan yang memiliki keuntungan dibanding dengan 

layanan non- premium (Magfiroh, 2023). 

Gambar 1 Jumlah Total Pengguna Non Premium dan 

Premium 

http://www.statista.com/
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Tabel 2 Daftar Perbandingan Harga Layanan Premium 

 

Layanan Harga 

Paket 

Mini 

Harga 
Paket 

Individual 

Harga 
Paket 
Family 

Harga 
Paket 
Duo 

Harga 
Paket 
Student 

Spotify Rp.10.700 Rp.27.500 Rp.86.900 Rp.71.490 Rp.27.500 

Youtube 
Premium 

N/A 
Rp.49.000 Rp.75.000 

N/A Rp.24.900 

Apple 
Musik 

N/A 
Rp.55.000 Rp.85.000 

N/A Rp.35.000 

Joox N/A Rp. 49.000 
Rp.59.000 

N/A N/A 

Sumber : Azis (2024) 

Menurut Fatimah, dkk., (2022) Salah satu 

faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian 

seseorang adalah persepsi harga. Perusahaan harus 

menetapkan harga yang mendorong pelanggan untuk 

melakukan pembelian, sehingga perusahaan 

memperoleh keuntungan. Oleh karena itu, penentuan 

harga sangat penting. Pelanggan dapat 

mengumpulkan data dan membandingkan harga 

barang atau jasa yang ditawarkan oleh organisasi satu 

dengan organisasi lain. Menurut Witarisma (2017) 

meskipun penawaran harga yang terlalu tinggi dapat 

menyebabkan tidak adanya permintaan, hargat yang 

terlalu kecil dapat menyebabkan kerugian bagi 

perusahaan. Hasil penelitian Fahrevi & Satrio (2018) 

Menunjukkan bahwa harga sangat memengaruhi 

keputusan pembelian. 
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Menurut Rosari, dkk., (2024) Keputusan 

pembelian adalah proses di mana pembeli menemukan 

masalah mereka, mengali informasi tentang barang 

atau merek yang akan mereka beli, membandingkan 

dan mengevaluasi nilai opsi lain, dan kemudian 

menyelesaikan masalah tersebut sebelum membuat 

keputusan pembelian. Keputusan dilakukan ketika 

ada lebih dari satu opsi. Pertimbangan dari perspektif 

pelanggan diperlukan untuk membuat keputusan 

tentang apa yang harus dilakukan dan opsi terbaik. 

Kesan yang dimiliki konsumen terhadap barang atau 

merek membentuk persepsi mereka. Proses yang 

sangat penting dalam tahap pengambilan keputusan 

konsumen adalah keputusan pembelian, yang 

mengacu pada tindakan atau keputusan yang diambil 

oleh konsumen, seperti menggunakan atau membeli 

barang atau jasa tertentu. Sebelum melakukan 

pembelian, konsumen mencari informasi tentang 

barang atau jasa (Nurmanah & Nugroho, 2021). 

Menurut Nurmanah & Nugroho (2021) E-

Service Quality adalah bagaimana sebuah organisasi 

dapat menyediakan layanan kualitas yang lebih luas 

dengan menggunakan elektronik melalui kemajuan 
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teknologi dan informasi. Menurut Febriyantia & 

Dwijayanti (2022) tujuan e- service quality berkualitas 

tinggi adalah untuk membuat pelanggan lebih mudah 

berbelanja. Menurut Samudro & Widyastytuti (2020) 

E-Service Quality merupakan fasilitas pembelian yang 

terorganisir dengan baik, efektif, pembelian dan 

pengiriman produk dan layanan. Terdapat dua 

komponen utama dalam E-Service Quality antara lain 

kualitas teknis dan kualitas fungsional. Kualitas teknis 

menjelaskan tentang layanan yang diterima konsumen 

sebagai hasil interaksi dengan penyedia layanan. 

Kualitas fungsional berfokus pada cara kualitas 

layanan dibagikan pada konsumen. Spotify telah 

menyediakan layanan berkualitas tinggi yang dapat 

dipilih oleh penggunanya, pada awal pendaftaran 

akun, paket premium yang menarik penggunaannya 

hingga Spotify mengaturnya secara mudah untuk 

calon pengguna untuk berlangganan. 

Perceived Value adalah penilaian 

keseluruhan yang dibuat oleh pelanggan tentang 

kegunaan suatu produk berdasarkan kesan mereka 

terhadap apa yang disampaikan dan apa yang 

diterima pelanggan.  Pernyataan ini juga 
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didukung oleh fakta (Mosavi & Ghaedi, 2012) Nilai 

yang dirasakan dapat meningkatkan rencana dan 

kepercayaan pelanggan, konsumen yang akan 

membeli kembali barang atau jasa tersebut di masa  

mendatang. Sesuai dengan hasil penelitian (Haryanti 

& Iskandar, 2022) bahwa persepsi nilai berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap  keputusan pembelian 

pada layanan berlangganan Netflix. Perceived Value 

dianggap sebagai salah satu cara 

mendeferensiasikan produk dari strategi pemasaran. 

Ini juga merupakan salah satu alat yang paling 

penting untuk mencapai keunggulan kompetitif, dan 

merupakan komponen penting dalam strategi 

manajemen (Soitani et al dalam Najib, 2016). 

Perkembangan teknologi musik digital telah 

mengubah cara setiap individu menikmati hiburan, 

termasuk mendengarkan musik. Salah satu platform 

streaming termuka, Spotify, memaafkan teknologi 

digital untuk memberikan penggunanya pengalaman 

musik yang beragam, praktis, dan personal. Semakin 

populernya Spotify karena fitur interaktifnya, dapat 

menemukan lagu atau genre baru, mendengarkan 

musik sesuai aktivitas sehari-hari mereka. Setelah 
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mengetahui teknologi Spotify mengubah kebiasaan 

mendengarkan setiap individu. Beberapa masalah 

muncul dalam penggunaan aplikasi ini, seperti 

harga yang dianggap terlalu mahal dibanding 

dengan layanan musik lainnya, mengalami 

gangguan setelah berlangganan premium dan tidak 

dapat mengakses fitur kualitas audio very high 

quality yang seharusnya menjadi keunggulan 

layanan premium (rating Aplikasi Spotify pada App 

Storei, diakseis Oktobeir 2024).  

Beirdasarkan peirmasalahan yang sudah 

dijeilaskan, peineiliti teirtarik meilakukan peineilitian di 

Univeirsitas Islam Malang. Deingan tujuan untuk 

meilihat bagaimana Ei- Seirvicei Quality, Price i 

peirceiption, dan Peirceiiveid Valuei teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian pada aplikasi Spotify. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah E-Service Quality berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian pada aplikasi Spotify ? 

2. Apakah Price perception berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian pada aplikasi Spotify? 

3. Apakah Perceived Value berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian pada aplikasi Spotify? 
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4. Apakah  E-Service Quality, Price perception,  dan  Perceived  

Value berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan 

Pembelian pada aplikasi Spotify ? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan peineilitian ini, seisuai deingan rumusan 

masalah diatas adalah seibagai beirikut : 

1. Meingeitahui & meinganalisis peingaruh  Ei-Seirvicei  

Quality 

 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian pada aplikasi Spotify. 

 

2. Meingeitahui & meinganalisis peingaruh Pricei

 peirceiption 

 

teirhadap  Keiputusan Peimbeilian pada aplikasi Spotify. 

3. Meingeitahui & meinganalisis  peingaruh Peirceiiveid 

Valuei 

 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian pada aplikasi Spotify. 

 

4. Meingeitahui & meinganalisis Ei-Seirvicei Quality, 

Pricei peirceiption, dan Peirceiiveid Valuei peingaruh 

seicara simultan teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

pada aplikasi Spotify ? 
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D. Manfaat Penelitian 

 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan 

manfaat, beibeirapa diantaranya adalah : 

1. Manfaat Teioritis 

 

Seicara teioritis, peineilitian ini dapat 

digunakan seibagai bahan masukan dalam bidang 

peimasaran dan seibagai reifeireinsi atau acuan untuk 

meindukung peineilitian teirkait deingan Peingaruh Ei-

Seirvicei Quality, Pricei peirceiption dan Peirceiiveid 

Valuei Teirhadap Keiputusan Peimbeilian. 

2. Manfaat Praktis 

 

Manfaat peineilitian ini diharapkan dapat 

meimpeirluas peimahaman meingeinai 

peirmasalahan yang meinjadi salah satu objeik, 

keimudian dapat dikaitkan deingan mateiri yang 

teilah dipeilajari di peirkuliahan agar leibih 

meimahami seicara meindalam teirkait Ei-Seirvicei 

Quality, Pricei peirceiption dan Peirceiiveid Valuei 

Teirhadap Keiputusan Peimbeilian. 
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E. Sistematika Pembahasan 

 

Peineilitian ini, untuk meimbeirikan keimudahan 

peineiliti dan peimbaca, keimudian disusun 

sisteimatika peimbahasan yang meimuat informasi 

teintang mateiri dan topik yang dibahas dari awal 

hingga akhir bab, yang seimuanya saling beirkaitan 

satu sama lain. Peineilitian ini dibagi meinjadi lima 

bagian beirdasarkan sisteimatika peinulisan seibagai 

beirikut :  

BAB I : PENDAHULUAN 

BAB I Peindahuluan meimbeirikan peinjeilasan 

teintang latar beilakang peirmasalahan dalam 

peineilitian, rumusan masalah, tujuan peineilitian, 

manfaat peineilitian dan sisteimatika peimbahasan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

 

BAB II Kajian Pustaka ini meinyajikan 

ringkasan peineilitian  teirdahulu, hubungan antar 

variabeil, keirangka hipoteisis, dan hipoteisis, seirta 

teiori yang meindukung peimbahasan meingeinai 

keiteirkaitan antara Ei-Seirvicei Quality, Pricei 

peirceiption, dan Peirceiiveid Valuei, seiteirhadap 

keiputusan peimbeilian pada aplikasi Spotify. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

 

BAB III ini meimbahas teintang jeinis 

peineilitian yang akan dilakukan, lokasi peineilitian, 

variabeil dan peingukuran, populasi dan sampeil, 

teiknik peingumpulan data, dan meitodei untuk 

meinganalisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

BAB IV deingan meinggunakan teiori yang 

dituangkan dalam gambaran umum obye ik peineilitian, ini 

akan meinguraikan teintang hasil peineilitian dan 

peimbahasan peineilitian. Dan juga akan meinjeilaskan 

peinyajian data, analisis data, dan inteirpreitasi seirta 

peimbahasan dari peineilitian. 

BAB V : PENUTUP 

 

BAB V ini meirupakan bab teirakhir yang 

meincangkup kseiimpulan dan saran dari hasil peimbahasan 

peineilitian.  
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