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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan Untuk menganalisis pengaruh Harga, Promosi, Dan Brand
Image Terhadap Minat Beli Konsumen dalam Menggunakan Produk pada Aplikasi
Maxim di Kota Malang. Dalam Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan
data dengan menggunakan kuesioner. Populasi penelitian ini adalah pengguna
aplikasi Maxim di kota Malang dengan sampel sebanyak 75 responden. Teknik
analisis yang digunakan adalah Regresi Linier berganda dan uji hipotesis
menggunakan software SPSS for windows. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
(1) Harga, promosi dan Brand Image secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen. (2) Harga secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. (3) Promosi secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. (4) Brand Image
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Brand Image, dan Minat Beli
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of price, promotion and brand image
on consumer buying interest in using products on the Maxim application in Malang.
In this research, data collection methods were used using questionnaires. The
population of this research is Maxim application users in Malang with a sample of
75 respondents. The analysis technique used is multiple linear regression and
hypothesis testing using SPSS for Windows software. The conclusions of this
research are (1) Price, promotion and brand image simultan have a positive and
significant effect on consumer buying interest. (2) Price partially has a positive and
significant effect on consumer buying interest. (3) Promotion partially has a
positive and significant effect on consumer buying interest. (4) Brand Image
partially has a positive and significant effect on purchasing interest.

Keywords: Price, Promotion, Brand Image, and Purchase Interest
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Segala aktivitas yang dilakukan oleh individu dimasa saat ini sangat berkaitan
erat dengan perkembangan teknologi. Perubahan yang telah terjadi yang
diakibatkan oleh pertumbuhan dan perkembangan teknologi yang sangat pesat telah
banyak dirasakan di Indonesia. Teknologi memainkan perannya sehingga dampak
yang dirasa sangat penting dalam pengaruhnya kepada aktivitas masyarakat,
sebagai contohnya perkembangan teknologi mendorong perusahaan untuk menjadi
lebih efektif dan mendorong tingkat Kreativitas dan inovasi yang dihasilkan oleh
tiap perusahaan. Era globaliasi seperti saat ini memberikan banyak perubahan baik
perubahan yang membawa dampak yang baik ataupun perubahan yang memberikan
dampak hasil yang buruk atau negatif. Salah satu dampak dari perkembangan
teknologi adalah membawa perubahan yang besar dalam salah satu jenis bisnis
yaitu bisnis transportasi.

Sipayung (2022), mengatakan bahwa sarana yang ikut mengambil bagian
dalam kehidupan manusia baik untuk kegiatan sehari-hari ataupun untuk
menggerakkan manusia ataupun objek benda mati ke titik yang lainnya dapat
dikenal juga sebagai transportasi. Beberapa pembagian dari sarana transportasi
adalah angkutan barang, transportasi angkutan berupa angkutan yang mengangkut
manusia. Perkembangan teknologi yang kian hari semakin pesat mengakibatkan
semakin berkembangnya moda sarana transportasi yang kian hari semakin mudah

untuk diakses dan semakin dapat menggapai target pasar yang lainnya. Layanan
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jenis ini juga sangat didukung oleh pemerintah dengan tujuan memberikan jenis
pelayanan terbaik bagi pengguna moda transportasi ini.

Jenis transportasi yang paling banyak dan paling lazim digunakan saat ini
adalah jenis transportasi yang memiliki kelebihan yaitu mampu memindahkan
objek ataupun manusia secara cepat, aman, dan terjangkau oleh para pengguna
moda transportasi. Pada jam sibuk yaitu pada waktu orang-orang bersekolah atau
pergi bekerja maka moda transportasi sangat dibutuhkan guna memperlancar dan
mendukung aktivitas sehari-hari masyarakatnya.

Transportasi yang saat ini sedang berkembang salah satunya adalah
transportasi yang bergerak dibidang kendaraan online yang memanfaatkan
perkembangan teknologi dengan menggunakan aplikasi yang dapat dipasang pada
perangkat para penumpang. Perusahaan saling berlomba-lomba dalam
pengembangan invoasinya agar aplikasi yang diusungnya banyak diminati oleh
para pelanggan sehingga dapat menarik banyak minat baik calon konsumen
maupun konsumen tetap. Bisnis jenis ini sangat mengandalkan perkembangan
teknologi dalam penggunaan dan perjalanannya, transportasi jenis ini yang biasa
disebut dengan transportasi berbasis online memiliki beberapa kelebihan.
Diantaranya adalah calon konsumen yang ingin menggunakan layanan ini tidak
perlu pergi ketempat yang telah disediakan, cukup memesan pada aplikasi yang
telah dipasang pada ponsel para pelanggan. Beberapa perusahaan yang
menawarkan bisnis transportasi jenis ini diantaranya adalah Gojek, Grab, Maxim,
FastGo dan lain-lain. Perkembangan perusahaan jenis ini dapat dikategorikan
sebagai perkembangan yang pesat karena mampu mengubah hal-hal tradisional

menjadi lebih modern dengan bantuan perkembangan teknologi berbasis online.
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Perusahaan yang menawarkan layanan transportasi berbasisi online memiliki
tingkat persaingan yang tinggi yang memiliki tujuan akhir untuk memperoleh
keuntungan sebesar-besarnya. Aplikasi penyedia jasa transportasi online yang
menguasai pasar yaitu: Gojek, Grab, Anterin, Bonceng, Maxim, dan FastGo.

Maxim adalah bisnis Rusia yang telah beroperasi sejak 2003, menurut situs
resminya. Perusahaan ini didirikan sebagai layanan aplikasi taksi di kota Chardinsk
Rusia, yang terletak di Pegunungan Ural. Bisnis ini membuka operasi di sejumlah
negara pada tahun 2014, termasuk Ukraina, Kazakhstan, Georgia, Bulgaria,
Tajikistan, Belarusia, Azerbaijan, dan Italia. Maxim saat ini adalah layanan taksi
terbesar ketiga di Rusia. Imam Mutamad Azhar, Manajer Pengembangan Maxim
Indonesia, menyatakan perusahaannya berkembang menjadi penyedia transportasi
online dengan penekanan pada layanan selain taksi, seperti ojek dan mobil biasa.
Bahkan, perusahaan yang baru membuka cabang di Indonesia pada tahun 2018 ini
juga menawarkan kemitraan bagi masyarakat Indonesia yang ingin bergabung
menjadi mitra Maxim untuk ikut menjalankan bisnis jasa transportasi online
(Tsalisa dkk, 2022).

Maxim telah beroperasi di Indonesia selama 5 tahun, dan pasar kini semakin
memperhatikan kehadirannya. Maxim telah memantapkan dirinya sebagai penyedia
transportasi online yang hemat biaya sejak diluncurkan pada tahun 2018. Karena
harganya yang terjangkau, Maxim telah mendapatkan penerimaan yang baik dari
masyarakat. Meningkatnya jumlah pengguna Maxim menunjukkan kenyataan
tersebut. Sekitar 10.000 pengguna mengunduh aplikasi Maxim pada akhir tahun
2018, namun pada akhir tahun 2019 angka tersebut telah meroket menjadi lebih dari

500.000 pengguna. Dengan pertumbuhan rata-rata hingga 160% setiap bulannya,
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jumlah pengguna Maxim meningkat 31 kali lipat sepanjang tahun. Di tahun 2020,
Maxim menambah 2 layanan terbarunya yaitu Maxim Food & Shop dan Maxim
Cleaning. Layanan Food & Shop resmi diluncurkan pada bulan Maret 2020.
Berusaha untuk menjawab kebutuhan pengguna dikala pandemi, layanan ini
diciptakan agar pengguna Maxim bisa berbelanja tanpa harus keluar rumah.
Selanjutnya di bulan Mei 2020, Maxim meluncurkan layanan Cleaning.

Maxim menjadi salah satu penyedia layanan transportasi terbesar di
Indonesia, Maxim selalu memberikan inovasi serta peningkatan layanan bagi
pengemudi dan penggunanya hingga pada bulan November 2022, layanan Maxim
telah tersedia di lebih dari 100 kota di seluruh Indonesia. Dengan Komodo, Labuan
Bajo sebagai kota ke 100, Maxim optimis dapat menjangkau dan memperluas
layanannya ke lebih banyak kota lagi di seluruh Indonesia (Sari, 2023).

Dengan adanya penambahan tersebut, secara total Maxim memiliki 7
layanan diantaranya Maxim Bike, Maxim Car, Maxim Car L, Maxim Delivery,
Maxim Food & Shop, Maxim Cleaning, Maxim Cargo serta Penderekan dan
Menghidupkan mesin. Seperti yang sudah disinggung di awal maxim memiliki
keunggulan dari sektor harga bisa dibilang sebagai layanan ojek online dengan tarif
dasar yang lebih terjangkau. Kemudian Maxim juga kerap kali menawarkan promo
untuk penggunanya sehingga banyak konsumen yang tertarik dengan harganya
yang terjangkau sehingga muncul kepuasan pada konsumen (Tsalisa dkk, 2022).

Jika berbicara soal kekurangan maxim, akurasi peta di aplikasi perlu menjadi
sebuah catatan. Dibanding dengan para pesaing peta di aplikasi maxim dapat
dibilang masih perlu pengembangan sebab para pengguna perlu menentukan titik

secara manual jika ingin mendapatkan lokasi yang akurat tidak semua lokasi yang
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terdapat diaplikasi ojek online “Hijau” juga tercatat di peta milik maxim. Kemudian
yang perlu diketahui dari ojek Maxim adalah sistem pembayaran yang saat ini
masih hanya menerima transaksi menggunakan uang tunai jadi konsumen
diharuskan menyiapkan uang tunai. Kekurangan terakhir ialah jumlah driver yang
masih terbatas jika dibandingkan dengan ojek online seperti grab dan gojek,
sehingga membuat para pengguna aplikasi maxim perlu menunggu lebih lama lagi
ketika ingin menikmati layanan maxim apalagi ketika jam padat seperti berangkat
atau pulang sekolah, kuliah, kantor konsumen akan membutuhkan waktu rata — rata
5 -15 menit untuk bisa mendapatkan driver maxim.

Dari penelitian yang dilakukan oleh Illa dan Nugraha (2020), diperoleh hasil
Promosi, Harga dan Citra Merek baik secara parsial maupun simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli. Namun ada penelitian lain yang
membuktikan bahwa promosi dan Brand Image tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap minat menggunakan produk salah satunya ialah penelitian yang
dilakukan dilakukan oleh Larasti (2023), memperoleh hasil yang menunjukkan
bahwa promosi dan Brand Image tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minat beli produk. Maxim merupakan salah satu aplikasi transportasi online yang
banyak diminati dikarenakan harganya lebih ekonomis, sehingga sangat terjangkau
apalagi di kalangan mahasiswa. Setelah 2 tahun hadir di Indonesia, eksistensi
Maxim semakin dilirik oleh pasar. Maxim mendapat penerimaan yang baik dari
masyarakat berkat tarifnya yang terjangkau.

Hal tersebut ditunjukan oleh pertumbuhan pengguna Maxim yang terus
meningkat. Pada akhir tahun 2018, jumlah pengguna aplikasi Maxim angkanya

berkisar 10.000 pengguna, namun pada akhir tahun 2019 meningkat drastis menjadi
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lebih dari 500.000 pengguna. Pertumbuhan jumlah pengguna Maxim selama
setahun naik mencapai 31 kali lebih banyak, dengan rata-rata pertumbuhan hingga
160% tiap bulannya. Pada akhir tahun 2022 pengguna maxim mencapai 1.900.000
pengguna. Data tersebut diperoleh dari layanan pers maxim.

Untuk menjawab kebutuhan masyarakat yang semakin beragam, jenis
layanan Maxim terus ditambah dari waktu ke waktu. Mulai dari layanan ojek
(motor), taxi (mobil), delivery, penderekan, dan menghidupkan mesin bisa dipesan
lewat aplikasi Maxim. Pengguna dan pengemudi dapat mendownload aplikasi
Maxim (untuk pengguna) dan Taxsee Driver (untuk pengemudi) melalui playstore
dan appstore. Pelanggan yang baru mendownload aplikasi Maxim, bisa
mendapatkan saldo Rp10.000,-. Kesempatan ini bisa dimanfaatkan pengguna untuk
mendapatkan potongan tarif saat membuat pesanan pertamanya di aplikasi.

Berdasarkan pemaparan tersebut judul yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu “Pengaruh Harga, Promosi, dan Brand Image terhadap Minat Beli Konsumen
dalam Menggunakan Produk pada Aplikasi Maxim di Kota Malang”.

1.2 Rumusan Masalah
1) Bagaimana pengaruh Harga, Promosi, Dan Brand Image Terhadap
Minat Beli Konsumen dalam Menggunakan Produk pada Aplikasi
Maxim di Kota Malang.
2) Bagaimana Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli Konsumen dalam
Menggunakan Produk pada Aplikasi Maxim di Kota Malang.
3) Bagaimana pengaruh Promosi Terhadap Minat Beli Konsumen dalam

Menggunakan Produk pada Aplikasi Maxim di Kota Malang.
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4)

Bagaimana pengaruh Brand Image Terhadap Minat Beli Konsumen

dalam Menggunakan Produk pada Aplikasi Maxim di Kota Malang.

1.2 Tujuan Penelitian

1)

2)

3)

4)

Untuk menganalisis pengaruh Harga, Promosi, Dan Brand Image
Terhadap Minat Beli Konsumen dalam Menggunakan Produk pada
Aplikasi Maxim di Kota Malang.

Untuk menganalisis pengaruh Harga Terhadap Minat Beli Konsumen
dalam menggunakan Produk pada Aplikasi Maxim di Kota Malang.
Untuk menganalisis pengaruh Promosi Terhadap Minat Beli Konsumen
dalam menggunakan Produk pada Aplikasi Maxim di Kota Malang.
Untuk menganalisis pengaruh Brand Image Terhadap Minat Beli
Konsumen dalam Menggunakan Produk pada Aplikasi Maxim di Kota

Malang.

1.3 Manfaat penelitian

1)

2)

3)

Bagi perusahaan agar dapat memperhatikan Harga, Promosi, dan Brand
Image serta Minat konsumen dalam menggunakan aplikasi dengan baik
agar dapat membantu meningkatkan volume pengguna dan menarik
customer.

Bagi konsumen dengan adanya penelitian ini memberikan gambaran
tentang aplikasi maxim sehingga dapat digunakan sebagai informasi
untuk menentukan keputusan penggunaan alat transportasi online

Bagi peneliti selanjutnya sebagai sumber referensi dan informasi untuk

memungkinkan peneliti selanjutnya mengenal topik ini.
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BABV

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

1) Harga, promosi dan brand image secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen

2) Harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen

3) Promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli konsumen

4) Brand Image secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap

minat beli

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih jauh dari kata sempurna dan memiliki banyak
keterbatasan sehingga dapat dijadikan bahan evaluasi bagi peneliti selanjutnya yang
berkeinginan melanjutkan penelitian ini agar lebih baik. Keterbatasan penelitian ini
diantaranya:

1) Penelitian ini menggunakan Google form yaitu penyebaran kuesioner melalui
media sosial secara online, sehingga tidak dapat bertemu secara langsung
dengan responden.

2) Variabel yang digunakan terbatas hanya menggunakan 3 variabel yaitu harga,
promosi dan Brand Image terhadap minat beli konsumen dalam

menggunakan produk aplikasi maxim.

67
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5.3 Saran
Dengan melihat keterbatasan yang telah diuraikan diatas, maka peneliti

menyarankan untuk:

REPOSITORY

1. Diharapkan semakin banyak referensi yang digunakan dengan menambah

variabel penelitian dan menambah metode pengumpulan data tetapi juga

University of Islam Malang

memperluas populasi dan menambah jumlah sampel untuk mendapatkan
data yang lebih akurat.

2. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel- variabel lain seperti
harga kualitas produk dan desain yang memungkinkan dapat mempengaruhi

keputusan pembelian
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