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ABSTRAK 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh media sosia instagram, word of mouth, dan preferensi wisatawan 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan di wisata air balekambang gondang 

mojokerto studi kasus pada wisatawan wisata air balekambang gondang 

mojokerto. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penentuan 

sampel menggunakan rumus maholtra dikarenakan populasi yang belum diketahui 

secara pasti. Dari hasil perhitungannya didapatkan sampel sejumlah 95. Skala 

likert di gunakan sebagai alat pengukuran. Data primer di kumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan melalui google form. Pengujian data melalui uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis, 

dan uji koefisien determinasi dengan menggunakan bantuan SPSS 26. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial instagram, word of mouth, dan 

preferensi wisatawan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan dan secara persial media sosial instagram, word of mouth, dan 

preferensi wisatawan berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan. 

Kata Kunci : Media Sosial Instagram, Word Of Mouth, Preferensi Wisatawan, 

Keputusan Berkunjung Wisatawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACK 

 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of social 

media instagram, word of mouth, and tourist preferences on tourist visiting 

decisions on water tourism balekambang gondang mojokerto case study on 

tourists of water tourism balekambang gondang mojokerto. This study uses a 

quantitative approach with sample determination using the Maholtra formula due 

to an unknown population. From the results of the calculation, a sample of 95 was 

obtained. Likert scale is used as a measurement tool. Primary data is collected 

through a questionnaire distributed via google form. Data testing through validity 

test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression test, 

hypothesis testing, and coefficient of determination test using the help of SPSS 26. 

The results of this study indicate that Instagram social media, word of mouth, and 

tourist preferences simultaneously affect tourist visiting decisions and individually 

Instagram social media, word of mouth, and tourist preferences have a significant 

effect on tourist visiting decisions. 

Keywords: Instagram Social Media, Word Of Mouth, Tourist Preferences, Tourist 

Visiting Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era saat ini, industri pariwisata terus mengalami pertumbuhan 

dengan seiring meningkatnya jumlah penduduk dan berkembangnya 

perusahaan dalam suatu wilayah atau negara. Dalam kehidupan sehari-hari 

masyarakat selalu dihadapkan dengan berbagai macam tantangan yang 

harus ditanggung dan dihadapinya (Daru & Mardiono 2024). Upaya 

pembangunan dan pengembangan oleh pemerintah terus dilakukan untuk 

menjamin potensi pariwisata di Indonesia dapat terus bertumbuh secara 

signifikan (Nengsih et. al., 2023). Dengan maraknya wisata yang serupa 

membuat sebuah perusahaan harus meningkatkan strategi pemasaran agar 

wisatawan tertarik dan dapat melakukan kunjungan di wisata tersebut.   

Menurut direktorat statistik di tahun 2024 pada bulan Januari 

terdapat jumlah wisatawan mancanegara yang berkunjung ke Indonesia 

mencapai 927.746 kunjungan. Dari jumlah tersebut, terdapat 760.036 

kunjungan (81,93%) tercatat melalui imigrasi sementara 167.710 

kunjungan (18,07%) didapatkan dari pencatatan mobile positioning data di 

perbatasan pintu masuk. angka tersebut menunjukkan pertumbuhan 

sebanyak 16,19% dibandingkan dengan 2023 di bulan Januari dengan 

jumlah 798.469 kunjungan. Menurut badan pusat statistik (BPS) Jawa 

Timur secara kumulatif pada Januari hingga Juni 2024 jumlah kunjungan 

turis asing ke Jawa Timur mencapai 145.682 kunjungan. Nilai ini lebih 
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tinggi dibandingkan jumlah kunjungan wisatawan asing tahun 2023 yaitu 

sebanyak 79.385 kunjungan.  

Kabupaten Mojokerto yang berada di provinsi Jawa Timur, 

memiliki wilayah pegunungan dan dataran rendah yang membuat hadirnya 

destinasi wisata alam yang tidak sedikit salah satunya ialah wisata air 

Balekambang. Destinasi wisata ini didominasi oleh dua kolam renang 

yang airnya masih asli bersumber dari kaki gunung welirang. Memiliki 

akses lokasi yang mudah, pemandangan yang indah dan udara yang masih 

terbilang sejuk membuat beberapa wisatawan tertarik untuk 

menjadikannya sebagai tempat rekreasi dan menikmati akhir pekan setelah 

melewati tekanan aktivitas kegiatan sehari-hari.  

Adanya penyebaran Covid-19 di awal tahun 2020 dan banyaknya 

pariwisata serupa yang hadir membuat wisata air Balekambang mengalami 

penurunan jumlah pengunjung. Berdasarkan data dari pengelola pada 

tahun 2021 terdapat 7380 pengunjung. Kemudian mengalami kenaikan di 

tahun 2022 dengan 6673 pengunjung. tahun 2023 terdapat 11004 

pengunjung dan mengalami penurunan di tahun 2024 dengan 7298 

pengunjung. Penurunan jumlah pengunjung berpengaruh terhadap 

pendapatan wisata air Balekambang. Kemudian kurangnya informasi dan 

media promosi juga merupakan salah satu penghambat hadirnya 

wisatawan di wisata air Balekambang. Dikarenakan masih banyak orang 

yang ragu untuk datang dan banyak yang tidak tahu menahu terkait wisata 

air Balekambang. Ini mengapa peningkatan media promosi sangat 
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diperlukan untuk meningkatkan jumlah pengunjung dan menimbulkan 

keputusan berkunjung wisatawan.  

Dalam hal ini sangat dibutuhkan peran media sosial yang 

digunakan untuk melakukan promosi ataupun sekedar memberikan 

informasi. Menurut Kotler dan Keller, (2016) dalam Esmeralda et. al., 

(2023) menyatakan media sosial merupakan strategi yang efektif di zaman 

digital ini bagi penggunanya. Platform ini berfungsi sebagai wadah bagi 

penggunanya untuk membagikan suatu informasi dari individu satu ke 

individu lainnya dalam bentuk tulisan, gambar, suara dan video serta 

sebaliknya. Selain itu, Media ini juga memiliki peran penting dalam 

pemasaran, terutama melalui periklanan online yang dapat dilakukan 

melalui website ataupun aplikasi media sosial lainnya, dengan tujuan 

untuk menarik wisatawan (Naseng et. al., 2023). Adapun media sosial 

yang sedang fenomenal saat ini ialah instagram. Instagram memiliki 

sebuah fungsi sebagai penarik perhatian bagi penggunanya dengan media 

yang mudah diakses kemudian juga menampilkan gambaran serta 

perincian yang mungkin dibutuhkan oleh penggunanya.  

Adapun username dari media sosial instagram wisata air 

balekambang yaitu @balekambangmojokerto. Media sosial instagram 

biasanya juga digunakan untuk media promosi online dengan 

menunjukkan produk ataupun destinasi di dalam akun instagram suatu 

perusahaan. Menurut Eksitasari & Rahmatin (2024) Media sosial 

instagram mempermudah penggunanya untuk menikmati  postingan yang 

memikat, membaca review positif serta merasakan pengalaman nyata saat 
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mengunjungi sebuah destinasi wisata. Adanya hal itu membuat media 

sosial instagram merupakan salah satu indikator untuk terwujudnya 

keputusan berkunjung wisatawan ke dalam wisata yang sudah 

ditentukannya. Hal ini telah dibuktikan dengan hasil penelitian dari Jannah 

et. al., (2023) jika media sosial Instagram berperan signifikan dalam 

memengaruhi keputusan berkunjung. Kemudian hasil serupa didapatkan 

dari hasil penelitian Eksitasari & Rahmatin (2024) di mana media sosial 

berperan signifikan dalam memengaruhi keputusan berkunjung.  

Tidak hanya media sosial Instagram saja tetapi komunikasi dari 

mulut ke mulut, atau yang biasa disebut word of mouth dapat berpengaruh 

juga terhadap keputusan berkunjung wisatawan. Itu dikarenakan saat satu 

wisatawan merasa puas dengan pengalaman, fasilitas dan pelayanan yang 

ada maka ia akan merekomendasikannya kepada orang terdekatnya. 

Menurut Kotler dan Keller (2012) dalam Himawati & Firdaus, (2021) 

Word of mouth merupakan suatu aktivitas promosi yang dijalankan 

melewati pihak ketiga kepada individu lain, baik dengan ucapan, tulisan, 

ataupun dengan media interaksi digital yang terkoneksi dengan jaringan 

digital, berdasarkan pada pengetahuan terhadap sebuah barang ataupun 

layanan. Word of mouth memiliki pengaruh kuat dalam membangun 

kepercayaan, dikarenakan informasi yang disampaikan cenderung lebih 

dipercaya, terutama bila rekomendasi berasal dari keluarga ataupun orang 

terdekat, tidak langsung dari perusahaan (Vilda et. al., 2020). 

Word of mouth merupakan sebagian dari suatu pemasaran yang di 

percayai berdampak pada ketentuan orang lain dalam melakukan 
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keputusan berkunjung (Esmeralda et al., 2023). Untuk mempengaruhi 

suatu keputusan berkunjung juga memerlukan komunikasi dari mulut ke 

mulut yang tidak hanya disampaikan secara ucapan, tetapi juga melalui 

platform media sosial, karena tingkat kepuasan atau ketidakpuasan 

konsumen memiliki dampak besar terhadap efek positif maupun negatif 

dari komunikasi tersebut (Fatmawaty & Halim 2024). Hal ini dibuktikan 

oleh hasil penelitian dari (Nurchomariyah & Liliyan 2023) jika word of 

mouth berperan signifikan dalam memengaruhi keputusan berkunjung 

wisatawan. Kemudian hasil serupa di perkuat lagi dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Esmeralda et al., (2023) bahwa word of mouth memiliki 

pengaruh secara parsial terhadap keputusan berkunjung wisatawan. 

Keputusan berkunjung wisatawan juga dapat dikaitkan dengan 

preferensi wisatawan di mana wisatawan memiliki kecenderungan 

individu untuk memilih pilihan yang lebih disukai dibandingkan dengan 

yang lain dalam proses pengambilan keputusan (Pratama et. al., 2023). 

Menurut Kotler (2005) dalam Purnama & Rahmidani (2023) Preferensi 

wisatawan bisa dijelaskan menjadi berbagai aspek yang diperhatikan 

dalam pengambilan putusan, termasuk atribut destinasi, keinginan pribadi, 

keyakinan terhadap suatu tempat, serta kepuasan yang diharapkan.  

Ihsan & Siregar, (2020) Mengatakan bahwa preferensi konsumen 

lebih mengacu pada bagaimana perasaan seseorang terhadap sesuatu dan 

tindakan yang diambil berdasarkan perasaan tersebut. Sehingga dapat 

diartikan bahwa preferensi wisatawan merupakan bentuk pernyataan 

ketertarikan mereka atas suatu destinasi, yang dipengaruhi oleh faktor-
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faktor seperti waktu, pendapatan dan jarak. Adanya keunggulan dan 

kelebihan pada wisata air Balekambang membuat preferensi wisatawan 

dapat di pertimbangkan oleh wisatawan untuk menentukan tempat 

rekreasi. Hal ini dibuktikan oleh hasil penelitian Pratama et al., (2023) 

bahwasanya preferensi wisatawan berperan positif dan signifikan dalam 

memengaruhi keputusan berkunjung. Kemudian hasil serupa didukung 

dengan penelitian dari Purnama & Rahmidani (2023) jika preferensi 

wisatawan berperan positif serta signifikan dalam memengaruhi keputusan 

berkunjung wisatawan.  

Adanya keputusan berkunjung membuat pendapatan pada suatu 

pariwisata bisa meningkat. Menurut Dewi et. al., (2021) keputusan 

kunjungan wisata terjadi ketika seseorang memutuskan untuk 

mengunjungi destinasi wisata yang mereka minati tanpa adanya paksaan 

melainkan didorong oleh rasa suka. Adapun indikator keputusan 

pembelian menurut Aqmal & Setiawan (2022) ialah pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, kepuasan pembelian, 

dan perilaku pasca pembelian. Dalam hal ini terdapat pengaruh media 

sosial Instagram serta word of mouth terhadap keputusan berkunjung yang 

menyebabkan meningkatnya minat kunjungan wisatawan. Perkara ini 

dibuktikan dengan penemuan riset Esmeralda et al., (2023) yang 

mengatakan bahwasanya media sosial Instagram dan word of mouth 

memiliki peran simultan dalam memengaruhi keputusan berkunjung.  

Adapun saran dari peneliti terdahulu untuk menambahkan variabel 

baru yang diduga dapat mempengaruhi keputusan berkunjung. Dengan ini 
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mengapa peneliti mengambil variabel preferensi wisatawan dikarenakan 

menurut Pratama et al., (2023) preferensi wisatawan berperan positif serta 

signifikan dalam memengaruhi keputusan berkunjung. Didukung oleh 

hasil penelitian Purnama & Rahmidani (2023) jika preferensi wisatawan 

berperan relevan dan signifikan dalam memengaruhi keputusan 

berkunjung. Oleh sebab itu, ketika preferensi wisatawan bertambah 

akibatnya tingkat keputusan berkunjung wisatawan juga ikut bertambah. 

Berlandaskan latar belakang yang sudah diuraikan, dengan ini 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang lebih dengan judul 

“Pengaruh Media Sosial Instagram, Word Of Mouth, Dan Preferensi 

Wisatawan Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Di Wisata 

Air Balekambang Gondang Mojokerto, (Studi Pada Wisatawan 

Wisata Air Balekambang Gondang Mojokerto).” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah media sosial instagram, word of mouth, preferensi 

wisatawan berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan? 

2. Bagaimanakah media sosial instagram berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan? 

3. Bagaimanakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan? 

4. Bagaimanakah preferensi wisatawan berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Guna mengetahui dan menganalisis media sosial instagram, 

word of mouth, dan preferensi wisatawan berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan. 

2. Guna mengetahui dan menganalisis media sosial instagram 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan. 

3. Guna mengetahui dan menganalisis word of mouth berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan. 

4. Guna mengetahui dan menganalisis preferensi wisatawan 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

literatur pada peneliti selanjutnya dikarenakan penelitian ini 

tidak hanya menambah pengetahuan terkait perilaku konsumen 

di sektor pariwisata tetapi juga menawarkan strategi pemasaran 

yang lebih sesuai pada keputusan berkunjung wisatawan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 

terhadap pemilik dan pengelola wisata bahwasanya 

mengembangkan media sosial instagram dan word of mouth 

merupakan suatu strategi pemasaran yang efektif dan memiliki 

pengaruh terhadap preferensi wisatawan yang nantinya akan 

menentukan keputusan berkunjung wisatawan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengkaji apakah media sosial 

Instagram, word of mouth, serta preferensi wisatawan memiliki pengaruh 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan di wisata air Balekambang 

Gondang Mojokerto (studi pada wisatawan wisata air Balekambang 

Gondang Mojokerto). Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang 

telah diuraikan, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Media sosial instagram, word of mouth, dan preferensi wisatawan 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan berkunjung 

diwisata air Balekambang Gondang Mojokerto. 

b. Media sosial instagram berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan diwisata air Balekambang Gondang 

Mojokerto. 

c. Word of mouth berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan diwisata air Balekambang Gondang 

Mojokerto. 

d. Preferensi wisatawan berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan diwisata air Balekambang 

Gondang Mojokerto. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam pembuatan penelitian ini pasti memiliki keterbatasan. 

Beberapa dari keterbatasan tersebut adalah jumlah responden yang 
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berjumlah 95 di mana hal itu kurang bisa mencakup keseluruhan 

wisatawan yang berkunjung dan keterbatasan penelitian yang hanya 

difokuskan pada wisatawan yang sedang berkunjung di wisata air 

Balekambang Gondang Mojokerto. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penjelasan dan kesimpulan yang telah di sampaikan, 

penulis memberikan saran sebagaimana di bawah ini: 

1. Bagi objek penelitian 

Bagi pengelola wisata air Balekambang diharapkan dapat 

meningkatkan penggunaan media sosial instagram 

dikarenakan masih kurang untuk mereferensikan wisatawan 

berkunjung dan menambahkan fasilitas yang bisa dilakukan 

dengan berkolaborasi bersama pihak lain di mana nantinya 

hal ini dapat menimbulkan keputusan wisatawan untuk 

berkunjung.  

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan peneliti selanjutnya dalam mengukur keputusan 

berkunjung dapat menambahkan variabel lain seperti citra 

destinasi ataupun kualitas pelayanan dan dapat melakukan 

peningkatan jumlah sampel guna memperoleh hasil lebih 

akurat seta relevan. 
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