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ABSTRACK 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian . Populasi 

dalam penelitian ini adalah Atlit Bola Voli Kota Pasuruan. Metode Non – 

Probability Sampling yaitu purposive sampling dengan sampel sebanyak 70 

responden. Data diolah menggunakan SPSS dengan hasil penelitian secara simultan 

menunjukkan bahwa berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian, 

dan secara persial terdapat: 1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan pembelian produk Jersy Iyog 2) Tidak ada pengaruh 

Signifikan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Jersy Iyog 3) Ada 

pengaruh positif dan signifikan Harga terhadap Keputusan Pembelian Jersy Iyog.  

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACK 

 

 The purpose of this study was to determine how the influence of Product 

Quality, Brand Image and Price on Purchasing Decisions. The population in this 

study were Pasuruan City Volleyball Athletes. The Non-Probability Sampling 

method is purposive sampling with a sample of 70 respondents. The data was 

processed using SPSS with the results of the study simultaneously showing that it 

had a simultaneous effect on purchasing decisions, and partially there were: 1) 

There was a positive and significant influence of Product Quality on Purchase 

Decisions for Iyog Jersey products 2) There was no significant influence of Brand 

Image on Purchase Decisions for Iyog Jersey Products 3) There was a positive and 

significant influence of Price on Purchase Decisions for Iyog Jerseys. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Price, Purchasing Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kemajuan teknologi yang pesat mendorong perubahan dalam dunia bisnis 

terjadi semakin cepat. Konsumen kini mengharapkan produk yang dapat 

menyesuaikan dengan preferensi, kebutuhan, serta kemampuan finansial mereka. 

Fenomena ini terjadi seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan 

pentingnya olahraga bagi kesehatan. Kondisi tersebut menjadi peluang bagi 

produsen dan toko perlengkapan olahraga untuk menghadirkan berbagai jenis serta 

merek produk yang dipasarkan di Indonesia. Bagi perusahaan, memahami perilaku 

konsumen yang terus berkembang merupakan hal yang krusial, karena hal ini 

berperan dalam menentukan keputusan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu mengamati dan menganalisis pola perilaku konsumen secara mendalam. 

Kesadaran mengenai pentingnya memahami perilaku konsumen kini menjadi 

perhatian utama di berbagai sektor, termasuk industri olahraga (Gunawan, 2022). 

Peningkatan minat dan kesadaran individu terhadap olahraga dalam 

masyarakat terus berkembang pesat, yang dapat dilihat dari semakin banyaknya 

pusat-pusat olahraga yang bermunculan seperti olahraga bola voli, atletik, sepak 

bola. Di era modern, olahraga telah menjadi bagian penting dalam kehidupan 

individu. Selain berperan dalam menjaga kebugaran tubuh, olahraga juga 

membantu mengurangi risiko berbagai penyakit,  olahraga juga menjadi salah satu 

alasan utama bagi masyarakat dalam menjalani gaya hidup yang lebih aktif untuk 

menghabiskan waktu luangnya terkait dengan hobi berolahraganya. Dalam 
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berolahraga, seseorang memerlukan baju olahraga atau yang dikenal sebagai 

Jersey untuk mendukung aktivitasnya.  

Toko Jersey disekitar Kota pasuruan yang menjadi pesaing dalam 

produksi Jersey seperti Samba Apparel, Songolas Apparel, Jersybola, Aqila Jersy,  

yang telertak di Kota Pasuruan. Data diatas berdasarkan pra penelitian yang di 

lakukan di Kota Pasuruan, sehingga toko-toko tersebut terus bersaing untuk 

menarik perhatian dan minat konsumen. Bagi perusahaan Iyog Sport, kualitas 

produk menjadi salah satu prioritas utama. Kualitas produk yang harus dimiliki 

Iyog Sport supaya dapat memenuhi kebutuhan atau kepuasan pelanggan. Dalam 

segmen produk olahraga, kualitas produk, citra merek, dan harga memiliki peran 

krusial dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Salah satu merek 

yang mulai di kenal di kalangan dunia olahraga terutama pada bidang bola voli 

yaitu Jersey Iyog , yang menawarkan berbagai produk berkualitas untuk berbagai 

cabang olahraga. Produk Jersey Iyog sendiri saat ini sudah mulai di kenali oleh 

banyak masyarakat bukan hanya pada kalangan pecinta bola voli saja, bagi para 

kalangan organisasi, sekolah , dan masyarakat lainnya juga mulai banyak yang 

mengenalinya.  

Jersey Iyog merupakan produk jersey olahraga asli Jawa Timur. Sejak 

didirikan Pada Tahun 2021, brand ini terus mencari perhatian para atlit bola voli. 

Jersey Iyog ini juga menawarkan berbagai produk jersey printing jaket dan kaos 

berdasarkan sumber dari (Deniey Vlog New, 2024). Bahan – bahan yang 

digunakan juga berbagai macam diantaranya yaitu : Milano, Serena, Traps, Sanca, 

Blind, Benzema, Piqui. Produk – produk Iyog ini di desain dan di jahit sebaik 
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mungkin yang dapat menarik perhatian konsumen dan bisa di digunakan untuk 

wanita dan pria.Jersey Iyog mengedepankan kualitas produk yang 

menggabungkan harga yang terjangkau serta citra merek pada perusahaan 

tersebut. Selain itu, Jersey Iyog dikenal memiliki harga yang beragam, terjangkau, 

dan berkualitas baik.  

Gambar 1. 1 Grafik Penjualan Jersy Iyog 

 

 

 

 

 

Sumber:  (Perusahaan Iyog Sport, 2024)  

Berdasarkan dari gambar 1.1 di atas  di jelaskan bahwa penjualan pada 

produk Jersey Iyog  di atas pada posisi  kiri dengan penjualan sebanyak 763 

konsumen yang membeli produk jersey yang ada di  Kota Surabaya, berikutnya 

dengan penjualan sebanyak 704 konsumen yang ada di Kota Pasuruan, selanurnya 

dengan penjualan sebnayk 360 konsumen yang ada di Kota Malang. Berdasarkan 

data dari perusahan Jersey iyog di atas kini sudah mulai banyak yang 

mengenalinya dan memutuskan pembelian Jersey olahraga pada Jersey Iyog sport 

ini, pada grafik di atas dapat di lihat penjualan pada bulan September 2024 ini 

sangat banyak dari seluruh agen yang ada di Jawa Timur. Khuusnya pada grafik 
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di atas terlihat penjualan terbanyak yaitu dari Kota Pasuruan sehingga objek ini 

sangat menarik untuk di teliti.  

Menutut Tjiptono ( 2020 : 21) keputusan pembelian merupakan proses di mana 

konsumen mengenali suatu produk atau merek tertentu, kemudian menilai sejauh mana setiap 

alternatif yang tersedia dapat menjadi solusi bagi kebutuhannya, hingga akhirnya mengambil 

keputusan untuk membeli. Dan di perkuat oleh penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh (Pamungkas & Kusuma, 2021) Keputusan pembelian dapat memberikan 

pengaruh signifikan terhadap kualitas produk, citra merek, dan harga.  

Kualitas produk mengacu pada kemampuan suatu produk dalam 

memenuhi fungsinya, termasuk ketahanan, keandalan, kemudahan penggunaan 

dan perbaikan, serta karakteristik lainnya (Tjiptono, 2020:125). Dan di perkuat 

oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Pamungkas & Kusuma 2021)  

Yang mengungkapkan bahwa variabel Citra Merek, Desain Produk, dan Kualitas 

Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan.  

Produk Jersey Iyog di produksi melalui 3x quality control sebelum 

produk ini sampai di tangan konsumen, Serta melakukan pemeriksaan ulang 

terhadap ketajaman warna, sehingga produk yang dihasilkan memiliki kualitas 

tinggi dan citra merek yang kuat di benak konsumen. Dengan kualitas unggul, 

citra merek yang baik, serta harga yang terjangkau, dengan di perkuat oleh 

penelitian yang dilakukan (Gunawan, 2022) maka konsumen akan 

mempertimbangakan kembali keputusan pemebelian pada produk Jersey Iyog 

sehingga setiap bulannya mengalami permintaan konsumen yang meningkat, 

bahkan Jersey Iyog sendiri sudah di kenal banyak kalangan baik kalangan 

menengah keatas ataupun biasa saja berdasarkan dari sumber (Deniey Vlog New, 

2024).   
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Menurut Kenneth dan Donald (2018) Citra merek ini mencerminkan  

bagaimana perasaan dan pandangan konsumen  terhadap keseluruhan organisasi 

serta produk atau produk tertentu. Dan di perkuat oleh penelian terdahulu yang 

dilakuakan oleh Novalin Bako & Kristiani Bawamenewi (2024) Yang 

mengungkapkan bahwa citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Tjiptono (2016:218) “menyatakan bahwasanya hanya harga dari 

berbagai elemen bauran pemasaran yang memberikan hasil penjualan dan 

keuntungan bagi suatu badan usaha”. Dan penelitian ini diperkuat penelitihan 

terdahulu yang dilakukan oleh (Gunawan, 2022)  Bahwa harga, citra merek, dan 

kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen Jersey di Toko Bajuri Sport Kabupaten Sukoharjo. (Loviga & 

Febriyantoro, 2023). Variabel harga tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Perbedaan hasil dengan penelitian sebelumnya membuat variabel 

tersebut menarik untuk diteliti lebih lanjut. Penelitian ini menggunakan variabel 

yang sama dengan penelitian sebelumnya, yaitu kualitas produk, citra merek, dan 

harga. Namun, perbedaannya terletak pada objek yang diteliti. Inilah yang 

mendorong saya untuk melakukan penelitian dengan judul tersebut. “ Pengaruh 

Kualitas Produk, Citra Merek Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian  

Pada Produk Jersy Iyog (Studi Pada Atlet Bola Voli Kota Pasuruan) “. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam penelitian 

adalah :  

1. Apakah Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga memiliki pengaruh secara 

simultan terhadap Keputusan Pembelian Produk Jersey Iyog? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Jersey Iyog? 

3. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Jersey Iyog? 

4. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk Jersey 

Iyog? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1 Tujuan penelitian  

Sesuai dengan perumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara Kualitas Produk, Citra 

Merek, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Jersey Iyog 

2. Untuk mengetahui  pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Jersey Iyog 

3. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

produk Jersey Iyog 

4. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian produk 

Jersey Iyog 
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1.3.2 Manfaat penelitian  

Manfaat penelitian ini dibagi menjadi dua yaitu manfaat teoritis dan 

praktis, sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi literatur yang 

membahas pengaruh kualitas produk, citra merek, dan harga terhadap 

keputusan pembelian. Selain itu, penelitian ini membantu mengidentifikasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi proses pengambilan keputusan pembelian. 

Hal ini penting sebagai tambahan informasi, kontribusi pemikiran, serta 

bahan kajian bagi peneliti berikutnya yang ingin melakukan penelitian di 

bidang pemasaran, khususnya terkait variabel yang digunakan, yaitu kualitas 

produk, citra merek, dan harga terhadap keputusan pembelian produk .  

2. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi 

perusahaan Jersey Iyog untuk lebih memperhatikan kualitas produk, citra 

merek, dan harga guna mendorong keputusan pembelian konsumen. Selain 

itu, penelitian ini juga bermanfaat sebagai sumber informasi bagi peneliti dan 

pembaca dalam memahami proses kerja serta upaya yang dilakukan 

perusahaan dalam menjalankan bisnis dan menciptakan keputusan pembelian 

terhadap produk tersebut, 
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BAB V 
SIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya mengenai pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian produk Jersey Iyog, dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Terdapat pengaruh secara simultan antara Kualitas Produk, Citra 

Merek, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Jersey Iyog di 

Kota Pasuruan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa Kualitas Produk 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Jersey Iyog di Kota Pasuruan 

3. Berdsarakan hasil penelitian yang dilakukan, tidak berpengaruh 

positif dan tidak signifikan  antara citra merek terhadap keputusan 

pembelian Jersy Iyog di Kota Pasuruan. 

4. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, harga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

Jersey Iyog di Kota Pasuruan. 
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5.2 Keterbatasan  

 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, antara lain: 

1. Penelitian ini hanya menguji pengaruh Keputusan Pembelian, Citra 

Merek, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian, padahal terdapat 

banyak variabel lain yang juga dapat mepengaruhi Keputusan Pembelian 

dan dapat diuji lebih lanjut. 

2. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui kuesioner yang 

disebarkan menggunakan Google Form. Akibatnya, jika terdapat 

pertanyaan atau ketidakjelasan dalam pernyataan kuesioner, responden 

tidak dapat secara langsung bertanya kepada peneliti. 

3. Keterbatasan sampel, dalam penelitian ini berfokus pada Atlet Bola Voli 

Kota Pasuruan  dengan sampel 70 responden,. Dengan ini peneliti 

selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian dengan populasi 

yang lebih luas dan dengan jumlah yang lebih besar.  

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, berikut ini 

beberapa saran antara lain : 

1. Bagi Perusahaan 

 

Ada beberapa hal yang perlu d perhatikan bagi perusahaan seperti yang 

ada di bawah ini : 

a. Variabel Keputusan pembelian 

Ditunjukkan pada jawaban terendah yaitu “ saya akan 

merekomendasikan produk Jersey Iyog kepada orang lain”. Hal ini 
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menjadikan jawaban terendah karena beberapa faktor mengenai 

rekomendasi produk ke orang lain. Dalam hal ini maka perusahaaan 

diharapkan memberikan citra merek atau kualitas atau faktor lain yang 

dapat orang orang memberikan rekomendasi lebih banyak ke para 

konsumen supaya produk Jersy Iyog ini semakin pesat 

perkembangannya.  

 

b. Variabel Kualitas Produk 

Ditunjukan dari jawaban item terendah “ Saya mengandalkan 

produk Jersey Iyog untuk pakaian olahraga sehari hari”. Hal ini 

menjadikan jawaban terendah karena beberapa faktor yang di temuai 

atau dirasakan para konsumen, maka dari itu perusahaan sebaiknya 

membuat kualitas produk yang lebih baik lagi supaya dapat di gunakan 

sehari hari untuk berolahraga .  

 

c. Variabel Citra Merek 

Ditunjukkan dari jawaban item terendah “ Jersey Iyog di buat 

perusahaan dengan reputasi baik “. Hal ini menjadikan jawaban 

terendah karena beberapa faktor seperti beberapa konsumen tidak 

hanya memperhatikan reputasi perusahaan namun konsumen lebih 

memperhatikan mengenai kualitas dan harga yang di berikan sehingga 

perusahaan harus lebih meningkatkan lagi citra merek perusahan Jersy 

Iyog ini kepada para konsumen.  
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d. Variabel Harga 

Ditunjukkan dari jawaban item terendah” Harga Jersy Iyog 

terjangkau”. Hal ini menjadi jawaban terendah karena beberapa faktor 

yaitu beberapa konsumen yang menyukai bidang olahraga  terkadang 

juga tidak memikirkan atau memperhatikan harga yang di berikan 

melainkan melihat pesaing jersy lainnya , karen didunia olahraga ini 

sangat banyak pesaingnya dalam produk jersy dan begitu pula harga 

juga sangat bersaing. Sehingga perusahaan lebih baik harus juga 

memahmi kondisi pasar tersebut sehingga dapat menarik konsumen 

lebih banyak.  

2. Bagi Iptek 

 

a. Bagi Akademis 

 

Saran bagi akademisi adalah dapat menggunakan variabel, objek, serta 

sampel yang lebih banyak sehingga terdapat variasi jawaban akan 

memperluas implikasi dalam penelitian.  

b. Harapan Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Untuk pihak – pihak yang akan melaksanakan penelitian lebih 

lanjut dianjurkan supaya : 

1) Dapat menambah variabel yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian dalam penelitian selanjutnya seperti promosi dan lain 

lain. 

2) Lebih memperjelas pernyataan kuesioner agar lebih mudah 

dipahami oleh reponden. 
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