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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh lingkungan kerja, beban 

kerja dan kepuasan gaji terhadap kinerja karyawan di Jack Runner Roastery , 

sebuah kedai kopi di Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Data 

diperoleh melalui kuisioner yang dibagikan kepada 32 karyawan sebagai sampel 

penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja, beban kerja dan 

kepuasan gaji berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa aspek – aspek tersebut berperan dalam meningkatkan 

produktivitas dan efektivitas kinerja karyawan. 

Hasil temuan ini memiliki implikasi bagi manajemen perusahaan dalam 

mengembangkan strategi yang lebih baik untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Diperlukan pendeketan yang lebih komprehensif dalam pengelolaan sumber daya 

manusia, termasuk peningkatan motivasi dan kesejahteraan karyawan. Selain itu, 

peneliti ini berkontribusi terhadap literatur manajemen sumber daya manusia 

dengan menunjukkan bahwa lingkungan kerja, beban kerja dan kepuasan gaji 

merupakan faktor penting dalam meningkatkan produktivitas. Penelitian 

mendatang disarankan untuk mengkaji faktor lain seperti kepemimpinan dan 

budaya organisasi yang dapat lebih lanjut memengaruhi kinerja karyawan dalam 

industri jasa. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kepuasan Gaji, Kinerja 

Karyawan, Jack Runner Roastery 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the impact of  work environment, workload, and 

salary satisfaction on employee performance at Jack Runner Roastery , a coffe shop 

in Bandung. The research method used is a quantitative approach with multiple 

linier regression analysis. Data collection was conducted through questionnaires 

distributed 32 employess as research samples. To ensure data validity before 

regression analysis, validity test, reliability test, and classical assumption tests were 

carried out. The result indicate that the work environment, workload, and salary 

satisfaction significantly influence employee performance. This suggest that these 

aspects play a role in enhancing employee productivity and efficiency. 

These findings have implications for company management in developing 

better strategis to improve employee performance. A more comprehensive approach 

is required in human resource management, including increasing motivation and 

employee well-being. Additionally, this study contributes to human resource 

management literature by demonstrating that work environment, workload, and 

salary satisfaction are essential factors in improving productivity. Future research 

is recommended to examine other factors such as leadership and organizational 

culture that may further influence employee performance in the service industry.  

Keywords: Work Environment, Workload, Salary Satisfaction, Employee 

Performance, Jack Runner Roastery 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan suatu perusahaan sangat bergantung pada kinerja operasional, 

terutama di industri yang kompetitif seperti makanan dan minuman. Jack Runner 

Roastery di Bandung contoh menarik dalam industri kopi untuk melihat apa yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Ditengah persaingan yang ketat, perusahaan 

harus mengetahui bagaimana lingkungan kerja, beban kerja, dan gaji dapat 

mempengaruhi produktivitas dan layanan yang diberikan.  

Jack Runner Roastery adalah sebuah bisnis kopi yang berlokasi di Bandung. 

Sebagai salah satu pelaku usaha, perusahaan ini berfokus pada pelayanan yang 

berkualitas dan penyediaan kopi kepada pelanggan. Dalam operasionalnya, Jack 

Runner Roastery menghadapi berbagai tantangan khas industri, termasuk tingginya 

turnover karyawan yang termasuk mengganggu produktivitas stabilitas 

operasionalnya.  

Tingkat turnover yang tinggi menunjukkan masalah manajemen sumber 

daya manusia, seperti ketidakpuasan karyawan, beban kerja yang berlebihan, dan 

lingkungan kerja yang tidak mendukung. Tentu kondisi ini menjadi perhatian utama 

karena mempengaruhi langsung kinerja operasional perusahaan, terutama menjaga 

kualitas layanan dan mempertahankan loyalitas pelanggan.  

Jack Runner Roastery juga mencerminkan dinamika bisnis lokal ditengah 

persaingan ketat, dimana pengelolaan sumber daya manusia menjadi salah satu 

kunci untuk bertahan dan berkembang. Oleh karena itu, perusahaan ini menjadi 

fokus penelitian untuk mengidentifikasi solusi strategis dalam meningkatkan 
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kinerja operasional melalui perbaikan lingkungan kerja, pengelolaan beban kerja 

dan struktur gaji yang kompetitif.  

Fenomena  tingginya turnover karyawan di Jack Runner Roastery 

mengindikasikan adanya permasalahan dalam pengelolaan sumber daya manusia. 

Turnover yang tinggi tidak hanya membebani perusahaan dengan biaya rekrutmen 

dan pelatihan, tetapi juga dapat mengganggu aktivitas lainnya seperti produktivitas 

tim. Berdasarkan penelitian (Fitria Fitriyanti, 2022), beban kerja yang tinggi sering 

kali menjadi penyebab utama turnover, yang dimana tekanan kerja yang berlebihan 

dapat menurunkan tingkat kenyamanan dan performa karyawan. 

Lingkungan kerja yang baik juga dapat meningkatkan kinerja operasional. 

Menurut Hermawan (2024), lingkungan yang baik dapat membuat karyawan lebih 

termotivasi dan lebih produktif. Sebaliknya, jika lingkungan kerja yang tidak, 

mendukung cenderung meningkatkan ketidakpuasan karyawan, yang pada akhirnya 

dapat menyebabkan karyawan meninggalkan perusahaan. Hal ini sejalan dengan 

pendapat (Jalil, 2020), yang menekankan bahwa hubungan antar rekan kerja dan 

ketersediaan fasilitas menjadi indikator penting dalam menilai kualitas lingkungan 

kerja. 

Kelebihan beban kerja juga didefinisikan sebagai jumlah pekerjaan yang 

harus diselesaikan oleh seorang karyawan dalam waktu yang ditentukan. 

Akibatnya, perusahaan harus membuat tempat kerja yang nyaman. Dengan 

peningkatan beban kerja, peningkatan kebutuhan hidup, tingkat pendidikan yang 

tidak sebanding dengan biaya hidup, dan persaingan yang semakin ketat, 

kelangsungan hidup dapat terancam. Seperti hal nya pekerja yang menempati posisi 

bagian lapangan / marketing yang dalam kurun waktu tertentu harus mencapai 
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target yang telah ditentukan oleh perusahaan, sehingga dapat menimbulkan tekanan 

kerja yang menjadi pemicu stress kerja pada karyawan tersebut. 

Di sisi lain, kepuasan terhadap gaji juga menjadi faktor yang signifikan 

dalam mempertahankan karyawan. Gaji yang kurang kompetitif atau tidak sesuai 

dengan ekspektasi karyawan dapat menyebabkan ketidakpuasan dan turnover yang 

tinggi  (Zahra, W. H., Suharyanto, & Mildawani, 2023). Peningkatan gaji dan 

tunjangan yang sesuai tidak hanya berfungsi sebagai alat motivasi tetapi juga 

sebagai bentuk penghargaan atas upaya kontribusi karyawan, yang dapat 

berdampak positif terhadap kinerja operasional perusahaan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh pemahaman yang lebih 

baik tentang bagaimana hubungan antara lingkungan kerja, beban kerja, dan 

kepuasan gaji mempengaruhi kinerja karyawan di Jack Runner Roastery. Selain itu, 

penelitian juga memberikan solusi strategis untuk mengurangi tingkat turnover 

pada karyawan.  

Akibatnya, dengan memfokuskan penelitian ini pada Jack Runner Roastery 

di Bandung, diharapkan penelitian ini tidak hanya memberikan gambaran tentang 

keadaan yang dihadapi oleh perusahaan, tetapi juga menawarkan solusi praktis dan 

relevan untuk meningkatkan kepuasan dan retensi karyawan dan pada akhirnya 

meningkatkan kinerja karyawan perusahaan secara keseluruhan. Oleh karena itu, 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk pengembangan strategi 

manajemen SDM yang lebih efisien di masa depan. 

Berdasarkan variabel-variabel yang telah terurai diatas, penulis tertarik 

untuk mengambil objek penelitian di perusahaan makanan dan minuman berbasis 

kopi dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja dan Gaji 
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Terhadap Kinerja Karyawan: (Studi Kasus Pada Jack Runner Roastery di 

Kota Bandung). 

  

Gambar 1.1 Cafe Jack Runner Roastery 

Sumber data: (Horego, 2022) 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka pokok- 

pokok permasalahan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja operasional di Jack 

Runner Roastery? 

2. Bagaimana beban kerja mempengaruhi kinerja operasional di Jack Runner 

Roastery? 

3. Bagaimana kepuasan gaji berkontribusi terhadap kinerja operasional di Jack 

Runner Roastery? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dilaksanakannya 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja operasional di 

Jack Runner Roastery 
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2. Mengkaji dampak beban kerja terhadap kinerja operasional di Jack Runner 

Roastery 

3. Mengevaluasi kontribusi kepuasan gaji terhadap kinerja operasional di Jack 

Runner Roastery 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi banyak pihak 

antara lain: 

1. Manfaat Teoritis: 

a. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk menambah wawasan memahami kinerja karyawan yang 

mempengaruhi kepuasan dan ketidakpuasan pada karyawan, serta bagaimana 

hal ini berhubungan dengan kinerja organisasi agar permasalahan seperti ini 

tidak berkelanjutan pada perusahan-perusahan yang lain. 

b. Bagi Akademisi 

Untuk menambah informasi atau pengetahuan tambahan di bidang 

manajemen sumber daya manusia.   

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Melalui penelitian ini, peneliti dapat memberikan gambaran tentang 

bagaimana perusahaan dapat memperbaiki lingkungan kerja, mengelola 

beban kerja dan menawarkan struktur gaji yang kompetitif untuk mengurangi 

turnover dan meningkatkan tingkat kinerja karyawan. 

b. Bagi Investor 
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Temuan peneliti ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam mengambil suatu keputusan.  
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja 

karyawan di perusahaan makanan dan minuman berbasis kopi Jack Runner 

Roastery dipengaruhi oleh variabel lingkungan kerja, beban kerja dan kepuasan 

gaji. Berdasarkan hasil penelitian dan diskusi tentang variabel-variabel yang 

disebutkan diatas, ada beberapa kesimpulan yang dapat dibuat: 

1. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

2. Beban Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

3. Kepuasan gaji berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

5.2 Keterbatasan 

Pada penelitian ini keterbatasan disebabkan oleh ketidakmampuan peneliti 

dalam mencakup semua yang berkaitan dalam penelitian, adapun keterbatasan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan sampel 35 karyawan pada Jack Runner 

Roastery yang telah memenuhi kriteria yang telah ditentukan. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel lingkungan kerja, beban kerja 

dan kepuasan gaji sebagai variabel independen.  

5.3 Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar bisa memperluas objek penelitian dan 

menambah rentang waktu periode penelitian agar dapat memaksimalkan jumlah 

sampel yang digunakan.  
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2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel-variabel 

independen yang lain, karena pada penelitian ini hanya mampu menjelaskan 

sebesar 36.5% variabel terhadap kinerja karyawan dan diharapkan 

menambahkan jumlah sampel serta memperluas jangkauan penelitian agar hasil 

yang diperoleh lebih optimal. 

3. Bagi akademisi dapat memberikan tambahan pengetahuan sumber informasi 

dan sebagai dan sebagai sumbangan pemikiran dalam mengembangkan ilmu di 

bidang manajemen sumber daya manusia perusahaan, serta berkontribusi dalam 

pengembangan penelitian khususnya mengenai lingkungan kerja, beban kerja 

dan kepuasan gaji terhadap kinerja karyawan. 

4. Bagi perusahaan sebaiknya lebih di analisis lagi masalah kebijakan-kebijakan 

di dalam perusahaan agar tidak terjadi masalah turnover karyawan. 

5. Bagi investor diharapkan dapat melakukan analisis yang tepat mengenai 

masalah kinerja karyawan pada suatu perusahaan untuk mengurangi resiko yang 

akan diperoleh dalam mengambil suatu keputusan saat berinvestasi di 

perusahaan. 
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