
PENGARUH INFLUENCER MARKETING, CONTENT MARKETING DAN 

ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK PVN SHOES 

(Studi Kasus pada Mahasiswa di Kota Malang) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

 Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen  

 

 

 

Oleh: 

 

Diva Dwi Susanti 

22101081172 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS ISLAM MALANG 

2025 



ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Influencer Marketing, 

Content Marketing, dan Online Customer Review terhadap keputusan mahasiswa 

dalam membeli produk PVN Shoes di Kota Malang. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel 

berdasarkan rumus Malhotra, menghasilkan 90 responden yang merupakan 

konsumen PVN Shoes. Analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan 

alat analisis SPSS 26, dilengkapi dengan uji hipotesis secara parsial (uji t) dan 

simultan (uji F). Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiganya berpengaruh 

signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian. 

Temuan penelitian ini mengindikasikan bahwa pentingnya strategi pemasaran 

digital berupa Influencer Marketing, Content Marketing dan Online Customer 

Review dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata kunci: Influencer Marketing, Content Marketing, Online Customer Review 

dan Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This research aims to analyze how the influence of the Influencer Marketing, 

Content Marketing, and Online Customer Review on purchase decisions of PVN 

Shoes items in Malang City. The method used is quantitative with sampling 

techniques based on the Malhotra formula, resulting in 90 respondents. Data 

analysis used is multiple linear regression with SPSS 26 analysis tools, 

complemented by partial (t test) and simultaneously (F test) hypothesis testing. 

The result showed that the three had a significant effect both partially and 

simultaneously on purchase decisions. The findings of this research indicate that 

the importance of digital marketing strategies in the form of Influencer Marketing, 

Content Marketing and Online Customer Review in improving consumer 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Influencer Marketing, Content Marketing, Online Customer Review 

and Purchase Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Masa depan industri fashion semakin bersinar, sektor ini terus berkembang 

dan beradaptasi dengan perubahan trend dan preferensi konsumen yang semakin 

dinamis (Nugrahani, 2024).Saat ini produk fashion sangat beragam, mulai dari 

pakaian, sepatu dan tas yang dimaksudkan untuk memenuhi kebutuhan setiap 

individu. Salah satu produk fashion yang saat ini digemari oleh kalangan anak 

muda yaitu produk sepatu. Dibuktikan dengan adanya perkembangan produksi 

industri alas kaki pada tahun 2020 dengan jumlah produksi mencapai 20.4 miliar 

(Izza et al., 2023).  

 

Gambar 1.1 Data pembelian produk yang dibeli oleh masyarakat Indonesia di 

toko online pada tahun 2023. 
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Berdasarkan gambar  di atas dapat dijelaskan bahwa, survey yang dilakukan 

oleh Statista pada Januari 2023 terhadap 1.434 responden berusia di atas 18 tahun. 

Mayoritas responden menggunakan e-commerce untuk membeli produk fashion 

(pakaian dan sepatu) dengan persentase tertinggi, yaitu 70,13%. Produk 

kecantikan dan perawatan pribadi berada di posisi kedua dengan 49,73%, diikuti 

oleh makanan dan minuman sebesar 40,8%. Furniture dan peralatan rumah tangga 

dipilih oleh 37,34% responden, sementara konsumen barang elektronik seperti 

ponsel dan laptop mencapai 31,51%. Penggunaan e-commerce untuk kategori 

perjalanan (akomodasi dan tiket) tercatat sebesar 15,3%, sedangkan hiburan 

seperti konser hanya mencapai 4,92%. Barang mewah menjadi kategori dengan 

persentase terendah, yaitu 3,46%, diikuti oleh kategori lainnya sebesar 5,46%. 

Data ini menunjukkan bahwa konsumen cenderung menggunakan e-commerce 

untuk mendapatkan produk yang mudah di akses dan sering dibeli, dengan fashion 

sebagai kategori utama.  

Menurut Ginting, (2024) Pada tahun 2024, brand-brand lokal Indonesia 

mengambil posisi penting di industri sepatu dengan inovasi yang meningkat, 

desain sepatu lokal kini semakin menarik, modern, dan sesuai dengan preferensi 

konsumen. Salah satunya adalah PVN Shoes, yang merupakan brand sepatu lokal, 

menawarkan berbagai jenis alas kaki yang nyaman untuk aktivitas sehari-hari 

dengan desain trendy dan beragam warna menarik. Salah satu strategi 

pemasarannya adalah menggunakan nama-nama idol Korea populer untuk 

menarik perhatian konsumen. Produk PVN Shoes saat ini merupakan brand 

sepatu lokal yang sedang populer di kalangan para remaja. Kepopuleran produk 
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ini dapat dibuktikan dengan rata-rata penjualan setiap produknya yang mencapai 

10ribu pasang pada berbagai e-commerce.  

Dilansir dari pvnshoes.com pada 24 November 2024, PVN Shoes tidak 

hanya menawarkan produk sepatu, tetapi juga meluncurkan berbagai macam alas 

kaki. Sebagai bagian dari strategi pemasaran, brand ini menggunakan nama-nama 

selebriti Korea yang populer untuk setiap desain produknya seperti Jungkook, 

Suga, dan Haechan. Dengan demikian strategi pemasaran yang inovatif ini 

menjadi salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. 

Untuk dapat menggambarkan perilaku konsumen dalam melakukan 

pembelian di masa sekarang dan masa mendatang, tentu terdapat beberapa faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian terhadap suatu produk. Menurut 

Andriyani, (2017) keputusan pembelian adalah perilaku pembelian seseorang 

dalam menentukan suatu pilihan produk untuk mencapai kepuasan sesuai 

kebutuhan dan keinginan konsumen yang meliputi pengenalan masalah, pencarian 

informasi, evaluasi terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan 

perilaku setelah pembelian. Adapun faktor yang  memotivasi  keputusan  

pembelian  konsumen ialah  budaya,  sosial,  pribadi  dan  psikologis (Kotler, 

Philip., 2012). 

Saat ini pemasaran produk telah mengalami perubahan yang signifikan dengan 

munculnya berbagai strategi baru yang memanfaatkan kemajuan teknologi dan 

perilaku konsumen. Jumlah pengguna internet di Indonesia saat ini terus 

bertambah dan mengalami peningkatan yang signifikan, pengguna internet di 
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Indonesia mayoritas adalah pengguna media sosial, hal ini berdampak terhadap 

berkembangannya e-marketing melalui media sosial sebagai alat untuk 

mempromosikan brand suatu perusahaan (Nuraini & Sudrajat, 2024). Salah satu 

brand yang memanfaatkan adanya media sosial untuk memasarkan produknya 

adalah PVN Shoes. Brand ini memiliki eksistensi yang kuat diberbagai platform 

media sosial dan e-commerce dibuktikan banyaknya pengikut pada akun resmi 

PVN Shoes, pada platform Instagram @pvnshoes memiliki 478 ribu, Tik Tok 

@pvnshoes 2,2 juta, pada e-commerce Shopee @PVN Official Shop memiliki 6,3 

juta dan Lazada @pvnshoes 270 ribu pengikut. 

Dengan memanfaatkan pertumbuhan pengguna media sosial di Indonesia, 

salah satu strategi pemasaran digital yang semakin banyak digunakan adalah 

Influencer Marketing hal ini memungkinkan PVN Shoes untuk menjangkau 

promosi yang lebih luas dan meningkatkan keterlibatan individu yang memiliki 

pengaruh besar di media sosial. Menurut Sudha & Sheena, (2017) Influencer 

Marketing dapat didefinisikan sebagai proses mengidentifikasi dan mengaktifkan 

individu yang memiliki pengaruh terhadap target audiens atau media tertentu, 

untuk menjadi bagian dari kampanye sebuah merek untuk meningkatkan 

jangkauan, penjualan, atau keterlibatan. Sedangkan menurut Herman et al., (2023) 

Influencer Marketing merupakan bentuk strategi yang menggunakan orang yang 

berhubungan baik secara online untuk membagikan informasi dengan audiens 

mereka dalam bentuk konten yang bersponsor. Adapun beberapa influencer yang 

mereview produk PVN Shoes melalui akun media sosialnya yaitu @dewiinur.a 

dengan jumlah followers 31,8ribu, @rismamuny 221ribu followers dan @heykolis 

292.4ribu followers, strategi ini memanfaatkan pengaruh besar dari influencer 
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untuk mempromosikan produknya, sehingga dapat memperluas jangkauan pasar 

dan memperkuat posisi PVN Shoes di industri sepatu lokal dengan meningkatkan 

kesadaran dan preferensi konsumen. 

Penelitian ini melengkapi temuan Lengkawati & Saputra, (2021) yang 

menyebutkan bahwa Influencer Marketing berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Menurut Nugroho, (2022) Influencer Marketing berdampak 

negatif terhadap keputusan pembelian. Mengingat penelitian sebelumnya 

memberikan hasil yang berbeda, diperlukan penelitian lebih lanjut tentang 

pengaruh Influencer Marketing terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

diharapkan dapat membantu menjelaskan bagaimana Influencer Marketing 

mempengaruhi keputusan pembelian.  

Selain itu, Content Marketing menekankan pada pembuatan konten yang 

informatif dan menarik untuk menjelaskan manfaat produk dan memberikan nilai 

tambah bagi konsumen, serta menekankan pentingnya pengalaman pengguna 

dalam proses pembelian. Menurut Ashari & Sitorus, (2023) Content Marketing 

melibatkan pembuatan konten digital yang relevan, menarik, dan bermanfaat 

seperti teks, video, atau audio untuk mempromosikan bisnis dengan cepat. Rifaldi 

et al., (2024) menemukan bahwa Content Marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada akun media sosialnya PVN Shoes 

menciptakan berbagai konten promosi yang menarik, seperti postingan Instagram 

interaktif, pertanyaan menarik, dan give away, untuk meningkatkan keterlibatan 

konsumen. Adapun tujuan dari konten ini yaitu untuk membangkitkan interaksi 
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yang lebih erat dengan konsumen dan memperkuat posisi PVN Shoes sebagai 

merek yang populer di kalangan remaja. 

Konsumen juga mengandalkan ulasan pelanggan daring sebelum membeli. 

Online Customer Review ditulis oleh konsumen berdasarkan fitur pasar dan 

kualitas produk. Konsumen membaca ulasan produk daring sebelum membeli 

(Putri & Lestari, 2022). Gimnastiar, (2024) menemukan bahwa Ulasan Pelanggan 

Daring secara parsial dan signifikan memengaruhi keputusan pembelian. Ulasan 

Pelanggan Daring ini merupakan promosi dari mulut ke mulut secara elektronik. 

Ulasan pelanggan sangat penting untuk menetapkan ekspektasi dan memengaruhi 

pembelian. Online Customer Review ini berfungsi sebagai bentuk komunikasi dari 

mulut ke mulut secara elektronik. Adapun review yang diberikan oleh konsumen 

pada fitur online review PVN Shoes menunjukkan kepuasan yang tinggi dengan 

nilai rata-rata 4.9 dari 5.0 diberbagai e-commerce. Review positif yang diberikan 

oleh konsumen sering menyebutkan bahwa produk PVN Shoes nyaman 

digunakan, memiliki desain yang trendy dan harga yang terjangkau. Meskipun 

demikian ada juga beberapa review negatif terkait kesalahan pengiriman produk, 

beberapa produk diterima dalam kondisi cacat. Secara keseluruhan, PVN Shoes 

berhasil membangun kepercayaan konsumen melalui kualitas produk. Namun, 

perbaikan pada proses pengiriman dan kontrol kualitas produk tetap diperlukan 

untuk meningkatkan kepuasan konsumen secara keseluruhan. Umumnya online 

review dapat membantu konsumen membuat keputusan pembelian yang tepat 

dengan memberikan informasi akurat tentang kualitas produk. 
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Adapun pemilihan variabel Influencer Marketing, Content Marketing dan 

Online Customer Review dalam konteks Keputusan Pembelian dipilih karena 

meningkatnya pengguna media sosial dan e-commerce, yang mencerminkan 

bagaimana konsumen modern, terutama kaum muda, berinteraksi dengan merek 

dan melakukan pembelian.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka akan dilaksanakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Influencer Marketing, Content Marketing 

dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk PVN 

Shoes (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Kota Malang)” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas maka, rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu : 

1. Apakah Influencer Marketing,Content Marketing dan Online Customer 

Review berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian PVN 

Shoes? 

2. Apakah Influencer Marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

PVN Shoes? 

3. Apakah Online Customer Review berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian PVN Shoes? 

4. Apakah Online Customer Review berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk PVN Shoes?  
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas maka, tujuan dari  penelitian ini 

yaitu: 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Influencer Marketing, Content Marketing dan 

Online Customer Review berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian PVN Shoes 

2. Untuk mengetahui pengaruh Influencer Marketing produk terhadap 

keputusan pembelian PVN Shoes 

3. Untuk mengetahui pengaruh Content Marketing terhadap keputusan 

pembelian PVN Shoes 

4. Untuk mengetahui pengaruh Online Review Customer terhadap keputusan 

pembelian produk PVN Shoes. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu : 

Teoritis: 

1. Memperkaya literatur terkait teori keputusan pembelian dalam 

konteks industri fashion, terutama yang terkait dengan pemasaran 

digital seperti Influencer Marketing, Content Marketing, dan Online 

Customer Review 

2. Menawarkan model baru dalam memahami keterkaitan antara 

berbagai strategi pemasaran digital terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

Praktis: 
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1. Memberikan panduan bagi pengusaha fashion, khususnya pada PVN 

Shoes, dalam merancang strategi Influencer Marketing, Content 

Marketing, serta pengelolaan review customer untuk meningkatkan 

keputusan pembelian, 

2. Menyediakan rekomendasi bagi praktisi bisnis fashion dalam memilih 

strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan keputusan 

pembelian produk melalui pendekatan pemasaran digital. 

3. Memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang dinamika 

pemasaran digital dan bagaimana PVN Shoes dapat memanfaatkan 

strategi - strategi ini untuk meningkatkan penjualannya.” 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

Influencer Marketing, Content Marketing dan Online Customer Review 

terhadap Keputusan Pembelian Produk PVN Shoes. Berdasarkan penelitian 

yang dilakukan dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini sebagai berikut : 

a. Influencer Marketing, Content Marketing dan Online Customer Review 

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Produk PVN 

Shoes. 

b. Influencer Marketing memiliki peran penting dalam mendorong 

Keputusan Pembelian produk PVN Shoes. Maka dari itu PVN Shoes 

diharapkan tetap menjalin kerjasama dengan para influencer yang tepat 

dan juga mengoptimalkan strategi Influencer Marketing melalui pemilahan 

influencer dengan kredibilitas yang tinggi untuk memperluas dampak 

kampanye dan meningkatkan citra merek. 

c. Content Marketing memiliki peran yang penting dalam mendorong 

Keputusan Pembelian produk PVN Shoes. Konten pemasaran yang efektif 

dan relevan seperti video promosi, serta informasi produk yang diunggah 

di media sosial dapat menarik minat konsumen dan berkontribusi terhadap 

Keputusan Pembelian. Oleh sebab itu, diharapkan PVN Shoes dapat 

meningkatkan inovasi dalam pembuatan konten promosi yang menarik, 

tidak hanya meningkatkan keputusan pembelian tapi juga dapat 

memperkuat identitas merek. 
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d. Review yang diberikan oleh konsumen berperan penting dalam 

membangun kepercayaan konsumen dan mendorong keputusan pembelian. 

Maka dari itu PVN Shoes diharapkan dapat mendorong konsumennya 

untuk memberikan ulasan setelah melakukan pembelian untuk dapat 

memperkuat reputasi merek sehingga dapat menarik konsumen lebih 

banyak lagi. 

e. Berdasarkan dari hasil uji t menunjukkan bahwa Influencer Marketing dan 

Online Customer Review memiliki pengaruh paling signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, sedangkan Content Marketing berpengaruh cukup 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Oleh karena itu PVN Shoes 

dapat memperluas kerja sama dengan influencer populer di berbagai 

platform media sosial untuk meningkatkan jangkauan promosi dan penting 

juga untuk memastikan influencer yang dipilih memiliki target audiens 

yang sesuai dengan PVN Shoes. Selain itu, dorong konsumen untuk 

memberikan ulasan positif dengan memberikan insentif seperti diskon atau 

hadiah, serta memastikan proses pengiriman dan kualitas produk selalu 

memenuhi standar untuk mengurangi ulasan negatif. Untuk 

memperkuat Content Marketing, PVN Shoes dapat membuat konten yang 

lebih interaktif dan relevan dengan tren terkini untuk meningkatkan 

keterlibatan konsumen. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat 

digunakan sebagai evaluasi pada penelitian selanjutnya yang mengkaji topik 

yang sama. Adapun keterbatasan dari penelitian ini yaitu: 

a. Dari hasil perhitungan menggunakan rumus Malhotra responden pada 

penelitian ini diketahui sejumlah 90, yang mana dapat diartikan bahwa 

sampel sangat terbatas dari jumlah populasi keseluruhan konsumen PVN 

Shoes. 

b. Pada penelitian ini variabel yang digunakan yaitu Influencer Marketing, 

Content Marketing dan Online Review Customer sebagai penentu 

Keputusan Pembelian. Ketiga variabel tersebut memberikan kontribusi 

sebesar 64.4% terhadap Keputusan Pembelian sedangkan 35.6 % lainnya 

dipengaruhi oleh variabel yang tidak dicantumkan pada penelitian ini. 

5.3 Saran 

a. Bagi Akademisi 

Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan 

variabel lain yang belum digunakan pada penelitian ini hal ini berdasarkan 

hasil pengujian koefisien determinasi, di mana variabel Influencer 

Marketing, Content Marketing dan Online Review Customer 

menyumbangkan persentase 64,4% dan 35,6 % lainnya dipengaruhi oleh 

variabel yang tidak dicantumkan pada penelitian ini.  
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b. Bagi Perusahaan 

PVN Shoes perlu memperhatikan variabel yang digunakan pada 

penelitian ini yang meliputi Influencer Marketing, Content Marketing dan 

Online Customer Review, untuk dapat dipertahankan serta dikembangkan 

karena ketiga variabel ini berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 
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