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ABSTRAK

Era globalisasi seperti saat ini perkembangan dan pertumbuhan beragam bisnis terjadi di
mana- mana. Jumlah merek dan produk yang beraneka ragam menjadikan persaingan
pasar semakin ketat. Setiap konsumen memiliki banyak ragam pilihan produk atau merek
yang mereka inginkan untuk dikonsumsi sesuai dengan kebutuhan mereka masing -
masing. Hal ini menjadi sebuah tantangan bagi perusahaan utamanya manajer produksi
dan pemasaran untuk bisa mengatasi masalah tersebut. Persaingan bisnis yang terjadi
pada industri baik jasa ataupun barang termasuk toko DY ELECTRONIC yang
mengharuskan harga dan kualitas produknya untuk dapat menyesuaikan dengan
keinginan konsumen. Dikarenakan banyaknya pesaing atau kompetitor yang bergerak
dalam bidang penjualan produk elektonic. Menurut (Sugiyono, 2016) mengemukakan
metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan
kegunaan tertentu. Desain penelitian berfungsi untuk membantu pelaksanaan penelitian
agar dapat berjalan dengan baik. Metode analisis data yang digunakan penulis dalam
menganalisis masalah yang ada dengan metode analisis data deskriptif dan kuantitatif,
metode ini digunakan untuk mengetahui gambaran dan pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap minat beli di toko DY ELEKTRONIC KANGEAN desa arjasa kecamatan
arjasa kabupaten sumenep. Penelitian ini dilaksanakan di toko DY ELEKTRONIC
KANGEAN desa arjasa kecamatan arjasa kabupaten sumenep Waktu penelitian akan
dimulai pada bulan Agustus 2024 sampai dengan September akhir 2024. Teknik
Pengumpulan Data Menurut (Sugiyono, 2016), Teknik pengumpulan data adalah
ketetapan cara-cara yang digunakan untuk mengumpulkan data yang dapat dilakukan
dalam berbagai seting,berbagai sumber, dan berbagai cara”Teknik pengumpulan data
penelitian dilakukan dengan cara sebagai berikut Berdasarkan hasil penelitian diatas
antara harga terhadap minat beli di toko DY ELECTRONIC KANGEAN di desa arjasa
kecamatan arjasa. Diperoleh thitung 2,342 ttabel 1,984 dan mempunyai angka signifikan
sebesar 0,021 0,05 berarti HO ditolak dan Ha diterima yang menunjukkan bahwa secara
parsial ada pengaruh signifikan antara harga terhadap minat beli di toko DY
ELECTRONIC KANGEAN di desa arjasa kecamatan arjasa. Berdasarkan hasil penelitian
yang diperoleh mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap minat beli di toko
DY ELECTRONIC KANGEAN di desa arjasa kecamatan arjasa. Dari uji ANOVA
(Analysis Of Varians) pada tabel di atas didapat Fhitung sebesar 10,000 sedangkan Ftabel
diketahui sebesar 3,09. Berdasarkan hasil tersebut dapat diketahui bahwa tingkat
signifikan sebesar 0,000 0,05 sehingga HO ditolak dan Ha diterima. Jadi dapat
disimpulkan bahwa variabel kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli di toko DY ELECTRONIC KANGEAN di desa arjasa kecamatan
arjasaKualitas produk sangat mempegaruhi keputusan pembelian, untuk itu toko DY
ELECTRONIC KANGEAN di desa arjasa kecamatan arjasa agar memberikan perhatian
yang lebih menarik membangun kesadaran konsumen agar dapat menarik minat beli pada
produk yang ditawarkan dan memberikan penawaran pada keunggulan produk yang tidak
ada atau belum ada. Dan memberikan kesan bahwa produk toko DY ELECTRONIC
KANGEAN lebih unggul.

Keyword : Pengaruh, Kualitas Produk Dan Harga
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ABSTRACT

In the current era of globalization, the development and growth of diverse businesses is
occurring everywhere. The sheer number of brands and products has made market
competition increasingly fierce. Every consumer has a wide variety of products or brands
to choose from, tailored to their individual needs. This presents a challenge for
companies, particularly production and marketing managers, to address these challenges.
Business competition in both the service and goods industries, including the DY
ELECTRONIC store, requires product prices and quality to meet consumer desires. This
is due to the large number of competitors in the electronics sales sector. According to
(Sugiyono, 2016), a research method is a scientific way to obtain data for specific
purposes and uses. Research design serves to facilitate the successful implementation of
the research. The author used descriptive and quantitative data analysis methods to
analyze the existing problem. These methods were used to determine the overview and
influence of product quality and price on purchasing interest at the DY ELECTRONIC
KANGEAN store, Arjasa Village, Arjasa District, Sumenep Regency. This research was
conducted at the DY ELECTRONIC KANGEAN store in Arjasa village, Arjasa sub-
district, Sumenep district. The research period will start in August 2024 until the end of
September 2024. Data Collection Techniques According to (Sugiyono, 2016), data
collection techniques are the determination of the methods used to collect data that can
be done in various settings, various sources, and various ways. The research data
collection technique was carried out in the following manner. Based on the results of the
above research between prices and purchasing interest at the DY ELECTRONIC
KANGEAN store in Arjasa village, Arjasa sub-district. Obtained t count 2.342 t table
1.984 and has a significant number of 0.021 0.05 means HO is rejected and Ha is accepted
which shows that partially there is a significant influence between prices and purchasing
interest at the DY ELECTRONIC KANGEAN store in Arjasa village, Arjasa sub-district.
Based on the results of the research obtained regarding the influence of product quality
and price on purchase intention at the DY ELECTRONIC KANGEAN store in Arjasa
Village, Arjasa District. The ANOVA (Analysis of Variance) test in the table above yields
an F-value of 10,000, while the F-value is 3.09. These results indicate a significance level
of 0.000 + 0.05, thus rejecting HO and accepting Ha. Therefore, it can be concluded that
product quality and price have a positive and significant effect on purchase intention at
the DY ELECTRONIC KANGEAN store in Arjasa Village, Arjasa District. Product
quality significantly influences purchasing decisions. Therefore, the DY ELECTRONIC
KANGEAN store in Arjasa Village, Arjasa District should pay more attention to building
consumer awareness to attract purchase interest in the products offered and provide offers
on product advantages that are not yet available. This will create the impression that the
DY ELECTRONIC KANGEAN store's products are superior.

Keywords: Influence, Product Quality, and Price
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Di era globalisasi seperti saat ini, perkembangan bisnis terjadi dengan pesat.
Pertumbuhan beragam bisnis terjadi di mana- mana. Jumlah merek dan produk yang beraneka
ragam menjadikan persaingan pasar semakin ketat. Setiap konsumen memiliki banyak ragam
pilihan produk atau merek yang mereka inginkan untuk dikonsumsi sesuai dengan kebutuhan
mereka masing - masing. Ketatnya persaingan membuat setiap pelaku bisnis dituntut untuk
mengeluarkan segala kemampuan yang mereka miliki agar dapat bersaing di pasar. Semakin
ketatnya persaingan bisnis yang ada dengan jenis usaha yang sama membuat setiap
perusahaan semakin dituntut untuk bergerak lebih cepat dalam menarik konsumen. Hal ini
menjadi sebuah tantangan bagi perusahaan utamanya manajer produksi dan pemasaran untuk
bisa mengatasi masalah tersebut. Agar masyarakat mengerti akan suatu produk sebaiknya
manager produksi ataupun pemasaran mampu memasarkan dan mengerti seperti apa
keinginan masyarakat.

Pada dasarnya, setiap perusahaan memiliki strategi pemasaran dalam berbisnis yang
berbeda-beda, baik itu perusahaan berskala besar maupun bersakala kecil. Perusahaan harus
selalu berusaha semaksimal mungkin untuk meningkatkan kualitas kinerjanya agar tetap
dapat bertahan dalam dunia bisnis. Di masa sulit seperti saat ini, perusahaan harus pandai
dalam memilih strategi pemasaran mana yang efektif guna untuk mengindentifikasi apakah
perusahaan harus mengembangkan, mempertahankan, atau menarik diri dari pasar.

Kualitas produk merupakan salah satu komponen penting dalam menciptakan maupun
mempertimbangkan strategi dalam suatu perusahaan, apabila kualitas produk yang dihasilkan

bagus maka akan menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen dalam menentukan pilihan
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untuk membeli suatu produk, sebaliknya jika kualitas produk buruk atau tidak sesuai dengan
harapan, maka konsumen akan beralih pembeliannya pada produk yang sejenis lainnya.
Untuk mencapai kualitas produk yang diharapkan maka diperlukan suatu standarisasi
kualitas, cara ini bertujuan untuk menjaga produk yang dihasilkan mampu memenuhi standar
yang telah ditetapkan sehingga tepat pada segmentasi pasar yang dituju. Suatu produk dapat
dikatakan berkualitas jika produk tersebut memenuhi kebutuhan dan keinginan pembeli
(Arianty, 2015).

Persaingan bisnis yang terjadi pada industri baik jasa ataupun barang termasuk toko
DY ELECTRONIC yang mengharuskan harga dan kualitas produknya untuk dapat
menyesuaikan dengan keinginan konsumen. Dikarenakan banyaknya pesaing atau kompetitor
yang bergerak dalam bidang penjualan produk elektonic.

Persaingan bisnis yang semakin ketat tersebut membuat para pelaku bisnis mulai
berlomba-lomba untuk mengungguli pesaingnya dengan berbagai cara, mulai dari
menawarkan produk dengan kualitas terbaik, pelayanan tercepat, variasi produk yang sangat
banyak hingga melakukan berbagai promosi dan memberikan penawaran menarik.
Keberhasilan suatu perusahaan ditentukan melalui bagaimana perusahaan tersebut melakukan
startegi pemasaran dalam peningkatan penjualannya. Strategi pemasaran yang sering
mempengaruhi yaitu semakin baik produk dan pelayanan yang diberikan sehingga membawa
dampak kepuasan konsumen dan kepercayaan produk tersebut bertambah (Ristiani, 2019).
Beberapa strategi ini tidak akan dapat maksimal apabila pelaku usaha tidak mengetahui
secara detail apa yang sebenarnya diinginkan oleh konsumen mereka. Berdasarkan hal itu,
sangat penting untuk mengetahui faktor- faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen.
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Peluang dan tantangan yang ada dalam situasi dan kondisi pasar yang dihadapi,
membuat perusahaan menyiapkan berbagai strategi pemasaran guna untuk meningkatkan
jumlah penjualan. Dalam mencapai suatu tujuan perusahaan untuk dapat memiliki penjualan
yang selalu meningkat tentu saja ada beberapa hal yang harus diperhatikan dan dipertahankan
kualitasnya yaitu harga dan kualitas produk. Menurut (Philip Kotler) “Strategi pemasaran
adalah suatu mindset pemasaran yang akan digunakan untuk mencapai tujuan pemasaran,
dimana didalam terdapat strategi rinci mengenai pasar sasaran, penetapan posisi, bauran
pemasaran, dan budget untuk pemasaran.

Harga merupakan salah satu faktor penting dalam meningkatkan penjualan. Harga
yang ditetapkan harus sesuai dengan kualitas yang diciptakan sehingga konsumen merasa
bahwa harga yang dibayarnya sesuai dengan kualitas yang diterima olehnya. Sulitnya dalam
menetapkan harga yang cocok untuk pasar adalah pasar ingin harga yang murah dengan
kualitas yang baik. (Kotler & Amstrong 2010, 314) mengemukakan bahwa “Harga adalah
sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang
ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa
tersebut”

Harga jual pada dasarnya ialah tawaran kepada para konsumen yang di tuju. Apabila
konsumen menerima harga yang ditawarkan maka produk itu akan laku, sebaliknya jika
konsumen menolaknya maka akan dilakukan peninjauan kembali harga jualnya. Dengan
demikian diperlukannya penetapan harga yang tepat, penetapan harga sangat penting guna
menarik perhatian konsumen. Harga yang tepat ialah harga yang sepadan dengan kualitas
produk suatu barang. Para pemasar berusaha keras untuk mencapai target tertentu melalui
komponen- komponen penetapan harga (Kotler & Keller, 2012).

Keputusan pembelian merupakan salah satu faktor yang harus dipertimbangkan,

karena seluruh strategi yang telah dipersiapkan akan berakhir kepada keputusan pembelian
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para konsumen. Selain itu, keputusan pembelian termasuk suatu hal yang sangat penting
untuk diperhatikan karena keputusan pembelian dijadikan acuan oleh perusahaan untuk
menciptakan strategi pemasaran yang tepat. Faktor yang perlu diperhatikan dalam melakukan
pemasaran produk yang akan dijual salah satunya dengan mengetahui kebutuhan konsumen,
selera dan keinginan dari para konsumen. Pemahaman yang mendalam terhadap konsumen
akan memungkinkan pemasar untuk mampu mempengaruhi proses keputusan konsumen,
sehingga mau membeli apa yang ditawarkan (Kotler & Keller, 2012).

Oleh karena itu dari pengamatan yang kami lakukan ketika berada di kangean.
Banyak sekali temuan yang kami dapatkan salah satunya adalah banyaknya kompotitor yang
menjual produk yang sama, hanya saja di toko DY ELECTRONIC tersebut lebih murah dan
kualitasnya lebih bagus.

Selain harga, kualitas produk juga merupakan faktor yang penting dalam
meningkatkan penjualan. Suatu produk dapat dikatakan berkualitas apabila produk tersebut
dapat memenuhi keinginan pelanggan. Hal ini mengharuskan perusahaan sebagai produsen
untuk dapat mengetahui keingingan dan kebutuhan para konsumennya sehingga produk yang
dihasilkan dapat tersampaikan dengan tepat. Kualitas produk meliputi bahan baku, spesifikasi
produk, dan bagaimana penjelasan mengenai produk tersebut. (Handoko 2002, 23)
mendefinisikan bahwa “Kualitas produk adalah suatu kondisi dari sebuah barang berdasarkan
pada penilaian atas kesesuaiannya dengan standar ukur yang telah ditetapkan. Semakin sesuai
standar yang ditetapkan maka akan dinilai produk tersebut semakin berkualitas”.

Berdasarkan latar belakang di atas dalam rangka menyusun skripsi, penulis tertarik
untuk mengambil judul yaitu “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Minat

Beli Pada Toko DY ELECTRONIC KANGEAN?”.
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Rumusan Masalah
Menurut (Sugiyono, 2016), Rumusan masalah merupakan kalimat pertanyaan yang
akan dicari jawabannya melalui pengumpulan data, dimana peneliti menggunakan berbagai
teori untuk menjawabnya yaitu dengan menggunakan peneliti kuantitatif”. Berdasarkan latar
belakang masalah di atas, maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah kualitas produk pada toko DY ELECTRONIC berpengaruh terhadap minat beli.?
2. Apakah harga pada toko DY ELECTRONIC berpengaruh terhadap minat beli.?
3. Apakah kualitas produk dan harga pada toko DY ELECTRONIC berpengaruh terhadap
minat beli.?
Tujuan Penelitian
Menurut  (Sugiyono, 2016), “Tujuan penelitian adalah untuk menemukan,
mengembangkan, dan membuktikan pengetahuan. Sedangkan secara khusus tujuan penelitian
kuantitatif adalah untuk menemukan”. Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah
untuk:
1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli.
2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap minat beli.
3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap minat beli.
Manfaat Penelitian
Adapun beberapa manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagali
berikut:
1) Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penulis dapat memberikan masukan
ilmu pengetahuan serta mengembangkan teori bagi dunia akademisi khususnya dalam

bidang pemasaran. Dimana mengenai pembelajaran tentang keputusan pembelian yang
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dilakukan seorang konsumen maupun calon konsumen serta mendiskusikan mengenai
pentingnya strategi pemasaran bagi para pelaku usaha.
2) Manfaat Praktis.

a. Manfaat bagi wirausahawan adalah hasil penelitian ini dapat di jadikan acuan bagi
strategi yang bagus dan baik dalam melakukan pemasaran.

b. Manfaat bagi penulisa adalah agar penulis dapat memberikan masukan dan dapat
membandingkan teori dangan keadaan yang sebenarnya serta menambah dan
memperdalam wawasan tentang ilmu manajemen pada fungsi pemasaran yang telah

diperoleh selama kuliah.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

5.2

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh
kualitas produk dan harga terhadap minat beli di toko DY ELECTRONIC
KANGEAN di desa arjasa kecamatan arjasa,

1. Secara simultan kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap minat
beli konsumen pada toko DY ELECTRONIC KANGEAN di desa arjasa
kecamatan arjasa.

2. Secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada
toko DY ELECTRONIC KANGEAN di desa arjasa kecamatan arjasa.

3. Secara parsial kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen pada toko DY ELECTRONIC KANGEAN di desa arjasa kecamatan
arjasa.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pengalaman peneliti dalam proses penelitian ini, ada beberapa
keterbatasan yang dapat menjadi faktor untuk lebih diperhatikan bagi penelitian yang
akan datang guna menyempurnakan penelitiannya karena penelitian ini tentu memiliki
kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-penelitian kedepannya.
Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain :

1. Keterbatasan waktu dan pengetahuan dari penulis sehingga sampel yang diteliti
pada penelitian ini hanya 100 konsumen pada toko DY ELECTRONIC

KANGEAN di desa arjasa kecamatan arjasa.

62



2. Dalam faktor mempengaruhi minat beli hanya menggunakan faktor kualitas
produk dan harga sedangkan masih banyak faktor-faktor yang mempengaruhi
minat beli.

3. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden melalui

REPOSITORY

kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya,

University of Islam Malang

hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman
yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti faktor kejujuran dalam
pengisian pendapat responden dalam kuesionernya.
5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dalam hal ini penulis dapat
menyarankan hal-hal sebagai berikut :

1. Dari hasil penelitian kualitas produk sangat mempegaruhi keputusan pembelian,
untuk itu toko DY ELECTRONIC KANGEAN di desa arjasa kecamatan arjasa
agar memberikan perhatian yang lebih lagi dalam membangun kesadaran
konsumen agar dapat menarik minat beli pada produk yang ditawarkan dan
memberikan penawaran pada keunggulan produk yang tidak ada atau belum ada.
Dan memberikan kesan bahwa produk toko DY ELECTRONIC KANGEAN di
desa arjasa kecamatan arjasa memiliki Kualitas yang terbaik dibanding dengan
produk lainnya.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh signifikan
terhadap minat beli mahasiswa. Toko DY ELECTRONIC KANGEAN di desa
arjasa kecamatan arjasa harus bisa lebih lagi memberi perhatian pada harga
produk yang dijualnya, karena variabel harga ini memiliki potensi yang besar
untuk dapat menciptakan keunggulan bersaing. Harga yang terlalu tinggi akan

menjadikan konsumen berfikir dan membandingkan dengan produk pesaing.
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3. Kepada Pimpinan toko DY ELECTRONIC KANGEAN di desa arjasa kecamatan
arjasa, disarankan agar kiranya dapat lebih meningkatkan fungsi-fungsi kualitas
produk dan menjaga serta memperhatikan harga, agar dapat lebih meningkatkan

minat beli konsumen.
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