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ABSTRACT 
Penelitian ini menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan desain produk 

terhadap minat beli konsumen pada toko fashion muslim Nobby di Kota Malang. Latar 

belakang masalah menunjukkan penurunan penjualan Nobby akibat kompetisi ketat, 
perubahan pola konsumsi pasca-pandemi, dan menurunnya loyalitas pelanggan yang 
menganggap desain produk kurang mengikuti tren, keterlambatan peluncuran koleksi baru, 
serta harga yang tidak sebanding dengan kualitas. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui apakah harga, kualitas produk, dan desain produk, baik secara simultan maupun 
parsial, berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan survei dan analisis regresi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga 
variabel tersebut memiliki hubungan yang saling terkait dalam memengaruhi minat beli 
konsumen, dan diharapkan dapat memberikan kontribusi pada strategi pemasaran digital di 

industri fashion muslim.. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Desain Produk, Minat Beli, Fashion Muslim Nobby 
Malang 

ABSTRACT 
This research analyzes the influence of price, product quality, and product design on consumer 

purchase intention at Nobby Muslim fashion store in Malang City. The background of the problem 
shows a decrease in Nobby's sales due to intense competition, changes in post-pandemic consumption 
patterns, and declining customer loyalty who consider product designs to be less trend-following, delays 
in new collection launches, and prices not commensurate with quality. The aim of this study is to 
determine whether price, product quality, and product design, both simultaneously and partially, affect 
consumer purchase intention. This research uses a quantitative approach with surveys and regression 
analysis. The results of the study indicate that these three variables have an interconnected relationship 
in influencing consumer purchase intention, and are expected to contribute to digital marketing 
strategies in the Muslim fashion industry. 

Keyword : Price, Product Quality, Product Design, Purchase Interest, Nobby Malang Muslim Fashion 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Industri fashion muslim di Indonesia telah mengalami pertumbuhan yang 

signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Hal ini sejalan dengan meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap busana yang sesuai dengan syariat Islam dan 

tren modis fashion yang semakin populer. Kota Malang, sebagai salah satu kota 

besar di Jawa Timur, turut merasakan perkembangan ini dengan munculnya 

berbagai brand fashion muslim lokal yang menawarkan produk-produk 

berkualitas dan desain yang menarik. Salah satu brand yang menonjol di Kota 

Malang adalah Nobby. Brand ini dikenal dengan koleksi busana muslim yang 

modern dan elegan, serta kualitas produk yang baik. Nobby telah berhasil 

menarik perhatian konsumen, khususnya perempuan muslim yang mencari 

busana yang sesuai dengan nilai-nilai keislaman namun tetap mengikuti tren 

fashion terkini. 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari pihak manajemen Nobby serta 

hasil temuan lapangan, brand fashion muslim lokal ini tengah menghadapi 

tantangan serius dalam bentuk penurunan penjualan selama dua kuartal 

terakhir. Berdasarkan Laporan Kinerja Penjualan Nobby Periode Q4 2024 – 

Q1 2025 yang diterbitkan oleh divisi Business & Marketing Development 

Nobby, terjadi penurunan total penjualan sebesar 18,6% pada kuartal IV 2024 

dibandingkan dengan periode yang sama tahun 2023. Penurunan ini terus 

berlanjut pada kuartal I 2025, dengan total omzet nasional turun sekitar 12,4%, 
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khususnya di wilayah Jabodetabek, Jawa Timur, dan Sumatera Utara—tiga 

wilayah dengan kontribusi penjualan terbesar. 

Penurunan tersebut tidak hanya berdampak pada angka penjualan offline 

di outlet fisik, tetapi juga terlihat pada penurunan transaksi online melalui 

marketplace dan website resmi Nobby. Data internal menunjukkan bahwa 

frekuensi kunjungan pelanggan ke platform e-commerce milik Nobby juga 

menurun sebesar 14,7% dalam periode Januari–Maret 2025 (Sumber: 

Dashboard Analytics E-Commerce Nobby, 2025). 

Salah satu faktor yang turut memengaruhi penurunan ini adalah 

meningkatnya kompetisi dalam industri fashion muslim. Berdasarkan laporan 

tahunan Indonesia Fashion Chamber (2024), setidaknya terdapat lebih dari 150 

brand fashion muslim baru yang memasuki pasar digital Indonesia dalam 

kurun waktu satu tahun terakhir, dengan pendekatan agresif dalam pemasaran 

dan harga yang sangat kompetitif. 

Selain itu, perubahan pola konsumsi masyarakat pascapandemi turut 

memengaruhi tren pembelian. Menurut survei nasional dari Katadata Insight 

Center (2024), terjadi pergeseran preferensi dari brand-brand menengah ke atas 

menuju produk yang lebih kasual, fungsional, dan terjangkau, terutama di 

kalangan konsumen milenial dan Gen Z. Hal ini menjadi tantangan tersendiri 

bagi Nobby yang selama ini menargetkan segmen menengah ke atas dengan 

desain busana yang cenderung elegan dan formal. 

Lebih lanjut, divisi Riset dan Evaluasi Pemasaran Nobby juga melakukan 

Survei Kepuasan Pelanggan Nasional pada Desember 2024, dengan jumlah 

responden sebanyak 1.205 orang yang tersebar di 12 kota besar di Indonesia. 
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Hasil survei menunjukkan bahwa tingkat loyalitas pelanggan mengalami 

penurunan sebesar 22% dibandingkan dengan survei tahun sebelumnya (2023). 

Tiga alasan utama yang diungkapkan responden adalah: 

1. Desain produk dianggap kurang mengikuti tren terkini (42% 

responden). 

2. Keterlambatan peluncuran koleksi baru dibandingkan kompetitor 

(31%). 

3. Harga produk dinilai tidak sebanding dengan kualitas dibanding brand 

kompetitor (27%). 

Situasi ini menjadi sinyal penting bagi Nobby untuk segera melakukan 

evaluasi strategi menyeluruh, mulai dari penyesuaian desain produk, inovasi 

pemasaran, strategi harga, hingga manajemen relasi pelanggan agar mampu 

bersaing kembali di pasar fashion muslim Indonesia yang semakin dinamis. 

Untuk itu, Nobby perlu mengambil langkah strategis dalam menghadapi 

isu ini dan menjaga minat beli konsumen. Salah satu langkah yang dapat 

dilakukan adalah dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

beli konsumen, sehingga dapat merumuskan strategi pemasaran yang tepat. 

Menurut Ferdinand (2006), terdapat tiga faktor utama yang mempengaruhi 

minat beli konsumen, yaitu harga, kualitas produk, dan desain. 

Harga merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi minat beli 

konsumen. Harga yang kompetitif dapat meningkatkan minat beli konsumen, 

terutama jika dibandingkan dengan produk sejenis dari brand lain. Penelitian 

oleh Diastri et al. (2017) menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen pada produk fashion di Surakarta. 
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Namun, penelitian oleh Tanuli (2021) menemukan bahwa persepsi harga tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli generasi Z di Surabaya. 

Perbedaan hasil ini menunjukkan bahwa pengaruh harga terhadap minat beli 

dapat bervariasi tergantung pada segmen pasar dan karakteristik konsumen.  

Kualitas produk adalah faktor krusial dalam menentukan minat beli 

konsumen. Produk dengan kualitas yang baik dapat meningkatkan kepuasan 

konsumen dan mendorong pembelian ulang. Penelitian oleh Lestariningsih et 

al. (2023) menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen pada layanan pesan antar makanan. Demikian 

pula, penelitian oleh Kurniawati (2022) menemukan bahwa kualitas produk 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

produk makanan di Malang. 

Desain produk memainkan peran penting dalam menarik minat beli 

konsumen. Desain yang menarik dan sesuai dengan tren dapat meningkatkan 

daya tarik produk di mata konsumen. Penelitian oleh Indrayasa et al. (2018) 

menunjukkan bahwa desain produk memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di Singaraja. Namun, penelitian oleh 

Mubyl et al. (2020) menemukan bahwa desain kemasan tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada produk makanan di 

Makassar. Perbedaan hasil ini menunjukkan bahwa pengaruh desain terhadap 

minat beli dapat bervariasi tergantung pada jenis produk dan preferensi 

konsumen. 

Beberapa penelitian terdahulu telah mengkaji pengaruh harga, kualitas 

produk, dan desain terhadap minat beli konsumen. Diastri et al. (2017) 
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menemukan bahwa harga, kualitas produk, dan merek memiliki pengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen pada produk fashion di Surakarta. 

Lestariningsih et al. (2023) menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada layanan pesan antar 

makanan. Indrayasa et al. (2018) menemukan bahwa harga dan desain produk 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di 

Singaraja.  

Namun, terdapat juga penelitian yang menunjukkan hasil berbeda. Tanuli 

(2021) menemukan bahwa persepsi harga tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap minat beli generasi Z di Surabaya. Mubyl et al. (2020) menemukan 

bahwa desain kemasan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada produk makanan di Makassar. Perbedaan hasil ini 

menunjukkan bahwa pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap minat beli dapat 

bervariasi tergantung pada konteks dan karakteristik konsumen. 

Berlandaskan bahasan permasalahan dan terdapat gap penelitian pada latar 

belakang di atas, peneliti berinisiatif untuk melakukan penelitian terkait 

variabel-variabel tersebut, dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, 

Dan Desain Produk Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Kasus Pada Toko 

Fashion Muslim Nobby Kota Malang)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Apakah harga, kualitas produk, dan desain produk berpengaruh terhadap 

minat beli? 
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2. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli? 

4. Apakah desain produk berpengaruh terhadap minat beli? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin 

dicapai dari penelitian ini adalah memperoleh data dan informasi yang 

tepat untuk mengetahui dan menganalisis data. Secara khusus penelitian 

ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui harga, kualitas produk, dan desain produk 

berpengaruh terhadap minat beli 

2. Untuk mengetahui harga berpengaruh terhadap minat beli? 

3. Untuk mengetahui kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli? 

4. Untuk mengetahui desain produk berpengaruh terhadap minat beli? 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan tentang pengaruh harga, kualitas produk, dan desain 

produk berpengaruh terhadap minat beli. Selain itu hasil penelitian ini 

juga dapat digunakan sebagai bahan pembelajaran dari teori-teori 

yang sudah dipelajari oleh penulis sebelumnya. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang 

bermanfaat bagi kalangan yang akan melakukan penelitian lebih 

lanjut terkait topik yang berhubungan dengan penelitian ini. 

3. Bagi Perusahaan 

Dapat memberikan informasi tambahan sebagai bentuk 

pertimbangan dalam meningkatkan minat beli konsumen dengan 

memperhatikan harga, kualitas produk dan desain produk pada 

konsumen. 

 



 
 

64 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini pada dasarnya memiliki tujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan desain produk terhadap minat 

beli.  Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan dari 

penelitian yang telah dilakukan yaitu: 

1. Harga, kualitas produk dan desain produk secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

3. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

4. Desain produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat produk. 

 5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki keterbatasan, sehingga hasil penelitian yang 

dicapai masih belum memberikan hasil yang diharapkan. Adapun beberapa 

keterbatasan untuk penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Penelitian ini hanya mengandalkan data dari pernyataan dalam kuesioner 

yang dibatasi oleh indikator, sehingga data yang diperoleh kurang 

menggambarkan kondisi yang lebih luas. 

2. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner sehingga data yang didapat dikelola berdasarkan 

hasil jawaban responden yang dikumpulkan melalui kuesioner saja. 
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5.3 Saran 

Sebagai tindak lanjut dari beberapa temuan penelitian ini maka peneliti 

merekomendasikan saran sebagai berikut: 

1. Disarankan untuk mengambil sampel dengan melebarkan jangkauan area 

responden yang lebih luas. 

2. Melakukan penelitian dari perspektif yang berbeda, dengan memilih 

variabel lainnya di luar variabel penelitian ini, seperti pelayanan dan 

promosi.
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