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ABSTRAK

Perkembangan layanan transportasi Kereta Api Indonesia yang semakin
modern menuntut pemahaman mendalam terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian tiket oleh konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas pelayanan, fasilitas, kepercayaan,
dan citra merek terhadap keputusan pembelian tiket Kereta Api, dengan fokus
pada mahasiswa yang berdomisili di Kota Malang. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel
cluster sampling. Sampel penelitian terdiri dari 120 responden yang tersebar di
Lima Kecamatan Kota Malang, dengan data yang dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner secara online. Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan, variabel harga,
kualitas pelayanan, fasilitas, kepercayaan, dan citra merek berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian tiket KAI. Secara parsial, variabel harga dan citra
merek memiliki pengaruh paling dominan dalam menentukan keputusan
pembelian mahasiswa. Faktor kualitas pelayanan dan fasilitas juga berperan dalam
meningkatkan keputusan pembelian tiket, sementara kepercayaan terhadap KAI
turut mempengaruhi loyalitas serta preferensi pelanggan. Penelitian ini
memberikan implikasi bagi PT KAI untuk meningkatkan strategi pemasaran dan
layanan, terutama dalam menetapkan harga yang kompetitif, meningkatkan
fasilitas, serta memperkuat citra merek untuk menarik lebih banyak konsumen
dari kalangan mahasiswa.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Kepercayaan, Citra merek,
Keputusan Pembelian, Kereta Api Indonesia, Mahasiswa, Kota Malang.
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ABSTRACT

The development of increasingly modern Indonesian Railway
transportation services requires an in-depth understanding of the factors that
influence consumer ticket purchasing decisions. This study aims to analyze the
effect of price, service quality, facilities, trust, and brand image on purchasing
decisions for train tickets, with a focus on students who live in Malang City. The
research method used is a quantitative approach with cluster sampling technique.
The research sample consisted of 120 respondents spread across five districts of
Malang City, with data collected through distributing questionnaires online. The
analysis technique used in this research is multiple linear regression.

The results of this study indicate that simultaneously, the variables of
price, service quality, facilities, trust, and brand image have a significant effect on
purchasing decisions for KAI tickets. Partially, the price and brand image
variables have the most dominant influence in determining student purchasing
decisions. Service quality and facility factors also play a role in improving ticket
purchasing decisions, while trust in KAI also affects customer loyalty and
preference. This research provides implications for PT KAI to improve marketing
and service strategies, especially in setting competitive prices, improving
facilities, and strengthening brand image to attract more consumers from among
students.

Keywords: Price, Service Quality, Facilities, Trust, Brand Image, Purchase
Decision, Kereta Api Indonesia, Students, Malang City.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Kereta Api Indonesia (Persero) juga dikenal sebagai PT KAI
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merupakan badan usaha milik negara (BUMN) yang menyediakan
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pelayanan jasa transportasi darat, Kkhususnya kereta api untuk
memungkinkan perpindahan orang atau barang secara massal dengan cara
efektif dan efisien untuk kebutuhan atau kegiatan manusia. Kereta Api
Indonesia berperan sebagai operator utama transportasi kereta api yang
berdedikasi untuk memberikan layanan berkualitas yang memenuhi
kebutuhan masyarakat. Peran strategis ini menjadi semakin penting karena
pertumbuhan penduduk dan meningkatnya urbanisasi, yang menyebabkan
meningkatnya permintaan akan transportasi yang aman, nyaman, dan

terjangkau (Kesdu & Susila, 2024).

PT Kereta Api Indonesia sebagai perusahaan yang memberikan
dampak signifikan terhadap sistem transportasi telah mengalami banyak
perkembangan. Perusahaan menyadari adanya perubahan perspektif
masyarakat dalam menghadapi era global yang semakin maju.
Menanggapi tren yang berkembang di tengah masyarakat, perusahaan
melakukan berbagai inovasi, salah satunya pembelian tiket secara
langsung di loket menuju sistem pembelian online. Kemudahan akses ini
menjadi faktor utama yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam

melakukan pembelian (Ricardianto et al 2023).
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Berdasarkan laporan tahunan PT kereta api Indonesia (2023) Pulau
Jawa menyumbang lebih dari 75% dari total volume penumpang kereta api
Indonesia, dengan peningkatan yang signifikan pada rute — rute favorit

seperti Jakarta - Bandung demikian pula penggunaan transportasi kereta
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api lokal maupun antar kota di kota besar semakin tinggi termasuk di
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daerah Kota Malang. Hal tersebut dapat dilihat melalui data total
penumpang pada stasiun Kota Baru Malang pada tahun 2023 sebagai
berikut:

Tabel 1.1 Jumlah keberangkatan penumpang stasiun Kota Baru Malang

2023
Jumlah Keberangkatan Penumpang Stasiun Kereta Api Kota
Baru Menurut Jenis Kereta Api (Orang)
2023
Jenis Kereta Jumlah (Orang)

Ekonomi 495.943

Bisnis 10.453

Eksekutif 385.673

Lokal 1.122.500

Sumber: Data Primer diolah dari badan pusat statistik Kota Malang 2024
Dari Tabel 1.1 menunjukkan bahwa penumpang kereta api pada
stasiun Kota Baru Malang memiliki jumlah penumpang yang didominasi
oleh pengguna kereta api lokal, yaitu sebesar 1.122.500 penumpang.
Angka tersebut jauh lebih tinggi dibandingkan dengan kelas ekonomi,
eksekutif, maupun bisnis. Hal ini mengindikasikan bahwa masyarakat,

khususnya di wilayah Malang dan sekitarnya, masih sangat bergantung
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pada moda transportasi kereta api lokal yang dinilai efisien dan terjangkau.
Sementara itu, tingginya jumlah penumpang pada kelas ekonomi dan
eksekutif juga memperlihatkan bahwa, transportasi kereta api telah
menjadi pilihan transportasi lintas kelas sosial, dari menengah ke bawah
hingga menengah ke atas (Assad, 2019).

Hal tersebut didasari oleh fenomena meningkatnya penggunaan
transportasi Kereta Api. Peningkatan jumlah pengguna Kereta Api
disebabkan oleh perbaikan dan peningkatan pelayanan dan infrastruktur
yang dilakukan oleh PT.KAI. Selain faktor tersebut, dipengaruhi oleh
berbagai faktor yang berperan dalam keputusan Konsumen dalam memilih
transportasi yaitu dari sisi waktu, tarif yang terjangkau, terbebas dari
kemacetan, dan juga banyaknya macam-macam Kkereta api dan tujuan ke
berbagai Kota, sehingga membuat masyarakat lebih memilih kereta api
dari transportasi lainnya.

Keputusan pembelian terjadi karena suatu proses pemecahan
masalah yang melibatkan berbagai tahapan, mulai dari konsumen
mengenali masalah, mencari solusi, mengevaluasi berbagai alternatif,
hingga menentukan pilihan terbaik. Keputusan ini memiliki dampak
signifikan bagi perusahaan, karena penjualan produk yang berkualitas
akan berkontribusi pada peningkatan keuntungan. Setiap perusahaan pasti
menerapkan berbagai strategi untuk mendorong konsumen membeli
produknya. Dalam artian, keputusan pembelian adalah proses memilih
solusi untuk menyelesaikan masalah yang diikuti dengan tindakan nyata

(Didik, 2022). Sebelum memutuskan untuk membeli tiket Kkereta,
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konsumen akan memiliki beberapa kriteria atau gambaran tersendiri
mengenai kereta yang tepat untuk digunakan sampai ke tujuan. Hal
tersebut berkaitan dengan harga yang ditawarkan atau dijual, jenis kereta,

fasilitas, kebersihan, kenyamanan dan keselamatannya.

Sebagai bagian dari bauran pemasaran yang berperan langsung
dalam menghasilkan pendapatan, harga merupakan nilai yang ditetapkan
oleh perusahaan sebagai imbalan atas barang atau jasa yang ditawarkan,
serta sebagai upaya untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Harga menjadi
aspek penting yang perlu diperhatikan sebelum melakukan transaksi.
Harga tiket kereta api yang kompetitif dapat meningkatkan daya tarik
produk dan mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan
pembelian (Ristanti & Iriani, 2020). Setiap rupiah yang dikeluarkan oleh
konsumen mengandung beberapa konsekuensi bagi PT. KAI, diantaranya
untuk mewujudkan kepuasan konsumen sehingga konsumen diharapkan
akan melakukan pembelian ulang atau penggunaan jasa ulang. Akan tetapi
terdapat sebagian konsumen yang tidak menganggap harga sebagai
masalah utama, dikarenakan mereka tetap akan membeli barang atau jasa
berapapun harganya. Namun, terdapat juga konsumen yang cenderung
mempertimbangkan harga terlebih dahulu sebelum memutuskan untuk
membeli atau menggunakan jasa. Pada dasarnya, harga merupakan salah
satu elemen dalam bauran pemasaran yang berfungsi sebagai sumber
pendapatan, sementara elemen lainnya lebih berfokus pada menghasilkan

biaya (Gracia et al., 2024).
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Perusahaan jasa yang ingin berkembang harus dapat memberikan
jasa yang berkualitas, pelayanan yang lebih cepat dan pelayanan yang
lebih baik kepada konsumen. Kualitas pelayanan merupakan tingkat
keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan
untuk memenuhi keinginan konsumen. Kualitas pelayanan sangat penting
pada industri jasa, khususnya dalam industri jasa yang memerlukan suatu
tingkat keunggulan melalui peningkatan Kualitas Pelayanan. Kualitas
harus dimulai dari kebutuhan konsumen dan berakhir pada persepsi
konsumen. Hal ini berarti kualitas yang baik bukan dilihat melalui persepsi
pihak penyedia jasa, melainkan berdasarkan persepsi konsumen. Persepsi
konsumen terhadap Kualitas Pelayanan merupakan penilaian menyeluruh
atas keunggulan suatu jasa. Menurut Hidayat & Sulistyani (2022), kualitas
pelayanan merupakan variabel yang paling berpengaruh dalam
meningkatkan kepercayaan konsumen. Perusahan perlu memperhatikan
secara serius dalam meningkatkan aspek-aspek yang mendukung kualitas
pelayanan. Pelayanan memiliki peran penting dalam menarik konsumen
untuk menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan. Meskipun
pelayanan bersifat tidak terwujud dan tidak memberikan kepemilikan,
namun tetap memberikan manfaat dari satu pihak ke pihak lainnya. Salah
satu strategi utama untuk mempertahankan perusahaan jasa adalah dengan
secara konsisten menyediakan layanan berkualitas tinggi yang melampaui

pesaing dan memenuhi harapan konsumen.

Dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan transportasi yang

efektif dan efisien perlu didukung adanya ketersediaan fasilitas yang
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memadai untuk memenuhi kualitas serta menyediakan transportasi yang
aman dan nyaman. Menurut Dewa et al (2023) fasilitas diartikan sebagai
sarana Yyang disediakan oleh perusahaan di dalam lingkungan
operasionalnya untuk memberikan pelayanan yang optimal, sehingga
konsumen dapat merasa nyaman dan puas. Sebelum jasa ditawarkan
kepada konsumen pihak perusahaan perlu memastikan bahwa fasilitas jasa
yang disediakan sudah memenuhi standar, termasuk kondisi fasilitas,
desain interior eksterior, serta kebersihan dan kenyamanan harus
dipertimbangkan terutama yang berkaitan erat dengan apa yang dirasakan
oleh konsumen secara langsung. Persepsi konsumen yang terbentuk dari
interaksi dengan fasilitas jasa mempengaruhi pandangan konsumen
terhadap kualitas layanan jasa tersebut yang menjadikan fasilitas salah satu
faktor utama dalam menunjang jasa. Penggunaan fasilitas tambahan
seperti ruang tunggu ber-ac, wi-fi, dan kemudahan akses platform yang
ramah bagi penyandang disabilitas juga berperan dalam meningkatkan
daya tarik layanan kereta api di Indonesia. Dengan adanya pengembangan
fasilitas ini, konsumen merasa lebih nyaman menggunakan kereta api

sebagai moda transportasi pilihan.

Pengalaman yang dapat menciptakan sikap positif terhadap
konsumen akan menghasilkan kepuasan dan disamping itu perasaan positif
terhadap layanan jasa akan memperkuat kepercayaan. Berbagai upaya
perusahaan untuk membangun kepercayaan sangat berkaitan dengan
pencapaian kepuasan konsumen. Menurut Ramadhan (2020) Kepercayaan

yaitu kondisi dimana individu atau pengguna jasa secara sukarela menaruh
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keyakinan pada penyedia layanan, dengan kesadaran terhadap segala risiko
yang mungkin terjadi. Hal ini didasarkan pada ekspektasi positif
konsumen, yang muncul karena penyedia jasa sebelumnya telah
berkomitmen untuk memberikan hasil yang memuaskan. Kepercayaan
merupakan faktor penting yang diperhatikan oleh calon konsumen maupun
konsumen tetap dalam menggunakan layanan transportasi. Ketika
konsumen memiliki kepercayaan terhadap suatu layanan, konsumen akan
merasa lebih aman. Jika suatu jasa dapat memberikan rasa aman kepada
konsumenya, maka kemungkinan besar konsumen akan lebih memilih
untuk menggunakan jasa tersebut kembali. Semakin banyak nya pesaing
dalam sektor jasa salah satunya jasa transportasi, konsumen harus cermat
dalam memilih transportasi yang dianggap aman dan tepat waktu.
Kepercayaan konsumen terhadap perusahaan jasa akan terbentuk jika
perusahaan tersebut memiliki citra dan reputasi yang baik dimata
konsumen. konsumen yang sudah mempercayai suatu jasa cenderung
melakukan pembelian ulang terhadap layanan tersebut (Susanti &

Wahyuni 2017).

Selain membangun kepercayaan, perusahaan juga harus memiliki
strategi untuk memperkenalkan produk atau jasa kepada konsumen untuk
membeli produk atau jasa yang ditawarkan. Salah satu strategi yang
banyak digunakan perusahaan adalah dengan meningkatkan Citra Merek.
Menurut Kenneth & Donald (2018) Citra merek mencerminkan perasaan
yang dimiliki konsumen dan bisnis mengenai keseluruhan organisasi serta

produk atau lini produk tertentu. Citra merek PT KAI sebagai penyedia
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transportasi yang terpercaya semakin memperkuat keputusan pembelian
konsumen, terutama di kalangan konsumen tetap yang menghargai
reputasi perusahaan. Citra merek berkaitan dengan sikap, keyakinan, dan
preferensi terhadap merek tertentu. Merek yang berhasil membangun citra
positif di mata konsumen akan lebih berpotensi untuk mendorong
konsumen melakukan pembelian (Ernawati 2021). Hal ini dapat dilihat
dari jJumlah pembelian tiket kereta api Indonesia, berdasarkan data jumlah
penumpang kereta api di Indonesia pada periode Agustus — Oktober 2024,
yang tercantum dalam tabel berikut:

Tabel 1. 2 Data Penumpang Kereta Api bulan Agustus, September,

Oktober 2024
Jumlah Penumpang Kereta Api (Ribu Orang)
2024
Wilayah Kereta Api Agustus | September | Oktober

Jabodetabek 28.210 27.608 29.933
Non Jabodetabek (Jawa) 6.456 6.505 6.640
Jawa (Jabodetabek + Non

Jabodetabek) 34.666 34.113 36.573
Sumatera 491 494 519
Bandara 660 698 675
Total 35.817 35.304 37.767

Sumber:; Data Primer diolah dari Badan Pusat Statistik 2024

Tabel ini memberikan gambaran jumlah penumpang kereta api di
berbagai wilayah Indonesia pada tahun 2024. Dengan data yang
difokuskan pada tiga bulan berturut-turut yaitu Agustus, September dan
Oktober. Data tersebut relevan untuk memahami tren mobilitas

masyarakat, distribusi penumpang, dan kontribusi setiap wilayah dalam
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penggunaan layanan kereta api. Seperti yang tertera pada data diatas
terdapat penurunan jumlah penumpang pada bulan September hal tersebut
dikarenakan faktor berakhirnya periode liburan dan kebijakan kuota tiket
tanpa tempat duduk pada kereta api jarak jauh. Sedangkan peningkatan
jumlah penumpang pada bulan oktober dikarenakan faktor peningkatan
layanan dan fasilitas berupa penambahan jumlah rangkaian kereta serta
adanya promo Tiket KAI dalam rangka HUT ke- 79 PT KALI. Jabodetabek
menjadi penyumbang terbesar jumlah penumpang pada setiap bulan. Rata
— rata penumpang berkisar antara 27.608-29.933 ribu orang. Hal tersebut
menunjukkan bahwa Jabodetabek sebagai pusat aktivitas ekonomi dan
perkotaan yang memiliki kebutuhan tinggi akan transportasi publik.
Meskipun Jawa (Non Jabodetabek) memiliki penumpang yang lebih kecil
dibandingkan Jabodetabek, jumlah penumpang mengalami peningkatan
bertahap dari 6.456 ribu orang (Agustus) menjadi 6.640 ribu orang
(Oktober). Hal tersebut menunjukkan adanya peningkatan mobilitas
masyarakat di jawa, baik untuk kebutuhan kerja maupun pariwisata.
Sumatera memiliki jumlah penumpang terkecil akan tetapi mengalami
kenaikan yang konsisten dari jumlah penumpang 491 ribu sampai 519 ribu
penumpang. Melalui hal tersebut menunjukkan adanya potensi
peningkatan penggunaan layanan kereta api di Sumatera dengan seiring
berkembangnya infrastruktur dan pertumbuhan ekonomi pada daerah
tersebut. Pada Bandara penumpang kereta api mengalami berfluktuasi naik
pada September sejumlah 698 ribu lalu mengalami sedikit penurunan pada

bulan Oktober sejumlah 675 ribu penumpang. Akan tetapi transportasi
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kereta bandara tetap menjadi pilihan penting untuk mendukung
aksesibilitas ke bandara terutama bagi turis asing. Dengan adanya
transportasi kereta api yang efisien dan efektif menyebabkan persaingan

antar perusahaan transportasi seperti travel,bus, pesawat dll. Merek dan
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layanan menjadikan pembeda dari transportasi lain yang dapat menjadikan

University of Islam Malang

pertimbangan perusahaan untuk mengetahuinya lebih lanjut.

Namun demikian, beberapa tantangan masih dihadapi, seperti
perbaikan pada sistem tiket online yang terkadang mengalami gangguan
saat puncak pemesanan dan persepsi harga tiket untuk kelas tertentu yang
dianggap kurang kompetitif. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk mengeksplorasi secara mendalam pengaruh harga, kualitas
pelayanan, fasilitas, kepercayaan, dan citra merek terhadap keputusan
pembelian tiket kereta api di Indonesia. Penelitian ini diharapkan
memberikan rekomendasi praktis bagi PT KAI untuk meningkatkan
layanannya sesuai dengan kebutuhan konsumen yang terus berkembang.
Maka penelitian ini saya beri judul: “Pengaruh Harga, Kualitas
Pelayanan, Fasilitas, Kepercayaan, Dan Citra Merek Terhadap

Keputusan Pembelian Tiket Kereta Api Indonesia (KAI)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka rumusan masalah

penelitian ini adalah:
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1. Apakah ada pengaruh harga, kualitas pelayanan, fasilitas, kepercayaan
dan Citra merek secara simultan terhadap keputusan pembelian Tiket

kereta api pada mahasiswa domisili Kota Malang?

REPOSITORY

2. Apakah ada pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian tiket

kereta api pada mahasiswa domisili Kota Malang?

University of Islam Malang

3. Apakah ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan

pembelian tiket kereta api pada mahasiswa domisili Kota Malang?

4. Apakah ada pengaruh fasilitas terhadap keputusan pembelian tiket

kereta api pada mahasiswa domisili Kota Malang?

5. Apakah ada pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian

tiket kereta api pada mahasiswa domisili Kota Malang?

6. Apakah ada pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian tiket

kereta api pada mahasiswa domisili Kota Malang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Berikut merupakan tujuan penelitian berdasarkan rumusan

masalah yang telah dipaparkan diatas:

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh, harga, kualitas
pelayanan, fasilitas, kepercayaan dan citra merek secara simultan
terhadap keputusan pembelian tiket kereta api pada mahasiswa

domisili Kota Malang.
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b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian tiket kereta api pada mahasiswa domisili
Kota Malang.

¢. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan

REPOSITORY

terhadap keputusan pembelian tiket kereta api pada mahasiswa
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domisili Kota Malang.

d. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh fasilitas terhadap
keputusan pembelian tiket kereta api pada mahasiswa domisili
Kota Malang.

e. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan
terhadap keputusan pembelian tiket kereta api pada mahasiswa
domisili Kota Malang.

f. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian tiket kereta api pada mahasiswa

domisili Kota Malang.

1.3.2 Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan
dan pemahaman khususnya dalam bidang manajemen pemasaran.
Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengaruh harga,
kualitas pelayanan, fasilitas, kepercayaan, dan citra merek

terhadap keputusan pembelian tiket Kereta Api Indonesia.
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b. Manfaat Praktis

1) Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru

REPOSITORY

dalam meningkatkan strategi pemasaran yang diterapkan,

serta memberikan dampak positif terkait Pengaruh Harga,

University of Islam Malang

kualitas layanan, Fasilitas, Kepercayaan, dan Citra merek
terhadap keputusan pembelian Tiket kereta api.

2) Bagi peneliti selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi
peneliti berikutnya untuk meneliti topik sama dengan variabel

yang berbeda.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dalam penelitian yang

REPOSITORY

berjudul “Pengaruh Harga, Kualitas pelayanan, Fasilitas, Kepercayaan, adan

University of Islam Malang

Citra merek terhadap Keputusan pembelian Tiket Kereta Api Indonesia (Studi
Kasus Pada Mahasiswa domisili Di Kota Malang)”, dapat disimpulkan bahwa
penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan
melalui observasi serta penyebaran Kuesioner kepada mahasiswa domisili
Kota Malang, dengan total responden sebanyak 120 orang. Berdasarkan
perhitungan sampel dan analisis data yang telah dilakukan menggunakan
model regresi linier berganda. Berdasarkan pada perhitungan analisis regresi

linier berganda, dapat diketahui:

1. Pengaruh secara simultan (bersama-sama) tiap variabel bebas terhadap
Keputusan Pembelian dilakukan dengan pengujian F. Dari hasil analisis
regresi linier berganda diperoleh variabel bebas mempunyai pengaruh
yang signifikan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa pengujian terhadap hipotesis yang menyatakan
bahwa adanya pengaruh secara bersama-sama (simultan) variabel bebas
terhadap variabel Keputusan Pembelian dapat diterima.

2. Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa variabel Harga yang
mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Tiket

Kereta Api pada Mahasiswa di Kota Malang.
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3. Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan,
yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Tiket Kereta Api pada Mahasiswa domisili Kota Malang.

4. Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa variabel Fasilitas, yang

REPOSITORY

mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Tiket

University of Islam Malang

Kereta Api pada Mahasiswa domisili Kota Malang.

5. Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa variabel Kepercayaan, yang
mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Tiket
Kereta Api pada Mahasiswa domisili Kota Malang.

6. Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa variabel Citra Merek, yang
mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Tiket
Kereta Api Pada Mahasiswa domisili Kota Malang.

7. Berdasarkan pada hasil uji t didapatkan bahwa variabel Kepercayaan
mempunyai nilai t hitung beta yang paling besar. Sehingga variabel
Kepercayaan mempunyai pengaruh yang paling kuat dibandingkan
dengan variabel yang lainnya maka variabel Kepercayaan mempunyai

pengaruh yang dominan terhadap Keputusan Pembelian.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah:

1. Cakupan penelitian ini masih terbatas hanya Mahasiswa domisili Kota
Malang Oleh karena itu, disarankan kepada peneliti selanjutnya mencakup

populasi kelompok masyarakat yang lebih luas.
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2. Penelitian hanya menguji pengaruh Harga, kualitas pelayanan, fasilitas,
kepercayaan, dan citra merek sehingga belum mencakup faktor lain yang

mungkin mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

5.3 Saran Penelitian

REPOSITORY

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, Saya sebagai peneliti menyadari

University of Islam Malang

adanya berbagai keterbatasan dalam penelitian ini. Oleh karena itu, saya

memberikan beberapa saran kepada pihak — pihak terkait mengenai penelitian

ini:

1. Bagi peneliti selanjutnya
Disarankan untuk meneliti menggunakan metode penelitian yang berbeda.
Peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan metode kualitatif seperti
wawancara mendalam untuk memperolen pemahaman yang lebih
mendetail mengenai perilaku dan persepsi responden. Adapun untuk
menambahkan variabel yang digunakan terutama variabel dependen yaitu
Minat beli atau loyalitas pelanggan. Karena dalam penelitian ini
menggunakan variabel dependen yaitu “Keputusan Pembelian”. Yang
berarti perilaku konsumen dalam membeli suatu produk setelah melewati
beberapa tahap pencarian informasi dan melakukan keputusan pembelian.

2. Bagi Perusahaan

Diharapkan pihak perusahaan dapat mempertahankan serta

meningkatkan terhadap Kepercayaan, karena variabel Kepercayaan
mempunyai pengaruh yang paling signifikan dalam mempengaruhi

Keputusan Pembelian, sehingga Keputusan Pembelian akan meningkat.
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