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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini, internet telah menjadi pilihan utama dalam menjalankan berbagai
aktivitas. Salah satu kegunaan internet adalah sebagai sarana untuk memperoleh
informasi sekaligus mengatasi kendala jarak, waktu, dan biaya dengan cara yang
mudah dan efisien Sagita, (2019). Pemanfaatan internet yang semakin meluas di
Indonesia tidak hanya dimanfaatkan masyarakat sebagai alternatif memperoleh
beragam informasi dan media komunikasi, tetapi juga sebagai alat untuk menunjang
dan mempermudah aktivitas ekonomi mereka. Kehadiran internet dan teknologi
komunikasi lainnya telah menciptakan peluang baru dalam penyebaran dan
pertumbuhan pengguna internet. Hal ini memengaruhi kebiasaan belanja
masyarakat, yang beralih dari belanja langsung menjadi lebih sering berbelanja

online melalui e-commerce. Syahtidar & Siregar, (2022).

E-commerce, atau perdagangan elektronik, kini tak terpisahkan dari
kehidupan modern. Laudon & Traver (2017) mendefinisikannya sebagai aktivitas
jual beli produk, layanan, dan informasi yang dilakukan melalui internet. Senada
dengan itu, Turban et al. (2015) juga menjelaskan e-commerce sebagai proses
pembelian, penjualan, pertukaran, atau distribusi produk, layanan, atau informasi
melalui sistem komputer yang terhubung ke internet. Berdasarkan berbagai
penjelasan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa E-commerce adalah kegiatan jual
beli, pertukaran, atau distribusi produk layanan, dan informasi yang dilakukan

melalui sistem komputer yang terhubung ke internet atau jaringan komputer. Hal
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ini melibatkan penggunaan teknologi informasi dan komunikasi elektronik untuk
memfasilitasi transaksi bisnis, baik dalam skala konsumen ke konsumen, bisnis ke

konsumen, bisnis ke bisnis, maupun bisnis ke pemerintah.

Dengan kemajuan teknologi dan informasi saat ini, berbagai toko daring
mulai bermunculan dan menjangkau berbagai lapisan masyarakat, Produk yang
tersedia sangat bervariasi, dari kebutuhan makanan, perlengkapan rumah tangga,
hingga produk gaya hidup, otomotif, dan elektronik, yang cocok untuk berbagai
usia, mulai dari remaja hingga orang dewasa. Seluruh produk tersebut dipasarkan

secara digital melalui situs web, media sosial, serta berbagai platform e-commerce.

Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan teknologi dan internet telah
membuka peluang baru dalam berbelanja, dan aplikasi e-commerce, seperti Shopee,
yang telah menjadi platform populer bagi masyarakat untuk melakukan transaksi
pembelian secara online. Sehingga penggunaan aplikasi Shopee telah mengubah
pola konsumsi masyarakat, di mana konsumen kini lebih cenderung untuk

berbelanja secara online daripada berbelanja secara fisik di toko-toko tradisional.

Di Indonesia, Shopee menjadi salah satu platform e-commerce terkemuka
yang menawarkan beragam produk dengan harga kompetitif dan berbagai promosi
menarik yang pada data statista.com Febuari 2024 shopee meraih jumlah kunjungan

situs terbanyak di Indonesia.
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Gambar 1. 1 E-commerce dengan Jumlah Kunjungan Situs Terbanyak di
Indonesia (Febuari 2024)

Berdasarkan data www.statista.com, Pada Februari 2024, Shopee tercatat
sebagai platform e-commerce dengan jumlah kunjungan situs tertinggi di Indonesia.
Sepanjang tahun tersebut, Shopee mencatatkan rata-rata kunjungan sebanyak 227,6

juta per bulan, unggul signifikan dibandingkan para kompetitornya.

Shopee telah memainkan peran yang sangat besar dalam mengubah cara
masyarakat Indonesia berbelanja, menjadikannya salah satu platform belanja online
terkemuka. Popularitasnya tidak lepas dari kemudahan akses, pilihan produk yang

melimpah, dan berbagai promosi menarik yang ditawarkan.

Ada beberapa alasan utama mengapa konsumen memilih berbelanja di Shopee:

a. Fleksibilitas Waktu: Konsumen bisa berbelanja kapan saja tanpa perlu

meninggalkan rumah.
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b. Kepercayaan pada Produk: Kehadiran Official Store di Shopee
memberikan jaminan keaslian produk, sehingga konsumen merasa lebih

aman dari pemalsuan

Shopee: Jual
Beli Online

Gambar 1. 2 Penilaian

Penilaian dan ulasan menjadi tempat pembeli memberikan feedback ke
ecommerce tentang produk dan pelayanan yang diberikan penjual. Hal ini dapat
digunakan oleh perusahaan untuk meningkatkan kualitas produk dan penilaian juga
sebagai cara pembeli berikutnya mengetahui kualitas produk yang akan dibeli. Serta

dengan adanya nilai 4,7 yang dapat dinyatakan hampir sempurna dari nilai 5.

Berdasarkan hasil wawancara konsumen di kecamatan Bangil Faktor
kualitas produk menjadi daya tarik utama bagi pembeli. Penting bagi perusahaan

untuk fokus pada peningkatan mutu produk karena hal ini dapat membangun
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reputasi positif di mata pelanggan dan berpotensi membuka pintu menuju pasar

global.

Selain itu, peningkatan kualitas produk juga berpotensi untuk mencapai
pengurangan biaya produksi yang artinya perusahaan dapat menghasilkan barang
secara lebih efisien dan efektif. Dengan memenuhi kebutuhan dan harapan
pelanggan, perusahaan dapat meminimalkan jumlah produk cacat (zero waste).
Selain itu, Memperbaiki kualitas produk bisa membuat pelanggan lebih setia dan
menumbuhkan kepercayaan mereka, sebab konsumen umumnya sangat peduli

dengan mutu barang yang perusahaan hasilkan.

Dalam lanskap bisnis dan korporasi modern, ketersediaan informasi yang
menunjang kegiatan usaha sangat krusial, terutama dengan pesatnya perkembangan
teknologi pemasaran. Hal ini bertujuan untuk mempertahankan visibilitas produk
di benak konsumen serta membangkitkan niat beli masyarakat. Salah satu metode
efektif untuk menarik atensi konsumen adalah melalui strategi penetapan harga
yang berdaya guna dalam memengaruhi dinamika pasar. Harga yang ditetapkan
diharapkan dapat mendorong konsumen untuk memilih produk tersebut alih-alih
produk pesaing, mengingat harga memegang peranan esensial dalam proses

pengambilan keputusan pembelian.
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Gambar 1. 3 Promosi

Kegiatan promosi berfokus pada upaya menarik perhatian konsumen, yang
pada akhirnya bertujuan untuk mendorong pembelian dan memaksimalkan
keuntungan bagi perusahaan. Promosi memegang peran strategis dalam upaya
pemasaran perusahaan. Dalam praktiknya, setidaknya terdapat lima tugas utama
yang harus dijalankan dalam bidang pemasaran perusahaan. Shopee memiliki
beberapa cara untuk penjual mempromosikan produknya diantranya shopeelive dan
shopee affiliate. Seperti gambar 1.3 yang menunjukkan influencer membagikan link

produk pembelian di shopee.

Namun, meskipun banyak keuntungan yang ditawarkan oleh belanja online
melalui Shopee, masih ada beberapa tantangan dan permasalahan yang sering
dihadapi oleh para pengguna aplikasi Shopee yang membuat para peneliti
memasukkan kualitas produk sebagai salah satu variabel independen. Berbelanja

daring menawarkan kenyamanan, namun konsumen sering merasa khawatir dengan
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kualitas produk yang akan mereka terima. Kekhawatiran ini sangat relevan di
platform seperti Shopee. Seringkali, toko-toko di Shopee ditemukan menjual
produk yang kualitasnya tidak memuaskan atau tidak sesuai dengan deskripsi.
Informasi ini umumnya berasal dari ulasan dan penilaian konsumen setelah
pembelian. Oleh karena itu, bagi calon pembeli di Shopee, sangat disarankan untuk
mempertimbangkan rating produk sebelum melakukan transaksi. Ketidakmampuan
untuk memeriksa produk secara langsung sebelum membeli dapat menimbulkan
ketidakpastian dan mengurangi kepercayaan terhadap kualitas barang yang
ditawarkan oleh penjual di Shopee. Memerhatikan rating produk dapat menjadi

panduan penting untuk menghindari kekecewaan

Kualitas produk mengacu pada seberapa baik produk memenuhi harapan
pembeli setelah mereka menerimanya dari penjual, sementara harga adalah jumlah
uang yang harus dibayar pembeli untuk mendapatkan produk tersebut. Selain itu,
harga juga menjadi faktor penting dalam proses pengambilan keputusan pembelian,
karena sebagian konsumen cenderung sensitif terhadap perbedaan harga. Meskipun
Shopee menawarkan berbagai promosi dan diskon, konsumen mungkin masih
mencari harga terbaik untuk produk yang mereka inginkan. Selain itu, biaya

pengiriman juga dapat mempengaruhi harga keseluruhan dan keputusan pembelian.

Shopee yang dikenal dengan beragam promosi menarik, seperti flash sale, voucher
diskon, dan program cashback. Namun, tidak sedikit dari konsumen menghadapi
kebingungan saat memilth dan memanfaatkan promosi yang paling

menguntungkan. Selain itu, ada juga pertanyaan apakah promosi tersebut benar-



benar memberikan nilai tambah bagi konsumen atau hanya merupakan strategi

pemasaran semata.
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Sedangkan alasan peneliti memilih studi kasus pada kalangan masyarakat
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yang ada di Kecamatan Bangil ada bebrapa alasan penting yaitu:

a. Belum adanya penelitian yang spesifik membahas Kab. Pasuruan terutama
Kec. Bangil
b. Bangil sebagai Ibukota Pasuruan dengan memiliki UMR di kisaran
4.866.890
c. Tidak adanya mall atay toko brand besar yang ada di wilayah Kabupaten
Pasuruan
Oleh karena itu, proposal penelitian ini dapat memberikan kontribusi tambahan
terhadap pemahaman tentang perilaku konsumen dalam mengambil keputusan

pembelian di aplikasi Shopee di wilayah tersebut.

Berdasarkan data yang ada, saya berencana meneliti secara spesifik
bagaimana kualitas produk, harga, dan promosi memengaruhi keputusan pembelian
konsumen Gen Z pengguna Shopee yang berlokasi di Kecamatan Bangil.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelasakan maka rumusan masalah
penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

pada aplikasi Shopee di kalangan Gen z pada masyarakat di Kecamatan

Bangil?
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2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada aplikasi
Shopee di kalangan Gen z pada masyarakat di Kecamatan Bangil?

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada

REPOSITORY

aplikasi Shopee di kalangan Gen z pada masyarakat di Kecamatan

University of Islam Malang

Bangil?

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Merujuk pada masalah yang telah diuraikan, penelitian ini bertujuan untuk
mencapai:

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian pada aplikasi shopee di kalangan Gen Z pada
Masyarakat di Kecamatan Bangil.

2. Untuk menganalisis pengaruh harga berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian pada aplikasi shopee di kalangan Gen Z pada
Masyarakat di Kecamatan Bangil

3. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap Keputusan
pembelian pada aplikasi shopee di kalangan Gen Z pada Masyarakat
di Kecamatan Bangil.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat berupa.

1. Manfaat Secara Teoritis
Penelitian ini dapat menjadi referensi atau sumber masukan untuk
memperkaya wawasan, terutama bagi studi mendatang yang membahas

pengambilan keputusan pembelian di aplikasi Shopee.
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2. Manfaat Secara Praktis
1. Bagi Perusahaan:

Penelitian ini membantu Perusahaan memahami apa yang

REPOSITORY

diharapkan oleh pelanggan dan bagaimana cara meningkatkan

University of Islam Malang

kualitas layanan. Dengan demikian, pengalaman belanja di shopee
menjadi lebih menyenangkan dan memuaskan.

2. Bagi Lembaga:
Penelitan ini dapat berkontribusi pada pengembangan ilmu
pengetahuan atau dijadikan sebagaibahan studi khususnya dibidang

pemasaran, manajemen, dan teknologi informasi.
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BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan temuan yang telah dipaparkan, kesimpulan yang dapat diambil

adalah:

1)

2)

3)

5.2 Saran

Penelitian ini menemukan bahwa kualitas produk tidak memengaruhi
keputusan pembelian pengguna aplikasi Shopee di Kecamatan Bangil.
Ditemukan bahwa harga memiliki dampak pada keputusan pembelian

bagi pengguna Shopee di Kecamatan Bangil.

Studi ini menyimpulkan bahwa kegiatan promosi secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian para pengguna aplikasi Shopee
yang berlokasi di Kecamatan Bangil. Dengan kata lain, strategi promosi
yang diterapkan oleh Shopee memiliki dampak langsung pada
bagaimana konsumen di Bangil memutuskan untuk membeli produk di

platform tersebut.

Berdasarkan kesimpulan penelitian ini, kami menyarankan:

1) Sebelum melakukan pembelian, sebaiknya konsumen melakukan

peninjauan terlebih dahulu karena tidak selalu barang dengan harga
tinggi menjamin kualitas yang memuaskan, begitu juga sebaliknya,
tidak semua barang dengan harga murah memiliki kualitas yang

buruk. Pada platform seperti Shopee, tersedia ulasan dari konsumen
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yang sudah membeli produk tersebut, maka disarankan untuk
memeriksa ulasan tersebut sebelum membuat keputusan pembelian.
2) Shopee sebaiknya meningkatkan promosi diskon, gratis ongkir, dan
cashback yang sesuai dengan yang dijanjikan.
5.3 Keterbatasan Penelitian
Meskipun penelitian ini telah dilakukan mengikuti prosedur ilmiah, kami

menyadari adanya beberapa keterbatasan yaitu:

1) Dalam penelitian ini, hanya terdapat tiga variabel yang memengaruhi
Keputusan Pembelian, yakni Kualitas Produk, Harga, dan Promosi.
Meskipun demikian, perlu diakui bahwa terdapat sejumlah faktor lain
yang juga turut berperan dalam mempengaruhi Keputusan Pembelian,
seperti citra merek, kualitas layanan, ulasan produk dan faktor-faktor
lainnya.

2) Keterbatasan penelitian muncul karena penggunaan kuisioner sebagai
sumber data, karena ada kekhawatiran bahwa responden mungkin tidak
memberikan jawaban yang sepenuhnya jujur atau menggambarkan

keadaan yang sebenarnya dalam menjawab pernyataan.
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