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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Influencer Marketing, 

Customer Engagement, Dan Content Marketing Terhadap Keputusan Pembelian 

Pengguna Apikasi Shopee. Di era digitalisasi ini tidak hanya mengubah cara 

konsumen berinteraksi dengan produk dan layanan, tetapi juga mempengaruhi 

strategi yang diterapkan oleh pelaku bisnis untuk menjangkau dan mempertahankan 

pelanggan. Shopee sebagai salah satu pemain utama yang mendominasi pasar yang  

terus berinovasi dengan menghadirkan fitur-fitur baru seperti Shopee Live, Shopee 

Games, dan berbagai program loyalitas untuk meningkatkan keterlibatan 

pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

penelitian eksplanatori. Populasi penelitian terdiri dari mahasiswa Universitas 

Islam Malang yang menggunakan aplikasi shopee, dengan sampel sebanyak 100 

responden yang dipilih melalui snowball sampling. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara simultan influencer marketing, customer engagement, dan content 

marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan  pembelian pengguna aplikasi 

shopee. Secara parsial customer engagement, dan content marketing mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

Influencer Marketing tidak mempunyai pengaruh yang signifikan.  

Kata Kunci: Influencer Marketing, Customer Engagement, Content 

Marketing dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of Influencer Marketing, Customer 

Engagement, and Content Marketing on the Purchase Decision of Shopee 

application users. In this digitalization era, not only has consumer interaction with 

products and services changed, but business strategies to reach and retain 

customers have also been affected. Shopee, as one of the dominant market players, 

continues to innovate by introducing new features such as Shopee Live, Shopee 

Games, and various loyalty programs to enhance customer engagement. This study 

employs a quantitative method with an explanatory research approach. The 

research population consists of students from the Islamic University of Malang who 

use the Shopee application, with a sample of 100 respondents selected through 

snowball sampling. The results show that, simultaneously, Influencer Marketing, 

Customer Engagement, and Content Marketing significantly influence the purchase 

decision of Shopee application users. Partially, Customer Engagement and Content 

Marketing have a positive and significant influencer on purchase decisions, while 

Influencer Marketing does not have a significant effect. 

Keywords: Influencer Marketing, Customer Engagement, Content Marketing, 

and Purchase Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) yang pesat telah 

membawa perubahan mendasar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam 

bidang perdagangan dan pemasaran. Era digitalisasi ini tidak hanya mengubah cara 

konsumen berinteraksi dengan produk dan layanan, tetapi juga mempengaruhi 

strategi yang diterapkan oleh pelaku bisnis untuk menjangkau dan mempertahankan 

pelanggan. Salah satu fenomena utama yang muncul adalah transformasi dari 

pemasaran tradisional menuju pemasaran digital, yang memanfaatkan berbagai 

platform online untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik produk (Chaffey & 

Ellis-Chadwick, 2019). 

Fenomena yang terjadi saat ini adalah semakin meningkatnya dominasi 

Platform E-Commerce di Indonesia, Dengan adanya Shopee sebagai salah satu 

pemain utama yang mendominasi pasar. Shopee tidak hanya menawarkan 

kemudahan akses dan variasi produk yang luas, tetapi juga menerapkan berbagai 

strategi pemasaran digital yang inovatif untuk menarik perhatian konsumen, 

khususnya generasi muda seperti mahasiswa. Selain itu, peran influencer 

marketing, customer engagement, dan content marketing menjadi semakin penting 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di platform ini. (Kotler dan 

Keller, 2016) 
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Shopee sebagai bagian dari Grup SEA, telah berhasil memanfaatkan kekuatan 

media sosial dan teknologi untuk menciptakan ekosistem belanja online yang 

interaktif dan menarik. Menurut data dari iPrice Group (2023), Shopee menduduki 

peringkat teratas dalam Platform E-Commerce di Indonesia dengan jumlah 

pengguna aktif yang terus meningkat setiap tahunnya. Hal ini menunjukkan bahwa 

konsumen, terutama generasi milenial dan Gen Z, semakin bergantung pada 

platform ini untuk memenuhi kebutuhan belanja mereka sehari-hari. Di tengah 

persaingan yang ketat, Shopee terus berinovasi dengan menghadirkan fitur-fitur 

baru seperti Shopee Live, Shopee Games, dan berbagai program loyalitas untuk 

meningkatkan keterlibatan pelanggan (Hollebeek et al., 2022). 

Influencer marketing telah berkembang menjadi salah satu strategi pemasaran 

yang paling efektif dan berpengaruh dalam beberapa tahun terakhir. Influencer, 

yang memiliki jumlah pengikut yang besar dan loyal di media sosial, dapat 

mempengaruhi persepsi dan perilaku konsumen secara signifikan. Ki, Cuevas, 

Chong, dan Lim (2020) menjelaskan bahwa Influencer marketing tidak hanya 

meningkatkan visibilitas produk, tetapi juga membangun kredibilitas dan 

kepercayaan konsumen melalui rekomendasi yang autentik dan personal. Di 

Indonesia, Fenomena ini semakin terlihat dengan meningkatnya jumlah Influencer 

yang bekerja sama dengan platform E-Commerce untuk mempromosikan produk-

produk mereka. Penelitian oleh Hudders, De Jans, dan De Veirman (2021) 

menunjukkan bahwa konsumen lebih cenderung membeli produk yang 

direkomendasikan oleh Influencer yang mereka percayai dan anggap relevan 

dengan kebutuhan mereka. 
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Selain Influencer Marketing, Customer Engagement atau keterlibatan 

pelanggan juga memainkan peran penting dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian. Customer Engagement mencakup berbagai interaksi yang terjadi antara 

konsumen dan merek, baik secara langsung maupun melalui media sosial. Menurut 

Van Doorn et al. (2021), Tingkat keterlibatan pelanggan yang tinggi dapat 

membangun hubungan emosional yang kuat dengan merek, yang pada akhirnya 

meningkatkan loyalitas dan kemungkinan pembelian ulang. Di platform seperti 

Shopee ftur-fitur interaktif seperti live chat, game, dan promo personalisasi 

memungkinkan konsumen untuk berinteraksi secara langsung dengan merek, 

memberikan feedback, dan merasa lebih terhubung dengan pengalaman berbelanja 

mereka (Lemon & Verhoef, 2016). 

Content Marketing juga merupakan komponen krusial dalam strategi 

pemasaran digital. Konten yang relevan, informatif, dan menarik dapat membantu 

konsumen dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Menurut Ahmad et al 

(2021), Content marketing yang efektif tidak hanya menyampaikan informasi 

tentang produk, tetapi juga membangun kepercayaan dan hubungan dengan 

audiens. Di shopee konten yang disajikan melalui deskripsi produk yang detail, 

ulasan pengguna, video demo, dan artikel blog membantu konsumen memahami 

manfaat dan kegunaan produk secara lebih mendalam, sehingga mempengaruhi 

keputusan mereka untuk membeli (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). 

Mahasiswa Universitas Islam Malang sebagai segmen konsumen yang Tech-

savvy dan digital native memiliki perilaku belanja yang unik. Mereka cenderung 

mencari kenyamanan, kecepatan, dan aksesibilitas dalam berbelanja online. Selain 
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itu, Mahasiswa juga memiliki kecenderungan untuk mencari produk yang 

memberikan nilai tambah dan relevan dengan kebutuhan akademik maupun gaya 

hidup mereka. Fenomena ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang 

diterapkan oleh shopee, terutama dalam hal influencer marketing, customer 

engagement, dan content marketing, sangat relevan dan berpotensi besar dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian mereka (Kane et al., 2019). 

Penelitian terdahulu telah menunjukkan bahwa  influencer marketing mampu 

mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan oleh Satiawan et al (2023). 

Penelitian lain menyebutkan bahwa influencer marketing juga mempengaruhi 

keputusan pembelian, Karena dapat meningkatkan keputusan pembelian yang 

dilakukan oleh Majid & Faizah (2023). Namun, Penelitian lain yang dilakukan oleh 

Tilaar et al. (2024) influencer marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

Selanjutnya, Customer engagement juga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh Devany, ei al (2022). Seperti penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh  Akbar & Magdanela (2023) yang menyimpulkan customer 

engagement berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun pada 

penelitian lain yang dilakukan oleh N Hamid (2024) menunjukkan bahwa customer 

engagement berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian.  

Selain customer engagement, Faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah content marketing. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

Abdjul et al (2022) menyatakan bahwa content marketing berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Demikian pula, Penelitian yang dilakukan Supriatna 
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et al (2022) juga menunjukkan bahwa content marketing dinyatakan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.  Namun, Pada penelitian 

lain yang dilakukan oleh Abdjul et al (2022) bahwa content marketing  tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 Berdasarkan informasi di atas, Bahwa ketiga variabel ini memiliki dampak 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di platform e-commerce. 

Misalnya, penelitian oleh Lou dan Yuan (2019) menemukan bahwa kredibilitas dan 

keterhubungan emosional influencer sangat mempengaruhi kepercayaan konsumen 

terhadap produk yang dipromosikan. Sementara itu, Hollebeek et al. (2022) 

menunjukkan bahwa customer engagement yang tinggi dapat meningkatkan 

pengalaman berbelanja yang positif dan loyalitas pelanggan. Ahmad et al. (2021) 

juga menegaskan bahwa content marketing yang efektif dapat meningkatkan 

interaksi pelanggan dengan merek dan mempengaruhi keputusan pembelian 

mereka. 

Penelitian yang dilakukan ini  mengenai pengaruh ketiga variabel tersebut 

secara spesifik terhadap keputusan pembelian di kalangan mahasiswa Universitas 

Islam Malang karena dianggap sebagai segmen pasar potensial atau suatu kelompok 

yang sangat representatif dari target audiens muda yang begitu sangat terhubung 

dengan teknologi modern dan media sosial. Sebagian besar mahasiswa Universitas 

Islam Malang memiliki tingkat kecakapan digital yang tinggi dan terbiasa 

menggunakan platform e-commerce seperti Shopee untuk menyesuaikan dengan 

berbagai keperluan, mulai dari keperluan sehari-hari sampai ke berbagai produk 

fashion dan perangkat elektronik. 
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Dengan tingginya tingkat penggunaan smartphone dan aplikasi belanja, 

mereka menjadi target yang ideal untuk menganalisis bagaimana influencer 

marketing, customer engagement, dan content marketing mempengaruhi keputusan 

pembelian. Jadi, memilih mahasiswa Universits Islam Malang sebagai objek dalam 

studi ini sangat relevan, juga cukup besar dan beragam yang dapat memberikan data 

yang cukup signifikan untuk analisis statistik. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut dengan menggali lebih dalam 

bagaimana influencer marketing, customer engagement, dan content marketing 

mempengaruhi keputusan pembelian pengguna aplikasi Shopee di kalangan 

mahasiswa. Dengan memahami faktor-faktor ini, diharapkan dapat memberikan 

kontribusi yang signifikan bagi pengembangan strategi pemasaran digital yang 

lebih efektif di platform e-commerce, khususnya di Indonesia. 

Selain itu, dengan semakin berkembangnya teknologi seperti kecerdasan 

buatan (AI) dan analitik data, platform e-commerce seperti Shopee memiliki 

peluang untuk lebih memahami perilaku konsumen dan mengoptimalkan strategi 

pemasaran mereka. Teknologi ini memungkinkan Shopee untuk menyajikan konten 

yang lebih personal dan relevan, serta meningkatkan interaksi dan keterlibatan 

pelanggan melalui fitur-fitur yang lebih canggih dan interaktif (Kane et al., 2019). 

Oleh karena itu, penelitian ini juga akan mempertimbangkan dampak teknologi 

terbaru terhadap efektivitas influencer marketing, customer engagement, dan 

content marketing dalam mempengaruhi keputusan pembelian. 
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1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana pengaruh Influencer Marketing, Customer Engagement, dan Content 

Marketing secara simultan terhadap keputusan pembelian pengguna aplikasi 

Shopee pada mahasiswa Universitas Islam Malang? 

b. Bagaimana pengaruh Influencer Marketing terhadap keputusan pembelian 

pengguna aplikasi Shopee pada mahasiswa Universitas Islam Malang? 

c. Bagaimana pengaruh Customer Engagement terhadap keputusan pembelian 

pengguna aplikasi Shopee pada mahasiswa Universitas Islam Malang? 

d. Bagaimana pengaruh Content Marketing terhadap keputusan pembelian 

pengguna aplikasi Shopee pada mahasiswa Universitas Islam Malang? 

1.3 Tujuan & Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

a. Untukl  mengetahuil  Dan  mengAnalisis  Influencerl  Marketing,l  Customerl  

Engagement,l  Dan  Contentl  Marketingl  berpengaruhl  secaral  simultanl  terhapatl  

keputusanl  pembelianl  penggunal  aplikasil  Shopeel  dil  kalanganl  mahasiswal  

Universitasl  Islaml  Malang. 

b. Untukl  mengetahuil  Dan  mengAnalisis  pengaruhl  Influencerl  Marketingl  terhadapl  

keputusanl  pembelianl  penggunal  aplikasil  Shopeel  dil  kalanganl  mahasiswal  

Universitasl  Islaml  Malang. 

c. Untukl  mengetahuil  Dan  mengAnalisis  Customerl  Engagementl  terhadapl  

keputusanl  pembelianl  penggunal  aplikasil  Shopeel  dil  kalanganl  mahasiswal  

Universitasl  Islaml  Malang. 



8 
 

d. Untukl  mengetahuil  Dan  mengAnalisis  Contentl  Marketingl  terhadapl  keputusanl  

pembelianl  penggunal  aplikasil  Shopeel  dil  kalanganl  mahasiswal  Universitasl  Islaml  

Malang. 

1.3.2 Manfaatl  Penelitianl   

Tujuanl  penelitianl  diatasl  menjadil  acuanl  sehinggal  penelitianl  inil  diharapkanl  

dapatl  memberikanl  manfaatl  sebagail  berikut:l   

a. Manfaatl  Teoritisl   

Menambahl  wawasanl  Dan  literaturl  ilmiahl  mengenail  pengaruhl  Influencerl  

Marketing,l  Customerl  Engagement,l  Dan  Contentl  Marketingl  terhadapl  keputusanl  

pembelianl  dil  platforml  e-commerce.l  Dan  memberikanl  referensil  bagil  penelitian-

penelitianl  selanjutnyal  yangl  inginl  mengkajil  topikl  serupa. 

b. Manfaatl  Praktis 

1.) Bagil  Perusahaan 

Hasill  penelitianl  inil  diharapkanl  bisal  menjadinl  bahanl  masukanl  bagil  pihakl  

perusahaanl  maupunl  pemasarl  mengenail  strategil  pemasaranl  yangl  efektifl  melaluil  

influencerl  marketing,l  customerl  engagement,l  Dan  contentl  marketing.l  Dan  

membantul  perusahaanl  e-commercel  lainl  dalaml  merumuskanl  strategil  pemasaranl  

yangl  serupal  untukl  meningkatkanl  keputusanl  pembelian. 

2.) Bagi Mahasiswa Universitas Islam Malang 

Memberikan pemahaman kepada mahasiswa mengenai pentingnya ketiga 

elemen tersebut dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.  
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3.) Bagi Peneliti  

Untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan dibidang pemasaran juga 

sebagai media latihan penulis untuk melakukan penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh 

Influencer Marketing, Customer Engagement, Dan Content Marketing 

terhadap Keputusan pembelian Sepatu Nike Berdasarkan pembahasan diatas 

dapat disimpukan sebagai berikut : 

a. Influencer Marketing, Customer Engagement, Dan Content Marketing 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna 

aplikasi shopee pada mahasiswa Universitas Islam Malang. 

b. Influencer Marketing tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian pengguna aplikasi shopee pada mahasiswa 

Universitas Islam Malang. 

c. Customer Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pengguna aplikasi shopee pada Mahasiswa 

Universitas Islam Malang. 

d. Content Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pengguna aplikasi shopee pada Mahasiswa Universitas Islam Malang. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan atau kekurangan dan 

masih jauh dari kata sempurna. Berikut ini adalah beberapa di antaranya: 

a. Kuesioner yang digunakan untuk pengumpulan data bersifat sangat 

subjektif, kejujuran responden memiliki dampak yang signifikan terhadap 
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keakuratan data. Selain itu, peneliti tidak dapat bertemu langsung dengan 

responden, karena saat membagikan atau menyampaikan kuesioner secara 

online.  

b. Dalam penelitian ini jumlah responden sebanyak 100 orang, sehingga 

hasilnya tidak dapat digeneralisasi secara menyeluruh kepada seluruh 

mahasiswa Universitas Islam Malang. 

c. Terdapat pengaruh pada hasil uji regresi linier berganda. pengaruh kecil 

terhadap Influencer Marketing, karena dipengaruhi oleh variabel lain. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian, maka dapat di 

kemukakan saran yang diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan informasi 

bagi pengguna aplikasi shopee, serta bagi pembaca yang ingin melakukan 

penelitian sejenis, adapun saran tersebut sebagai berikut: 

1. Bagil  Perusahaanl  Shopee 

Dalam penelitian ini pengaruh influencer marketing terhadap keputusan 

pembelian disarankan Shopee dapat meningkatkan efektivitas influencer 

marketing dengan mengoptimalkan jumlah impression suatu konten agar lebih 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna. Salah satu strategi yang 

dapat diterapkan adalah bekerja sama dengan influencer yang memiliki audiens 

sesuai dengan target pasar dan memastikan konten mereka muncul lebih sering 

di aplikasi Shopee melalui fitur rekomendasi dan push notification. Selain itu, 

Shopee dapat memanfaatkan format konten interaktif seperti Shopee Live, 

video ulasan, dan tantangan (challenge) agar pengguna lebih tertarik untuk 
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berinteraksi dan mempertimbangkan pembelian. Personalisasi juga dapat 

menjadi kunci keberhasilan, misalnya dengan menargetkan ulang pengguna 

yang sudah melihat suatu konten tetapi belum melakukan pembelian, melalui 

promosi eksklusif atau diskon khusus. Dengan strategi tersebut, Shopee dapat 

memastikan bahwa tingginya impression dari konten influencer benar-benar 

berdampak pada peningkatan konversi dan keputusan pembelian pengguna. 

Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan peningkatan lebih lanjut  

terhadap influencer marketing yang baik untuk meningkatkan kepercayaan 

konsumen. Influencer marketing tidak hanya meningkatkan visibilitas 

produk, tetapi membangun kredibilitas dan kepercayaan melalui rekomendasi 

yang autentik dan  personal. Maka dari itu Shopee masih memiliki 

kesempatan untuk meningkatkan posisinya lebih unggul dengan menambah 

kualitas yang lebih baik lagi. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Disarankan bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan 

penelitian ini dimana dengan menambahkan variabel yang berbeda pada 

penelitian selanjutnya agar menambah kebaruan penelitian, serta 

menambahkan pengambilan jumlah responden yang lebih besar lingkupnya, 

juga dapat menambah item pertanyaan untuk memperoleh hasil penelitian yang 

lebih baik lagi, dan memperluas objek penelitian pada perusahaan yang lebih 

besar. 

Ditinjau dari hasil uji determinasi (R²) sebesar 46,1% seluruh variabel 

bebas secara bersamaan berkontribusi terhadap keputusan pembelian dan 
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sisanya 53,9% dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian ini, maka dari itu 

diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat melengkapi variabel selain 

influencer marketing, customer engagement dan content marketing itu dapat 

menambahkan variabel bebas lainnya seperti fıtur brand trust, shopee live, 

strategi harga, kualitas layanan dan lain sebagainya yang dapat mempengaruhi 

konsumen dalam keputusan pembelian, Sehingga mampu memberikan 

pemahaman yang komprehensif untuk mengembangkan model penelitian yang 

sudah ada. 
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