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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, kepuasan
pelanggan, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian ulang di Kopi Studio
24 pada Generasi Z di Kota Malang. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada
ketatnya persaingan industri kedai kopi di Malang, perubahan gaya hidup, serta
pentingnya loyalitas pelanggan. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
kepada pelanggan Kopi Studio 24. Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat dalam pengembangan strategi pemasaran dan manajemen bisnis kedai

kopi.

Kata kunci: Persepsi harga, kepuasan pelanggan, kualitas produk, pembelian

ulang, Kopi Studio 24.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of price perception, customer satisfaction,
and product quality on repurchase decisions at Kopi Studio 24 among Generation
Z in Malang City. The background of the study is based on the tight competition of
the coffee shop industry in Malang, changes in lifestyle, and the importance of
customer loyalty. Data were collected through questionnaires to Kopi Studio 24
customers. The findings are expected to be useful for the development of marketing

strategies and coffee shop business management.

Keywords : Price perception, customer satisfaction, product quality, repurchase,

Kopi Studio 24.
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang.

Sebagai pusat pendidikan, Kota Malang memiliki ratusan kedai kopi yang
berlomba menawarkan harga kompetitif untuk menarik pelanggan. Indra
Setiyadi, yang menjabat sebagai Menurut Ketua Apkrindo Malang, jumlah kafe
yang berdiri di Kota Malang saat ini telah menembus angka ribuan. Kompetisi
yang ketat in1i mendorong pelaku usaha untuk memperhatikan berbagai faktor
yang memengaruhi loyalitas pelanggan, termasuk persepsi harga, kepuasan
pelanggan, dan kualitas produk. (Radar Malang, Jawa Pos (2024))

Tabel 1. 1 Jumlah Kafe di Kota Malang Tahun 2020-2024

Tahun Jumlah Kafe
2020 2.015
2021 571
2022 1.474
2023 2.051
2024 2.500

Sumber : Ngopibareng, diakses pada 2 Januari 2025
Kota Malang, selain dikenal dengan suasananya yang sejuk, juga telah
menjadi destinasi utama bagi generasi muda untuk melanjutkan pendidikan
tinggi. Fenomena ini mendorong peningkatan aktivitas sosial di kalangan
mahasiswa, salah satunya adalah kebiasaan menghabiskan waktu di café¢ atau

kedai kopi. Gaya hidup ini menjadikan bisnis coffee shop semakin diminati,


https://www.ngopibareng.id/read/kota-malang-surga-makanan-bisnis-f-b-makin-menggeliat
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terutama oleh mahasiswa yang menjadikan café tidak hanya sebagai tempat
bersantai, tetapi juga sebagai ruang belajar, diskusi, bahkan bekerja.

Salah satu bisnis waralaba kopi yang cukup dikenal dan diminati oleh
kalangan generasi muda di Kota Malang adalah Kopi Studio 24. Strategi
pemasaran yang diterapkan oleh Kopi Studio 24, seperti penerapan STP
(Segmenting, Targeting, Positioning) serta bauran pemasaran 4P (Product,
Price, Place, Promotion), terbukti berjalan secara efektif. Efektivitas strategi
ini tercermin dari tingginya minat masyarakat, khususnya Gen Z, terhadap
keberadaan Kopi Studio 24 yang terus mengalami perkembangan positif.

Perkembangan coffee shop di Kota Malang juga mencerminkan adanya
perubahan yang signifikan dalam pasar minuman dan gaya hidup masyarakat.
Minum kopi kini tidak lagi sekadar rutinitas, tetapi telah menjadi bagian dari
konstruksi gaya hidup modern. Tidak hanya soal cita rasa, cara serta tempat
dalam menikmati kopi juga telah berevolusi menjadi bagian dari tren budaya
yang digemari banyak kalangan (Febriansyah, 2020).

Generasi Z, sebagai kelompok usia yang dominan di Kota Malang,
menunjukkan antusiasme tinggi terhadap kebiasaan ngopi. Kopi Studio 24
menjadi salah satu tempat favorit yang ramai dikunjungi, baik pada hari biasa
maupun akhir pekan. Aktivitas di dalam kedai kopi kini mencakup lebih dari
sekadar menikmati minuman; interaksi sosial antar pengunjung, kenyamanan
tempat, serta suasana yang mendukung menjadi elemen utama yang dicari oleh

para konsumen (Azzahra et al., 2023). Oleh karena itu, banyak coffee shop di



Kota Malang yang mengedepankan kualitas pelayanan, suasana estetik, serta

promosi yang relevan dengan selera anak muda.
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Hal ini sejalan dengan pendapat Farhanudin (2023) yang menyebutkan

bahwa tren bisnis kopi di Kota Malang berkembang pesat seiring dengan
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meningkatnya fenomena ngopi di kalangan mahasiswa. Kedai-kedai kopi kini
bukan hanya tempat minum, tetapi juga menjadi bagian dari identitas dan gaya
hidup generasi muda.

Tabel 1. 2 Daftar Cafe terjangkau di Kec. Blimbing

No. | Nama Coffe Shop Alamat Harga

1. | Bataputi Coffe House | JI. Araya Megah No.9, Rp10.000—
Pandanwangi, Kec. Rp50.000

Blimbing, Kota Malang,

Jawa Timur.
2. | Diavel JL. Ciliwung  No.28, Rp11.000 —
Purwantoro, Kec. Rp125.000

Blimbing, Kota Malang,

Jawa Timur 65122

3. | Tomoro Coffee JI. Sunandar Priyo Rp10.000 —
Sudarmo No.8A-B, Rp23.000
Purwantoro, Kec.
Blimbing, Kota Malang,
Jawa Timur 65122

4. | Kopi Studio 24 JI. Laksda Adi Sucipto Rp3.600 —
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No.193, Blimbing, Kec. Rp20.500
Blimbing, Kota Malang,

Jawa Timur 65126

5. | La Manor JI. Ahmad Yani, Blimbing, Rp8.000 —
Kec. Blimbing, Kota Rp25.000

Malang, Jawa Timur 65126

Sumber: : Ngopibareng, Horego Guide. Diakses pada S Januari 2024

Berdasarkan tabel di atas yang menunjukkan daftar café terjangkau yang
masih beroperasi di Kecamatan Blimbing, dapat disimpulkan bahwa Kopi
Studio 24 menawarkan harga yang sangat kompetitif dengan operasional selama
24 jam, sehingga menjadi pilihan utama bagi mahasiswa dan generasi muda
yang mencari tempat nongkrong hemat. Harga yang bersaing berperan penting
dalam membentuk persepsi harga positif di benak konsumen. Ketika konsumen
merasa bahwa mereka mendapatkan nilai yang sebanding dengan harga yang
dibayar, hal ini akan berdampak pada meningkatnya kepuasan pelanggan, yang
pada akhirnya mendorong keputusan pembelian ulang.

Kepuasan pelanggan menjadi elemen yang sangat penting dalam
menentukan apakah mereka akan kembali untuk membeli produk dari Kopi
Studio 24. Dalam konteks ini, kualitas produk terutama dalam hal rasa kopi
yang disajikan, layanan yang diberikan, serta suasana yang nyaman merupakan
faktor utama yang mendukung kepuasan pelanggan. Sebagai coffe shop yang
menawarkan kopi dengan rasa yang tidak terlalu kuat, Kopi Studio 24 dapat

dinikmati oleh berbagai kalangan, baik peminum kopi pemula maupun yang


https://guide.horego.com/cafe-murah-di-malang/
https://www.ngopibareng.id/read/kota-malang-surga-makanan-bisnis-f-b-makin-menggeliat
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sudah berpengalaman. Dengan harga yang terjangkau, yaitu sekitar Rp3.600-
Rp20.000 untuk minuman dan Rp6.800-Rp17.200 untuk makanan, pelanggan
dapat menikmati pengalaman kopi yang memuaskan tanpa harus merogoh
kocek dalam-dalam.

Kopi Studio 24 yang didirikan pada bulan Februari 2019, memiliki konsep
yang unik dengan harga terjangkau namun tetap menjaga kualitas produk. Hal
ini tercermin dari reputasi Kopi Studio 24 yang terus berkembang, di mana
sejak berdiri hingga saat ini sudah memiliki 8 cabang (Febriansyah, 2020).
Lokasi yang strategis dan suasana minimalis dengan dominasi warna hitam dan
putih menjadi daya tarik tersendiri bagi pengunjung, yang seringkali mengantre
di lokasi karena popularitasnya. Selain itu, Kopi Studio 24 juga menyediakan
fasilitas penunjang seperti WiFi gratis, yang mendukung aktivitas belajar,
bekerja, maupun bersosialisasi. Konsep kedai yang buka 24 jam juga
menambah kenyamanan bagi pelanggan yang ingin menikmati kopi kapan saja,
sehingga turut meningkatkan kepuasan dan kemungkinan pembelian ulang.

Keterkaitan antara persepsi harga yang positif, kualitas produk yang baik,
dan kepuasan pelanggan menjadi faktor yang saling mendukung dalam
menciptakan loyalitas konsumen. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh
(Zeithaml et al., 1996), persepsi harga yang dianggap adil dapat meningkatkan
tingkat kepuasan pelanggan, yang pada gilirannya mendorong mereka untuk
kembali lagi. Kopi Studio 24 membuktikan bahwa dengan memberikan produk
berkualitas dengan harga terjangkau, pelanggan tidak hanya merasa puas tetapi

juga lebih cenderung untuk melakukan pembelian ulang. Dengan demikian,
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dampak dari kepuasan pelanggan terhadap minat pembelian ulang di Kopi
Studio 24 sangat signifikan, berkontribusi pada perkembangan dan ekspansi
brand ini di pasar lokal.

Dalam studi (Kurniawan, 2019), dalam sudut pandang pemasaran, harga
menurut Tjiptono (2020) adalah satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk
barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan untuk memperoleh hak kepemilikan
atau penggunaan suatu barang atau jasa. Tingkat harga yang telah ditetapkan
akan memengaruhi kuantitas barang atau jasa yang akan terjual. Menurut Kotler
dan Armstrong (2019), harga adalah jumlah uang yang harus dibayarkan oleh
pelanggan untuk memperoleh produk atau jasa.

Kepuasan konsumen merupakan umpan balik perusahaan pada skala
tertentu. Semakin banyak kepuasan yang diberikan kepada konsumen, semakin
tinggi peringkat perusahaan (Rahellea et al., 2023). Kepuasan konsumen akan
berdampak pada keputusan pembelian. Setelah mendapat dorongan, konsumen
akan menyesuaikannya dengan kebutuhannya. Jika konsumen merasa tidak
nyaman dengan produk tersebut, mereka akan enggan untuk melakukan
pembelian ulang. Namun, jika dorongan tersebut sesuai dengan harapan
konsumen atau memenuhi kebutuhannya, maka konsumen akan tertarik untuk
kembali membeli. Kepuasan yang diperoleh pelanggan pada akhirnya
menimbulkan loyalitas terhadap produk atau jasa tersebut (Utami et al., 2023).

Dalam studi (Ayu Puspitasari et al., 2024) Menurut Tamaya dan Muyono
(2023), kualitas produk adalah standar yang diharapkan dari sebuah produk

untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Ini mencakup kinerja produk yang



bertujuan untuk memenuhi keinginan pelanggan, sehingga produk dengan

kualitas yang tinggi dapat memberikan kepuasan kepada konsumen. Dalam
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studi (Mawaddah et al., 2024) menurut Wahyudi et al. (2020) menyatakan

bahwa keputusan pembelian ulang adalah tahap kecenderungan perilaku
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konsumen dalam membeli suatu produk pada barang maupun jasa yang telah
dilakukan secara berulang-ulang pada jangka waktu tertentu. Keputusan
pembelian ulang didasarkan pada pengalaman sebelumnya yang positif
terhadap kualitas, harga, dan pelayanan.

Berdasarkan latar belakang di atas, perlu dilakukan penelitian untuk
menganalisis pengaruh persepsi harga, kepuasan pelanggan, dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian ulang di Kopi Studio 24.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas , maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah :

a. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
ulang di Kopi Studio 24?
b. Apakah kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap keputusan

pembelian ulang di Kopi Studio 24?

c. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
ulang di Kopi Studio 24?

d. Apakah persepsi harga, kepuasan pelanggan, dan kualitas produk
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian ulang di

Kopi Studio 24?
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini

REPOSITORY

adalah sebagai berikut :

University of Islam Malang

a. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan
pembelian ulang di Kopi Studio 24.

b. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan pelanggn terhadap keputusan
pembelian ulang di Kopi Studio 24.

c. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian ulang di Kopi Studio 24.

d. Untuk menganalisis pengaruh simultan persepsi harga, kepuasan
pelanggan, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian ulang di

Kopi Studio 24.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :

a. Bagi Praktisi

1. Memberikan informasi tentang pengaruh persepsi harga,
kepuasan pelanggan, dan kualitas produk terhadap kepuasan
pelanggan.

2. Menjadi dasar untuk merumuskan strategi peningkatan kualitas
produk dan layanan guna mendorong minat pembelian ulang.

3. Membantu menentukan kebijakan harga yang sesuai dengan

ekspektasi pelanggan untuk meningkatkan daya saing.
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b. Bagi Peneliti
1. Menambah wawasan peneliti tentang hubungan antara persepsi

harga, kepuasan pelanggan, kualitas produk, dan minat

REPOSITORY

pembelian ulang.
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2. Memberikan referensi empiris bagi penelitian serupa di masa
mendatang.

3. Menjadi sarana untuk mengembangkan kemampuan analisis
dan penerapan teori pada kasus nyata.

c. Bagi Institusi

1. Memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan
dalam bidang pemasaran dan manajemen konsumen.

2. Menyediakan referensi tambahan terkait perilaku konsumen di
industri F&B (Food and Beverage).

3. Mendukung institusi dalam mendorong penelitian yang

aplikatif untuk memecahkan masalah di dunia usaha
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan terkait
pengaruh persepsi harga, kepuasan pelanggan dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian ulang di kopi studio 24, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

a. Persepsi harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang.

b. Kepuasan pelanggan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang.

c. Kualitas produk memiliki pengaruh yang positif tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang.

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yaitu sebagai berikut:

a) Penelitian ini hanya mengkaji tiga variabel bebas, yaitu persepsi harga, kepuasan
pelanggan, dan kualitas produk. Padahal, terdapat faktor lain yang juga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian ulang, seperti promosi, brand image,
kepercayaan, maupun kualitas layanan.

b) Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen Kopi Studio 24 di Kota Malang,
sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasikan ke wilayah lain yang
memiliki karakteristik konsumen, persaingan pasar, dan strategi pemasaran

yang berbeda.
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c) Penelitian ini hanya memfokuskan pada generasi Z sebagai responden, sehingga
belum mencakup generasi lain seperti milenial atau generasi X yang mungkin

memiliki preferensi dan perilaku pembelian ulang yang berbeda.

REPOSITORY

d) Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner tertutup, sehingga
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kemungkinan terjadi bias jawaban atau kurangnya eksplorasi mendalam
terhadap alasan di balik jawaban responden, yang bisa saja mempengaruhi
objektivitas data.

5.3 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan, maka saran yang dapat

diberikan adalah:

a. Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian ini, pihak Kopi Studio 24 disarankan untuk
terus menjaga persepsi harga yang terjangkau, meningkatkan pelayanan, serta
mempertahankan kualitas produk. Strategi seperti promo, program loyalitas, dan
pelayanan yang konsisten perlu diterapkan guna mendorong pembelian ulang

dan mempertahankan loyalitas konsumen.

b. Bagi Pelanggan

Pelanggan disarankan untuk aktif memberikan masukan kepada Kopi
Studio 24 guna membantu peningkatan kualitas produk dan layanan. Selain itu,
diharapkan menjadi konsumen yang bijak dengan mempertimbangkan kualitas
dan pengalaman, bukan hanya harga, demi terciptanya hubungan yang saling

menguntungkan dan ekosistem bisnis yang lebih responsif.
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c. Bagi Peneliti Selanjutnya

Disarankan agar memperluas objek dan lokasi penelitian pada wilayah
atau segmen konsumen yang lebih beragam, serta menambahkan variabel lain
seperti brand image, promosi, atau kualitas pelayanan yang mungkin memiliki
pengaruh lebih besar terhadap keputusan pembelian ulang. Peneliti juga dapat
menggunakan pendekatan metode campuran atau teknik analisis yang lebih
kompleks agar hasil penelitian lebih mendalam, akurat, dan dapat memberikan

kontribusi teoritis dan praktis yang lebih luas.
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